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APRESENTACAO

Trata-se de um relatério técnico, que tem como objetivo atender a prerrogativa constante no artigo 16 da
Resolucdo CEPE N° 001/2010 que regulamenta a Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica — IFSC. A referida resolugdo prevé avaliagbes sistematicas dos programas
implementados para monitorar a execucdo das acles e sugerir adequacBes dos meios e recursos empregados
nestes. Em relacdo ao PAEVS, a resolucdo CONSUP n° 47/2014, em vigéncia, prevé a avaliagdo da implementacédo
do PAEVS anualmente.

A Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE, integrante do Comité Gestor de Assuntos Estudantis
vinculado a Pro-Reitoria de Ensino, adotou a estratégia de realizar avaliagfes anuais por meio de pesquisa de
opinido com servidores e discentes, comumente com questdes que procuravam entender a importancia e nivel de
conhecimento sobre o Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade — PAEVS, Unico programa
executado na integralidade do IFSC. Em 2016, apds cinco anos de implantacédo e adaptacdes, optou-se por realizar
analise técnica, em profundidade, sobre o processo de execucdo do PAEVS e suas implicacbes. Para isso, foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas, realizadas no ano de 2015, com todos os assistentes sociais que sao 0s
protagonistas na execucao do programa; e pesquisa de opinido, por meio de formularios com questdes abertas e
fechadas, com servidores, gestores e discentes. Para fim de comparacéo, foi realizada coleta de dados sobre
Assisténcia Estudantil em todos os Institutos Federais da Regiao Sul do pais.

Almeja-se que este relatdério possa subsidiar elaboracéo ou reelaboragédo de documentos norteadores da
Assisténcia Estudantil, especificamente do PAEVS, bem como subsidiar estruturacdo ou reestruturacdo dos

processos de trabalhos que o envolvem, na perspectiva de melhor atender a prioridade institucional: o discente.



Gréfico 01:
Gréfico 02:
Gréfico 03:
Gréfico 04:
Gréfico 05:
Gréfico 06:
Gréfico 07:
Gréfico 08:
Gréfico 09:
Gréfico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:
Gréfico 16:
Gréfico 17:

LISTA DE GRAFICOS

Participac&o por cAmpus

Participag&o por tipo/oferta de Curso

Inscritos no PAEVS

Motivos pelos quais nunca se inscreveu

Dificuldade para acessar o PAEVS

Situacdo da solicitacéo do auxilio financeiro PAEVS

Valor do auxilio financeiro PAEVS recebida no periodo anterior a julho 2016

Qual o valor do auxilio financeiro PAEVS que vocé recebia no periodo anterior a julho 2016
Total e percentual de respondentes por valor de auxilio financeiro PAEVS — recebem atualmente
Possibilidade de se inscrever para solicitar o IVS a qualquer momento melhorou o processo
Inscricdo automatica nas chamadas de concessao do auxilio financeiro PAEVS melhorou o processo
Sugestdes de mudancga no processo

Respondentes por local de trabalho

Conhecimento sobre a legislacdo que norteia o tema

Atuacéo no PAEVS

Dificuldades durante a execucdo do processo

Sugestdo de mudanga em sua area de atuagao



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Estratégias da distribuicdo dos auxilios financeiros e controle financeiro e orgamentario

Quadro 02: Quantitativos de cdmpus e de programas de assisténcia estudantil por IF

Quadro 03: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFSC

Quadro 04: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFSC

Quadro 05: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFC

Quadro 06: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFC

Quadro 07: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFPR

Quadro 08: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFPR

Quadro 09: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFFar

Quadro 10: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFFar

Quadro 11: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFSul

Quadro 12: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFSul

Quadro 13: Detalhamento 1 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFRS

Quadro 14: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudantil do IFRS

Quadro 15: Gerenciamento e outras fontes de recursos dos Programas de Assisténcia Estudantil dos IFs

Quadro 16: Pontos positivos e negativos dos programas de assisténcia estudantil dos IFs

Quadro 17: Comparativo entre os IFs de programas executados por areas do Decreto N. 7234/2010

Quadro 18: Nunca se inscreveram/ Ja se inscreveram / Tipo/oferta de Cursos

Quadro 19: Nunca se inscreveu: Tipo/oferta de curso/Motivos: N&o tenho necessidade/N&o tinha conhecimento sobre
a existéncia do PAEVS

Quadro 20: Nunca se inscreveu, motivo: Tive dificuldades para acessar o PAEVS

Quadro 21: Total de participantes com dificuldades para acessar o PAEVS = Sim/Tipo/oferta de curso/ comparativo
com o total de participantes na pesquisa, por tipo de curso, que ja se inscreveram no PAEVS

Quadro 22: Respondentes que ja se inscreveram/dificuldades enfrentadas para acessar o PAEVS

Quadro 23: Detalhamento situacao da solicitagdo do auxilio financeiro PAEVS /tipo/oferta de curso/ comparativo total
de respondentes e total de respondentes por situagéo

Quadro 24: Quantitativo por valor de bolsa que recebia no periodo anterior a julho 2016/gastos com Alimentacao
Quadro 25: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebe no periodo da pesquisa gastos com
Alimentacao

Quadro 26: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho 2016/gastos
com Material Didatico/laboratorio

Quadro 27: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Material
Didatico/Laboratério

Quadro 28: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho 2016/gastos
com Moradia

Quadro 29: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Moradia

Quadro 30: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho 2016/gastos

com Transporte



Quadro 31: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Transporte

Quadro 32: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho 2016/gastos
com outros itens né&o listados

Quadro 33: Quantitativo por valor de auxilio financeiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com outros itens néo
listados

Quadro 34: Area de Atuacdo no PAEVS/ Conhecimento sobre a legislacio

Quadro 35: Detalhamentos das dificuldades enfrentadas durante a execucéo do processo

Quadro 36: Atuacédo no PAEVS = Apoio tecnolégico/ topicos da compreenséo sobre sua atuacéo e Sugestbes de
mudanca em sua area de atuacéo

Quadro 37: Atuacdo no PAEVS = Gestao/ topicos da compreensao sobre sua atuacdo/ Sugestées de mudanca em
sua area de atuacdo

Quadro 38: Atuacdo no PAEVS = Orientacdo no Processo/ toépicos da compreensao sobre sua atuacao/ Sugestdes
de mudanca em sua area de atuacgao

Quadro 39: Atuacédo no PAEVS = Procedimentos Financeiros/topicos da compreensédo sobre sua atuacao/ Sugestdes
de mudanca em sua area de atuacgao

Quadro 40: Topicos referentes ao entendimento sobre Assisténcia Estudantil e PAEVS

Quadro 41: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Edital e Divulgacéo

Quadro 42: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Inscricao, Recep¢édo de documentos e
Reavaliacdo do IVS

Quadro 43: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Estrutura Fisica/Pessoal e Sistemas

Quadro 44: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Chamada de Concesséo, Pagamento e
Renovacéao do Auxilio financeiro

Quadro 45: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Acompanhamento dos discentes e Denulincia
Quadro 46: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Relacdo com DAE, DOF e Comité Gestor de

Assuntos Estudantis



LISTA DE SIGLAS

CEPE Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extencao

CIAE Coordenadoria de Inclusdo e Assuntos Estudantis
CONSUP Conselho Superior

CFESS Conselho Federal de Servico Social

CIAE Coordenacéao de Inclusdo e Assuntos Estudantis

CRESS Conselho Regional de Servico Social

DAE Diretoria de Assuntos Estudantis

DAM Departamento de Administracdo e Manutencgéo
DOF Departamento de Orcamento e Financas

EAN Educéo Alimentar e Nutricional

FIC Formacdo Inicial Continuada

FNDE Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
IFES InstituicBes Federais de Ensino Superior

IFC Instituto Federal Catarinense

IFSC Instituto Federal de Santa Catarina

IFPR Instituto Federal do Parana

IFFar Instituto Federal Farroupilha

IFs Institutos Federais

IFSul Instituto Federal Sul-Rio-Grandense

IFRS Instituto Federal de Rio Grande do Sul

IVS indice de Vulnerabilidade Social

LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais

LOAS Lei Organica da Assisténcia Social

MEC Ministério da Educacao

MDSA Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

PAEVS Programa De Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC

PNAE Politica Nacional de Alimentacdo Escolar

PNAES Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

PROAD Pré-Reitoria de Administracéo

PROEN Pro-Reitoria de Ensino

PROPICIE Programa de IntercAmbio Internacional para Estudantes
PSAE Programa de Seguranga Alimentar do Estudante

SESU Secretaria de Educacéo Superior



SUMARIO

Y 0115 1 =Tk T S 4
10T L= o P SRRRPR 10
1. Assisténcia Estudantil: Bases Legais, conceituai S e suas ambiguidades  .........ccooiiiiiiiiiii e 11
1.1. Programa Nacional De Assisténcia Estudantil — PNaes..........cocuueiiiiiiiiiiiiiee e 12

1.1.1. Assisténcia EStudantil NO IFSC........cocviiiiiiiiiieeie ettt 13

1.2, ASSISTENCIA SOCIAL. .....eeeieieie ettt ettt e e st e e ekt e et e e e ne e e s r e e e s ne e e nnn e e nn e e nnes 16

O =T YTl o T8 Yo 1 - | SRR 17

2. PAEVS no IFSC: Avaliacdo do Periodo 2015-2016  ......cooviiiiieiiiiiiieeiiir e eeeiieee e ssiieee e e enniaee e e 18

2.1. Metodologia de PeSOUISA.......cc.uueeiiiiieaae ettt e ettt e e e e e e e e bbbt eeeaaeeeeeaannenes 19

2.2. Panorama da Assisténcia Estudantil na regi@io Sul..........cccccoeeviiiiiiiiieee e, 20

2.3. Apresentacdo dos dados dos discentes do IFSC........cccccvviiiiiieeie i 29

2.4. Apresentacdo dos dados da pesquisa com os servidores do IFSC.........cccccviiiiiiiiiennen. 42

2.5. Apresentacdo dos dados das entrevistas com as(0s) assistentes sociais do IFSC.......... 50

LO70] g 1510 1= = Lot LT T T T PSSP 56

R LE] (=] 1] o (ot = PP PTRR PP 59

Y 1= o o =PSRRI 62



INTRODUCAO

A Assisténcia Estudantil do IFSC constitui-se num conjunto de acdes voltadas ao atendimento das
necessidades dos estudantes, de maneira a privilegiar sua formacao integral. Tem como objetivo garantir condi¢cdes
de acesso e permanéncia com éxito dos discentes no percurso formativo. Esta dividida em Programas Universais,
destinado a todos os discentes, e Programa Especifico, destinado ao discente com dificuldade de prover as
condicdes necessarias para a permanéncia e o éxito. O Ultimo, Programa de Atendimento ao Estudante em
Vulnerabilidade Social — PAEVS, objeto deste relatdrio técnico, é regulamentado pela Resolugdo CONSUP n°
47/2014.

O relatério esta organizado em dois capitulos. No primeiro capitulo é apresentado, de maneira breve, as
bases legais e conceituais que sustentam o planejamento e a execu¢do da Assisténcia Estudantil no IFSC. Em razdo
dos resultados de pesquisa, entendeu-se necessario descrever alguns conceitos constantes nas normativas vigentes,
bem como conceitos que se apresentaram inexatos e sinbnimos, sdo eles: assisténcia estudantil, assisténcia social,
assistencialismo, servigo social e assistente social.

O segundo capitulo, trata da pesquisa em si. Inicialmente apresenta a metodologia utilizada, cuja
classificacéo de pesquisa adotada foi a descritiva e exploratdria, com enfoque metodoldgico qualitativo e quantitativo.
Posteriormente apresenta o panorama da assisténcia estudantil na Regido Sul no que concerne ao detalhamento dos
programas de Assisténcia Estudantil, pontos positivos e negativos, gerenciamento, fontes de recursos em cada
Instituto Federal. E por fim, sdo apresentados os dados da pesquisa realizada com discentes, com os servidores e
ainda as entrevistas com 0s assistentes sociais.

Com os discentes foram coletadas, entre outras informacgdes, questfes relativas a inscricdo, motivos da
ndo inscricdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, tipo de gasto com o auxilio
financeiro (alimentacdo, material didatico/laboratério, moradia, transporte e outros itens) periodo de inscricao, forma
de concesséo do auxilio financeiro e sugestées. Com os servidores foram coletadas informacdes, entre outras, sobre
0 conhecimento da legislacdo que norteia o tema, atuacdo no PAEVS, dificuldade durante a execucao do processo e
sugestdes de mudancas. Com o0s assistentes sociais foram coletadas, entre outras informacfes, as referentes ao
edital e divulgagéo, inscricdo, recepcdo de documentos e reavaliagdo do IVS?, estrutura de trabalho, chamadas de
concessdo, pagamento e renovagdo do auxilio financeiro, acompanhamento dos discentes e denudncias de
recebimento indevido, relacdo com a DAE, DOF e Comité Gestor de Assuntos Estudantis.

Na sequéncia sdo realizadas as consideracdes finais, resgatando as questdes mais relevantes, os
pontos criticos e suas implicacdes e alguns apontamentos técnicos a luz das andlises realizadas. Nos apéndices e

anexos encontram-se as 0s instrumentos de pesquisa e as principais legislaces.

1 Registra-se que neste relatério ndo é abordado o instrumento de anélise do indice de Vulnerabilidade Social — IVS, utilizado
para concessao do auxilio financeiro PAEVS. Entende-se que este compde as atribui¢cdes privativas do profissional de servico
social e, por isso, demanda documento orientador especifico e independente da normativa que regula o auxilio financeiro aos
discentes.
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CAPITULO |

1. ASSISTENCIA ESTUDANTIL: BASES LEGAIS, CONCEITUAI S E SUAS
AMBIGUIDADES

O presente capitulo apresenta as bases legais e conceituais que amparam a elaboracéo, o planejamento
e a implementacdo da Assisténcia Estudantil no IFSC. A Assisténcia Estudantil, integra a politica publica de
educacdo. Entre as principais politicas publicas sociais, tem destaque no cendrio nacional as politicas universais
voltadas a salde, educacdo, moradia, seguranca, trabalho e assisténcia social. As politicas publicas sao diretrizes,
principios norteadores da acédo do poder publico, com regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e
sociedade. Séo, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas,

linhas de financiamentos) que orientam ac¢des e envolvem aplicacdes de recursos publicos (TEIXEIRA, 2002).

E importante destacar que alguns conceitos frequentemente causam confusio na sociedade e também
nos trabalhadores das politicas sociais. Nesse contexto cabe a necessidade de distingdo da compreensao de alguns

conceitos conforme segue:

. Assistencialismo: E o contraponto do direito, da provisdo de assisténcia como protecdo social ou
seguridade social. Forma de oferta de um servigo por meio de uma doacéo, favor, boa vontade ou interesse de

alguém e ndo como um direito (CFESS).

. Assisténcia social:  politica publica prevista na Constituicdo Federal e direito de cidaddos e cidadas, assim
como a saude, a educacdo, a previdéncia social etc. E regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), constituindo-se como uma das areas de trabalho de assistentes sociais (CFESS).

. Servico social: € a profissao de nivel superior regulamentada pela Lei 8.662/1993 e pelo codigo de ética
profissional (CFESS).

. Assistente social: profissional com graduacdo em Servigco Social (reconhecida pelo Ministério da Educacéo)
e registro no Conselho Regional de Servi¢co Social (CRESS) do estado em que trabalha. A profisséo € regida pela Lei

Federal 8.662/1993, que estabelece suas competéncias e atribuicdes (CFESS).

. Politica Social: E compreendida como um tipo de politica pablica, uma acéo de governo que tem objetivos
especificos. E sua formulacdo requer prévia estipulacdo de conceitos, teorias e objetivos que inspirem decisdes, es-
colhas e compromissos, muito embora, na pratica, percebam-se hiatos entre o que foi concebido e realizado (PEREI-
RA, 2008, p. 29).

. Protecdo social: E um conjunto de politicas ou programas, geralmente providas pelo Estado, que buscam
assistir individuos ou familias pobres ou portadoras de outras vulnerabilidades, durante varios periodos de vida. E,
também, um dos componentes essenciais das estratégias de alivio de pobreza e outras vulnerabilidades, reducdo da
excluséo social e producéo de resiliéncia contra choques econdmicos, sociais e ambientais (CASTILHOS e HELL-
MANN, 2016, p 226).
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. Educacédo: Direito social garantido pela Constituicdo Federal, é direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

. Assisténcia Estudantil:  Tem como finalidade ampliar as condi¢8es de permanéncia dos jovens na educacao
publica federal (Decreto 7234/2010 e Oficio n042/2011 GAB/SETEC/MEC de 03 de maio de 2011). Apresenta
carater institucional, sendo imprescindivel a atuagdo intersetorial e interdisciplinar, em que estédo implicados todos os
profissionais que compdem setores como a coordenadoria pedagogica, docentes, entre outros. A assisténcia
estudantil no IFSC divide-se em duas formas de atendimento: atendimento universal e atendimento a estudantes em
vulnerabilidade social.

. Programa de atendimento aos estudantes em vulnerabi  lidade social (PAEVS): Programa integrante da
Assisténcia Estudantil do IFSC, configura-se na oferta de auxilios financeiros, em forma de pecunia, para contribuir
no atendimento as necessidades do estudante em vulnerabilidade social, visando a sua permanéncia e éxito acadé-

mico.

Os conceitos acima citados foram apresentados de forma resumida com o objetivo de identificar as
principais diferencas entre os mesmos. Na sequéncia, serdo detalhados alguns considerados fundamentais para a
compreensao do Programa de Assisténcia Estudantil no IFSC.

1.1 PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL — P NAES

No sentido de dar concretude e institucionalidade ao direito a educacao, previsto na Constituicdo Federal
— CF de 1988 enquanto direito social, foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, Lei n°
9.394, em dezembro de 1996. De modo geral, entre os principios estabelecidos na Constituicdo Federal e na LDB
evidencia-se, em especial, a igualdade de condi¢des para 0 acesso e a permanéncia na escola, visando a formacao
do educando para o exercicio da cidadania e para a qualificacdo ao trabalho (BONASSA, 2010).

No intuito de possibilitar que os estudantes tenham condi¢cdes de permanéncia, foi instituido o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAE, através da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007,

vinculado a Secretaria de Educacéo Superior — SESU/ MEC.

Em julho de 2010, o Decreto n® 7.234, cria o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, com o
objetivo de contribuir com a permanéncia de estudantes de baixa renda e oriundos de escola publica, matriculados
em cursos de graduacao presencial, das instituicGes federais de ensino superior - IFES. Além disso, busca viabilizar
a igualdade de oportunidades entre os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico,
melhorando aspectos como situac8es de repeténcia e evasao.

Entre as acBes de assisténcia estudantil previstas no PNAE, podem ser desenvolvidas iniciativas nas

areas: alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico. As
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acles sdo executadas pela prépria instituicado de ensino, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos
programas. Os critérios de selecdo dos estudantes levam em conta o perfil socioeconémico dos alunos, além de
critérios estabelecidos de acordo com a realidade de cada instituicdo de ensino (BRASIL, 2010).

Nessa direcdo, as acfes da assisténcia estudantil desenvolvidas pelo IFSC estdo em conformidade com
o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. A partir de entdo, a assisténcia estudantil passa a ser entendida como

parte integrante das politicas educacionais, imprescindivel para o desenvolvimento integral do aluno.

1.1.1 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFSC

Desde 2008, o IFSC tem ampliado o nimero de campus, a oferta de cursos e vagas nas diversas
modalidades de ensino. Para além dos objetivos de aprendizagem, formacdo e da educacdo de cidadéos,
concomitantemente o IFSC assume também a fungéo social de inclusdo, em diversas dimensdes: “escolarizagao,
insercdo laboral, resgate de direitos, inser¢do nas praticas sociais, avanco cientifico e tecnoldgico, insergdo de

praticas culturais e esportivas com direito a acessibilidade” (PDI-IFSC, 2015-2019).

O IFSC, compreendendo a educacdo enquanto direito social constitucionalmente estabelecido, tem sua
missdo voltada para a formacao integral com qualidade e com o estimulo ao pensamento critico, tem ampliado as
acOes de inclusdo desde 2008. Tais agbes compreendem desde o0 acesso até a permanéncia e éxito. No caso do
acesso, as acdes ocorrem com formas de ingresso diferenciadas com o objetivo de facilitar o acesso de discentes

oriundos de escola publica, baixa renda e pessoas autodeclaradas pretas, pardas e indigenas.

No que se refere a permanéncia e ao éxito, no IFSC tem-se buscado fortalecer a implantacao de equipes
interdisciplinares que desenvolvem suas ac¢des nas Coordenadorias Pedagégicas dos campus. Essas acdes
conjuntas tém por objetivo aprimorar o processo de criacdo dos cursos, metodologias de ensino e acompanhamento

académico dos discentes, tendo em vista a melhoria das taxas de permanéncia e éxito.

No sentido de atender as prerrogativas da Portaria Normativa N° 39 de 2007, que cria o PNAE, em 2009
0 IFSC assumiu o compromisso de criar a Assisténcia Estudantil, respaldado pelo Plano de Inclusdo do IFSC 2009-
2013. E em 2010, ap6s amplo debate com a comunidade académica, foi aprovada a Resolugdo N° 01, de 30 de

novembro de 2010 que Regulamenta a Assisténcia Estudantil.

Entre os avancos previstos na Resolugcdo N° 01 de 2010, Art. 1° e 2°, estd a compreensao do que é a
Assisténcia Estudantil no IFSC: “enquanto um conjunto de acdes voltadas ao atendimento das necessidades dos
estudantes, tendo em vista sua formacao integral, garantindo condicGes de acesso e permanéncia com éxito dos

estudantes no percurso formativo”-

A Assisténcia Estudantil tem carater institucional, sendo imprescindivel a atuacdo intersetorial e
interdisciplinar, em que estdo implicados todos os profissionais que compdem setores como a coordenadoria

pedagdgica, docentes, entre outros.

A Assisténcia Estudantil do IFSC esta pautada nos seguintes principios:

I- supremacia do atendimento as necessidades socioeconémicas e pedagdgicas;
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II- universalizacdo da assisténcia ao estudante;

IlI- respeito a dignidade do sujeito, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como

a convivéncia escolar e comunitaria;
IV- igualdade de direito no acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza;
V- equidade na atenc¢éo, visando a reducdo da desigualdade;

VI- divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos, bem como dos recursos oferecidos pela

instituicdo e dos critérios para seu acesso;
VII- participacao da comunidade académica nos processos decisorios (Art. 3).

A Resolucdo CEPE N° 01 de 2010 também avancou ao estabelecer as acdes e 0s programas que
comporiam a assisténcia estudantil no IFSC, que dividem-se em duas formas de atendimento: atendimento universal
e atendimento a estudantes em vulnerabilidade social. O Programa de Atendimento Universal é destinado a

todos os estudantes matriculados no IFSC e compreende diversos programas conforme Resolucdo em anexo.

Dos programas de atendimento universal previstos, o (inico que conta com regulamentacao especifica é
o Programa de Alimentag&o Estudantil por meio da Resolucdo CONSUP N° 46 de 2014 que regulamenta o Programa
de Seguranca Alimentar do Estudante - PSAE. Este Programa desdobra-se em trés planos de acdes: Alimentacao

Estudantil, Cantina Saudavel e Educac¢éo Alimentar e Nutricional — EAN.

Além disso, esta em discussdo a Resolucdo que versara sobre as atividades de estagio no IFSC e
regulamentara parte das iniciativas do Programa de Iniciagdo ao Mundo Produtivo/ Trabalho. Para os demais
programas ndo ha regulamentacédo especifica. Ainda assim, norteados pela urgéncia do atendimento integral ao
estudante, alguns campus desenvolvem ac¢des pontuais, focalizadas e custeadas com orgcamento préprio, como é o

caso do auxilio-moradia e ac6es de promocéao de atividades culturais e esporte.

O atendimento especifico desenvolvido por meio do Programa de Atendimento a Estudantes em
Vulnerabilidade Social — PAEVS foi regulamentado pela Resolugdo CEPE N° 54, de 12 de abril 2011. Ap6és um
processo de avaliagdo e amplo debate junto a comunidade académica sobre a necessidade de melhorias no
Programa, a referida resolucao foi substituida pela Resolugdo CONSUP N° 47, de 2014 em anexo. A Vulnerabilidade
Social passa a ser compreendida como “processos de exclusdo, discriminacdo ou enfraquecimento dos grupos
sociais e sua capacidade de reacdo, como situacdo decorrente da pobreza, privacdo e/ ou fragilizacdo de vinculos

afetivo-relacionais e de pertencimento social” (CEPE, 2010).

O PAEVS configura-se na oferta de auxilios, através de beneficio financeiro, destinado aos estudantes
matriculados em cursos presenciais? com renda bruta per capita de até 1 % salario-minimo vigente e caracteriza-se
pela concessédo de auxilio financeiro em forma de peculnia, exceto para cursos que ja recebam auxilio financeiro
PAEVS e auxilios préprios de assisténcia estudantil externa. No caso dos estudantes matriculados em curso de pds-
graduacéo serd atendido apds todos os outros cursos indicados, conforme disponibilidade orcamentaria. Além disso,

estabelece as condi¢cdes de acesso e permanéncia no Programa.

2FIC com no minimo 160 horas ou com duragdo minima de 04 meses; Mulheres Sim; PROEJA; Integrado; Concomitante; Subsequente; Graduagéo e Pés-graduagéo.
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O auxilio financeiro serd concedido ao estudante que, comprovadamente, apresentar indice de
Vulnerabilidade Social (IVS) validado por assistente social que confirme sua condicdo vulneravel. O IVS é a
composicdo de variaveis que juntas caracterizam a situacdo de vulnerabilidade social do estudante e implica em

analise documental que refere-se a comprovacao das variaveis.

O gerenciamento do PAEVS, sempre centralizado na Reitoria por meio da Diretoria de Assuntos
Estudantis - DAE, que até 2013 configurava-se em Coordenadoria de Inclusdo e Assuntos Estudantis - CIAE, passou
por vérias estratégias seja da distribuicdo dos auxilios financeiros seja do controle financeiro e orcamentario como

demonstrado na sequéncia.

Quadro 01: Estratégias da distribuicdo dos auxilios financeiros e controle financeiro e orgamentario

PERIODO MODELO MODELO DE CONTROLE FINANCEIRO E
ORGAMENTARIO

Auséncia de regulamentacbes de assisténcia estudantil. Acbes Centralizado nos gestores.
descentralizadas. Auxilios com valores diferentes por campus.
Recurso gerenciado pela Pro-Reitoria de Administracéo.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Autonomia dos campus. | Opacidade dos recursos. N&o
Atendimento as especificidades | garantia atendimento equanime
dos campus. dos campus. Recursos
financeiros escassos. AcgOes
descontinuadas. Cultura
assistencialista. Inexisténcia de
politica de assisténcia
estudantil.

Anterior a 2010

Regulamentacdo da Assisténcia Estudantii e do PAEVS. Acbes 2011
centralizadas. Auxilios com valores unicos por faixa de renda em
todo o IFSC (auxilio basico universal e auxilio complementar por| Pagamento centralizado no DOF/PROAD
faixa de renda). Chamadas semestrais. Andlise tradicional. Recurso | (cdmpus encaminham pagamento direto ao
gerenciados pela CIAE, vinculada a PROEN. Recurso da Agédo | DOF). Recurso planejado pela CIAE néo
2994 exclusivo para o PAEVS. confere com executado no DOF/PROAD.

Solicitagdo de sistema informatizado para

Pontos Fortes Pontos Fracos .
atendimento da demanda.

Acdes unificadas. Acbes | Auséncia das especificidades
continuadas. Garantia | dos campus. N&o aplicagdo do
atendimento  equanime  dos | auxilio basico por insuficiéncia e
campus. Transparéncia dos|recurso. Falta de atendimento
recursos. Atendimento de | aos estudantes ingressantes no
estudantes dentro do mesmo | decorrer do semestre. Demanda
parametro de renda. infinita de recursos para
Autonomia do profissional da | atendimento por faixa de renda.
andlise. Cultura do direito.
Institucionalizagdo da politica de
assisténcia ao estudante.
Avaliacdo do programa com
participacdo de estudantes e
servidores.

2012-2013

Controle CIAE mensal por meio do valor total
dos memorandos (CIAE recebia memorandos e
encaminhava autorizando pagamento  ao
DOF/PROAD). Pagamento centralizado no
DOF. Recurso planejado pela CIAE néo confere
com executado no DOF/PROAD. Solicitagéo de
sistema informatizado para atendimento da
demanda.

2014

a

2014

2010

Controle total da DAE (verificagdo mensal aluno
a aluno; DAE recebe memorandos e encaminha
No Critico autorizando empenho ao DOF/PROAD).
Pagamento descentralizado para os campus
(inicio do trabalho com teto financeiro por
campus). Recurso planejado pela CIAE néo
Excesso de trabalho (analise social concentrada em dois confere com executado no DOF/PROAD.

momentos do ano). Inexisténcia de sistema informatizado de 50"0“_6‘95‘0 de sistema informatizado para
suporte ao trabalho e organizag&o/registro dos dados. atendimento da demanda.
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Acles centralizadas. Auxilios com valores unificados em todo o 2015
IFSC. Chamadas PAEVS casadas com calendario do DEING.
Andlise parametrizada (IVS). Recursos gerenciados pela DAE. | Tetos por cémpus definidos pela DAE, sob
Restricdo orgamentaria a 80% da 2994 para o PAEVS; de até 10% | controle do  DOF/PROAD  (Diretor  de
para o Programa de Alimentagdo e 10% para agdes de outras | Administracdo é designado pelo Gabinete da
naturezas. Reitora como responsavel financeiro pelo
controle orcamentario do PAEVS). Pagamento
descentralizado para os campus. Recurso

Pontos Fortes Pontos Fracos i N
planejado pela CIAE ndo confere com
executado no DOF/PROAD. Solicitagdo de
Acles unificadas. Agbes | Auséncia das  especificidades | gisiema informatizado para atendimento da
continuadas. Parametrizagdo |dos campus. Limitagdo da|gemanda.
dos critérios de analise. | autonomia profissional na
© Possibilidade de inscricdo de|analise (reflexo da auditoria 2016
§ todos 0s estudantes | interna). Auxilio diferente para o
© ingressantes no decorrer do|IVS igual/auxilio igual para IVS| Controle DAE mensal por meio do valor total
g semestre. Cultura do direito. | diferente. Dificuldade de atender| dos memorandos (DAE recebe memorandos e
N Atendimento dos estudantes | igualmente todos os alunos pelo | encaminha autorizando empenho ao
dentro do pardmetro  de | limite financeiro. DOF/PROAD).
vulnerabilidade. Definicdo prévia
do recurso a ser investido nas Pagamento descentralizado para os campus.

diversas a¢fes/programas.

Recurso planejado pela CIAE ndo confere com

N6 Critico executado no DOF/PROAD. Solicitacdo de
sistema informatizado para atendimento da
demanda.

Excesso de trabalho (analise distribuida ao longo do semestre;
trabalho/andlise ininterrupto). Inexisténcia de sistema informatizado
de suporte ao trabalho e organizacéo/registro dos dados.

FONTE: Bonassa, G.; Zanchin, J. 2016. (ndo publicado).

1.2 ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social no Brasil, reconhecida enquanto politica social e garantidora de direitos, tem inicio
na década de 1980 e lancou as bases para uma significativa alteracdo da intervengéo social por parte do Estado,
expandindo direitos sociais e a protecdo social sob sua responsabilidade e os impactos quanto a configuracdo das
politicas, a definicdo dos beneficiarios e dos beneficios. Com essa nova perspectiva, considerou-se relevante
assegurar a protecao social em face de alguns riscos e vulnerabilidades sociais. Incluem-se aqui acées no sentido da
protecdo contra riscos sociais (doenca, velhice, morte, desemprego), contra a pobreza (programas de minimos

sociais) e de garantia de acesso aos servigos de educacgédo e saude (CARDOSO, 2016).

Assisténcia Social, antes de se tornar uma politica publica, historicamente foi caracterizada pelo
assistencialismo, pelo clientelismo, pela caridade, pelo voluntariado e infelizmente estes sentidos ainda estéo
presentes no cotidiano desta politica. A nova configuracdo das politicas sociais passou do carater meramente de
benemeréncia, filantropia e assistencialismo, com rancos de clientelismo politico, para ser compreendida como um
direito social inscrita no ambito da seguridade social (AGUIAR, 2012). E, nesse ambito, a Assisténcia Social,
juntamente as politicas de salde e previdéncia social passaram a compor o tripé da Seguridade Social, reconhecida
enquanto politica publica de protecédo social, somente com a Constituicdo Federal de 1988 regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, em 1993. Os direitos sociais passam a ter carater redistributivo, no intuito de
promover a igualdade de condi¢cdes de acesso a bens socialmente produzidos, materializando-se através de politicas
publicas executadas no ambito do Estado (COUTO, 2004).

A Assisténcia Social, diferentemente da Previdéncia Social, ndo tém carater contributivo e deve atender a

todos que dela necessitarem. E entre os pontos de destaque estabelecidos na LOAS, estdo seus principios de
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supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica, a
universalizacdo dos direitos sociais e a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, a descentralizacdo e a
participacdo e controle social (LOAS, art 4). Os objetivos e principios dessa politica se materializam por meio dos
servicos socioassistenciais, programas e beneficios de assisténcia social, previstos na LOAS, como o beneficio de
prestacao continuada - BPC, beneficios eventuais, servicos socioassistenciais, e ainda projetos de enfrentamento da

pobreza.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, atualmente em vigor, foi aprovada em 2004, com a
Resolucado n° 145, definindo a Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecéo Social Brasileiro. Portanto, a
Protecdo Social deve garantir a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e de
convivio ou vivéncia familiar (PNAS, 2004, p. 31). Materializa o reconhecimento de direitos por meio de diversos
servigos, programas e beneficios. Os programas e servicos indicados s&do executados por profissionais
especializados que compdem as equipes de referéncia: assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, terapeutas

ocupacionais, advogados, entre outros.

1.3 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social é uma profisséo regulamentada pela Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993. Possui cara-
ter sociopolitico, critico e interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas
e Sociais para andlise e intervencao nas diversas refragfes da “questéo social”. O profissional de Servi¢o Social pode
atuar nas mais diversas areas: saude, previdéncia, educacédo, habitacdo, lazer, assisténcia social, justica etc. Com
competéncia para planejar, gerenciar, administrar, executar e assessorar politicas, programas e servi¢os sociais, atu-
am nas relacdes entre os seres humanos no cotidiano da vida social, por meio de uma acao global de cunho socioe-
ducativo e de prestacdo de servicos (CRESS/RJ, 2016).

E uma profissdo que possui um projeto profissional coletivo e hegeménico, denominado projeto ético-
politico, construido pela categoria nas décadas de 1970 e 1980. Este projeto expressa 0 compromisso com a constru-
¢do de uma nova ordem societdria, mais justa, democratica e garantidora de direitos universais.

Assim como todas as profissfes regulamentadas, possui competéncias e atribuigdes privativas. As competéncias ndo
sdo exclusivas de uma Unica profissdo, mas a ela concernentes em funcdo da capacidade profissional e mostram a
capacidade para analisar ou resolver determinado assunto. Portanto, as competéncias profissionais oportunizam ao
assistente social utilizar-se de estratégias necessarias para responder as demandas sociais, 0 que pode acontecer
em conjunto com outros profissionais. Ja as atribuicdes referem-se “as funcdes privativas do assistente social, isto &,

suas prerrogativas exclusivas” IAMAMOTO, 2002, p. 16), a saber:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servigo Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il - as-
sessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres so-
bre a matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduag@o como pds-
graduacéo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacéo regular;
VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades
de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de graduagédo e pos-graduacao; VIII - dirigir e coordenar associagdes, ndc-
leos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exa-
mes e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; X| - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Fe-
deral e Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas; XlII - ocupar
cargos e funcgdes de direcdo e fiscalizacdo da gestéo financeira em 6rgédos e entidades representativas da catego-
ria profissional (Lei n® 8.662/1993 Art. 5°).
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Além da Lei de Regulamentac&o da Profissdo, ha também o Cdédigo de Etica Profissional instituido pela
Resolucdo n° 273/1993 do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS e representa a dimensao ética da profisséo,
tendo carater normativo e juridico. Ele delineia parametros para o exercicio profissional, define direitos e deveres dos
assistentes sociais, buscando a legitimacéo social da profissdo e a garantia da qualidade dos servicos prestados.

As atribuicBes e competéncias dos profissionais de Servigo Social, para que sejam realizadas na Politica
Publica de Educagédo ou em qualquer outro espaco sécio ocupacional, sdo norteadas por direitos, deveres e princi-
pios. Segundo Sarmento (2016), a intervencgdo profissional remete efetivamente a um conhecimento que a profissdo
historicamente desenvolveu e assimilou na divisao social do trabalho. Para o autor, na dimenséo técnico operativa do
servico social, “todos os elementos que compdem esta dimensao requerem fundamentos teéricos, éticos e politicos”.
(SARMENTO, 20186, p. 44).

Os instrumentos utilizados pelo servigco social sdo também comuns a outras categorias profissionais,
como é o caso da visita domiciliar e das entrevistas, contudo ha outros que séo privativos do profissional de servigco
social como o estudo social, a pericia social, o laudo social e o parecer social.

Favero (2003, p. 41) afirma que o assistente social é o profissional que adquiriu competéncia para dar vi-
sibilidade, por meio desse estudo, as dindmicas dos processos sociais que constituem o viver dos sujeitos; € o assis-
tente social que pode trazer a tona a dimensao de totalidade do sujeito social (ou sujeitos).

A educacdo profissional e tecnolégica também tem sido um espaco de crescente insercdo dos assisten-
tes sociais. Nesta politica os assistentes sociais desenvolvem acfes buscando ampliar e garantir a permanéncia es-
tudantil no espaco académico. Nota-se a ampliacao do espaco ocupacional dos assistentes sociais a partir do Decre-

to n°® 7.234 de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

CAPITULO I

2. PAEVS NO IFSC: AVALIACAO DO PERIODO 2015-2016

O Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC assumiu o compromisso de criar a Assisténcia Estudantil do
IFSC, respaldado pelos indicativos estabelecidos no Plano de Incluséo do IFSC 2009-2013. A proposta foi construida
a partir de pesquisas em outras instituicdes de ensino, de estudos sobre referenciais tedricos, da andlise das acdes
de assisténcia estudantil ja realizadas no IFSC e da caracterizacao do perfil socioecondmico dos estudantes com
base em uma amostragem (ingresso 2010/2) para o célculo sobre a estimativa de investimento financeiro. Em 2011,
ano de inicio da implementacdo do Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social — PAEVS,
aplicou-se apenas o Auxilio Complementar (Resolu¢cdo CEPE n° 54/2011, art. 4°, inciso Il), uma vez que o orcamento
destinado a Assisténcia Estudantil era insuficiente a aplicagdo do Atendimento Béasico (Resolugdo CEPE n° 54/2011,
art. 4°, inciso |), situagcéo esta que se manteve nos anos seguintes.

Em meados de 2013 o PAEVS foi auditado internamente e foi recomendado que se ajustasse a
operacionalizagdo conforme o previsto na regulamentagdo, o que ndo estava acontecendo devido as sucessivas
adaptacdes do Programa ao contexto do IFSC. Para além da recomendacdo da auditoria, optou-se por rever a
proposta do PAEVS como um todo, uma vez que apos quatro anos de implantacéo e avaliagdes junto aos estudantes
e servidores foi possivel avaliar e propor, com maior clareza, um programa que atendesse com racionalidade e

efetividade as necessidades dos estudantes do IFSC.
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A resolucdo CONSUP n° 47/2014, fruto da revisdo e em vigéncia atualmente prevé a avaliacdo da

implementacdo do PAEVS anualmente, reforcando novamente a pertinéncia deste relatério.

2.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pesquisa classificada como descritiva e exploratéria, com enfoque metodolégico qualitativo e
quantitativo. As metodologias quantitativas e qualitativas, segundo Richardson (1999), se diferenciam pela
sistematica pertinente a cada uma e também pela forma de abordagem do problema da pesquisa. A metodologia
guantitativa caracteriza-se pela quantificacdo dos dados coletados e pela andlise desses dados por meio de técnicas
estatisticas. A metodologia qualitativa ressalta Richardson, é a forma mais adequada para entender um fenémeno
social, por exigir diferentes enfoques e geralmente envolver situacdes complexas. Esse método permite analisar a
interacao de variaveis, tornando possivel a compreenséo da realidade apresentada, de maneira mais aprofundada.

Os procedimentos técnicos utilizados neste estudo foram a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, aplicacdo de questiondrios, entrevistas semiestruturadas, a sistematizacdo, a andlise de conteldo® e
interpretacdo dos dados*.

Para o cumprimento do objetivo da pesquisa, foram elaborados os instrumentos de coleta de dados para
cada segmento. Foram criados questionarios eletronicos para coleta de dados dos discentes e servidores do IFSC.
Também foi criado questionario para coleta de informag@es institucionais dos IFs da Regido Sul, através do software
livre LimeSurvey. Este foi respondido por servidor indicado pelas referidas instituicdes. Como instrumento de coleta
dos dados de pesquisa com os profissionais de Servico Social do IFSC, foram utilizados roteiro de entrevista semi-
estruturada e as gravacdes oriundas destas, ja realizadas no final de 2015.

O questionario aplicado aos discentes do IFSC, foi enviado a 17.684 discentes que tinham seu e-malil
cadastrado corretamente no sistema académico e possuiam matricula ativa. Os convites foram enviados via sistema
LimeSurvey, o que resultou em 1.661 discentes respondentes. Houve participacéo de discentes de todos os campus
do IFSC. Quanto ao questionario aplicado aos servidores do IFSC, foram enviados convites via e-mail para todos os
servidores inscritos na lista ‘Todos’ do IFSC, o que resultou em 333 respondentes. Os questionarios aplicados aos
IFs dos estados do Sul do pais: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul foram enviados diretamente aos
servidores que atuam junto ao 6rgdo gestor de assisténcia estudantil dos IFs. Em relagdo as entrevistas com os
assistentes sociais do IFSC, 24 ao todo, foram selecionadas 12, por meio de sorteio aleatério, sendo duas por regiao.
A proposta inicial era utilizar as entrevistas em sua totalidade, no entanto, alguns fatores levaram a alteracdo da
metodologia, como por exemplo, disponibilidade de tempo para execucdo de todas as tarefas necessarias para a
realizacdo da avaliacdo, de maneira qualificada, quantidade de pessoas envolvidas, limitacdo das ferramentas
disponiveis para a aplicagcao da pesquisa, entre outros.

A sistematizacdo e andlise dos dados coletados nos instrumentos aplicados a cada segmento foi realizada e
apresentada de maneira diferenciada. No caso dos dados extraidos dos questionarios aplicados aos discentes e

servidores do IFSC e aos IFs regido Sul do pais, foram organizados em planilhas e tabelas dinamicas e

3 Um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigées de producéo/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensagens (MINAYO, 2006 apud GOMES, 2012).

4 Consiste em relacionar as estruturas semanticas (significantes) com estruturas sociologicas (significados) dos enunciados presentes na
mensagem. Nesse sentido, articulamos a superficie do texto descrita e analisada com os fatores que determinam suas caracteristicas
(MINAYO, 2006 apud GOMES, 2012, p. 91).
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apresentados, por segmento, em quadros e gréaficos, associados de acordo com o tema das questdes respondidas.
Ja as entrevistas, foram sistematizadas em planilhas, analisadas e apresentadas por categorias elencadas apés a
transcricdo das entrevistas selecionadas e o resultado apresentado em quadros.

Foram utilizados, para auxiliar na compreensao das ideias trazidas por todos os segmentos, 0S
regulamentos da Assisténcia Estudantil. Igualmente, foram buscados materiais bibliograficos com definicdes e

concepcdes sobre politicas publicas, assisténcia estudantil e assisténcia social.

2.2. PANORAMA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA REGIAO S UL

Com o objetivo de contribuir com a pesquisa de avaliacdo sobre a Assisténcia Estudantil, foram
convidados os seis Institutos Federais da Regido Sul para participarem deste estudo. O formulario foi enviado ao
O0rgdo gestor de assisténcia estudantil cada instituicdo nos meses de outubro e novembro de 2016. Todos o0s
Institutos convidados participaram da pesquisa (IFSC, IFC, IFPR, IFFar, IFSul e IFRS).

Foram observados os objetivos, recursos financeiros e humanos, critérios e as modalidades de
concesséo dos beneficios previstos no regulamento de cada instituigéo.

Na sequéncia estdo apresentados os dados: quantitativo por campus, detalhamento dos programas de
assisténcia estudantil, gerenciamento e outras fontes de recursos, pontos positivos e negativos dos programas de

assisténcia estudantil dos IFs na regido Sul.

Quadro 02: Quantitativos de campus e de programas d e assisténcia estudantil por IF

IF Quantitativo de campus Quantos Programas de Assist éncia Estudantil
Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC 22 2
Instituto Federal Catarinense - IFC 15 8
Instituto Federal do Parané - IFPR 25 5
Instituto Federal Farroupilha - IFFar 11 6
Instituto Federal Sul-rio-grandense - IFSul 14 6
Instituto Federal de Rio Grande do Sul - IFRS 17 1

No que refere ao quantitativo de campus, observa-se que o Instituto com mais campus é IFPR com 25
campus e 0 que apresenta menos campus € o IFFar com 11 campus. O Parana € o Unico estado da Regido Sul que
apresenta apenas 1 Instituto, seguido por Santa Catarina que possui 2 e o Rio Grande do Sul 3.

Referente aos programas de assisténcia estudantil, o resultado foi bastante variado. Ha Instituto Federal
apresentando 1 programa de assisténcia estudantil e Instituto Federal com até 8 programas. Este item sera

aprofundado no detalhamento de cada Instituto.
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Quadro 03: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFSC

Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC
Ordem Programas de Areas do Decreto n. 7234/2010 | Responsavel Critérios de acesso Gerenciamento Abrangéncia do
Assisténcia Estudantil — andlise dos do Programa Programa
critérios
1 Programa de Moradia Estudantil, Alimentagéo, Assistente Renda per capita de até Reitoria Abrange todos
Atendimento ao Transporte Social 1,5 salarios-minimos 0s campus
Estudante em
Vulnerabilidade Social -
PAEVS
2 Alimentagao Escolar - Alimentacao Outros Universal Reitoria Abrange
PSAE Profissionais somente alguns
Técnicos campus

Quadro 04: Detalhamento 2 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFSC

Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC

Ordem Programas de Editais de | Divulgagdo | Acompanhame | Valores do Percentual do Possui normatizagdo interna
Assisténcia Estudantil abertura dos nto dos alunos auxilio recurso da 2994
Programas beneficiados financeiro destinado ao
programa

1 Programa de Edital Divulgagao Parcial De R$ De 81% a 100% | Resolug&o n° 47/2014/ CONSUP
Atendimento ao continuo permanente 101,00 a R$ (Alterada pela Resolugéo

Estudante em 400,00 CONSUP n° 03/2016 / Revogado
Vulnerabilidade Social - 0 Anexo | pela Resolugéo

PAEVS CONSUP n° 26/2016)
2 Alimentagédo Escolar - Nao se Demanda Nao Nao se De 0% a 20% Resolugdo n° 46/2014/ CONSUP
PSAE aplica Espontanea aplica

Quadro 05: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFC

Instituto Federal Catarinense - IFC

Ordem | Programas de Assisténcia Areas do Decreto n. Responsavel — Critérios de acesso Gerenciamento Abrangéncia
Estudantil 7234/2010 analise dos do Programa do Programa
critérios
1 Editais socioeconémicos - Moradia Estudantil, Assistente Social Prioritariamente Reitoria Abrange todos
Programa de Assisténcia Alimentagao, Transporte estudantes da rede 0s campus
Estudantil (1° semestre) publica; Renda per capita
de até 1,5 salarios-
minimos
2 Editais socioecondmicos - Moradia Estudantil, Assistente Social Prioritariamente Reitoria Abrange
Programa de Assisténcia Alimentacgédo, Transporte estudantes da rede somente
Estudantil (2° semestre) publica; Renda per capita alguns campus
de até 1,5 salarios-
minimos
3 Editais para participagao Alimentagéo, Transporte, Outros Renda per capita de até Reitoria Abrange todos
em eventos de esporte Esporte Profissionais 1,5 salarios-minimos 0s campus
Técnicos
4 Editais para participagao Alimentacao, Transporte, Outros Renda per capita de até Reitoria Abrange todos
em eventos de cultura Cultura Profissionais 1,5 salarios-minimos 0s campus
Técnicos
5 Editais para eventos e Alimentacao, Transporte, Outros Renda per capita de até Reitoria Abrange todos
visitas técnicas Cultura, Esporte Profissionais 1,5 salarios-minimos; 0s campus
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Técnicos

Mérito Académico;

6 Encontros de fomento a Alimentacgéo, Transporte Assistente Social | Renda per capita de até Reitoria Abrange todos
movimentos estudantis 1,5 salarios-minimos 0s campus
(Grémios e Centros
Académicos)
7 Alimentagéo Escolar Alimentacéo, Atencéo a Saude | Nenhum. Analise Matricula na Educagéo Reitoria Abrange
(PNAE) via sistema Bésica somente
informatizado alguns campus
8 NAPNE (Nucleo de Acesso, participagdo e Outros Possuir deficiéncia ou Reitoria Abrange todos
Atendimento as Pessoas aprendizagem de estudantes Profissionais necessidade especifica 0s campus
com Necessidades com deficiéncia, transtornos Técnicos
Especificas) globais do desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotagao.
Quadro 06: Detalhamento 2 dos Programas de Assistén  cia Estudantil do IFC
Instituto Federal Catarinense - IFC
Ordem Programas de Assisténcia Editais de Divulgagao Acompanhame Valores do Percentual do Possui
Estudantil abertura dos nto dos alunos auxilio recurso da 2994 | normatizacdo
Programas beneficiados financeiro destinado ao interna
programa
1 Editais socioeconémicos - Programa | Edital é por Divulgagao Sim Entre R$ 301,00 | Entre 61 e 80% Sim
de Assisténcia Estudantil (1° periodo por periodo e R$ 400,00
semestre)
2 Editais socioeconémicos - Programa | Edital é por Divulgagao Sim Entre R$ 301,00 Entre 0 e 20% Sim
de Assisténcia Estudantil (2° periodo por periodo e R$ 400,00
semestre)
3 Editais para participagdo em eventos | Edital é por Divulgagao N&o se Aplica Entre R$ 201,00 Entre 0 e 20% Sim
de esporte periodo por periodo e R$ 300,00
4 Editais para participagdo em eventos | Edital é por Divulgagao N&o se Aplica Entre R$ 201,00 Entre 0 e 20% Sim
de cultura periodo por periodo e R$ 300,00
5 Editais para eventos e visitas técnicas | Edital é por Divulgagao N&o se Aplica Entre R$ 201,00 Entre 0 e 20% Sim
periodo por periodo e R$ 300,00
6 Encontros de fomento a movimentos | Edital é por Divulgagao N&o se Aplica Entre R$ 201,00 Entre 0 e 20% Sim
estudantis (Grémios e Centros periodo por periodo e R$ 300,00
Académicos)
7 Alimentagdo Escolar (PNAE) Edital é N&o se Aplica | Na&o se Aplica N&o se Aplica N&o se Aplica Néo
continuo
8 NAPNE (Ndcleo de Atendimento as | Nao se aplica| Divulgagao Sim N&o se Aplica Na&o se Aplica Sim
Pessoas com Necessidades permanente
Especificas)
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Quadro 07: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFPR

Instituto Federal do Parana - IFPR

Ordem Programas de Areas do Responsav Critérios de acesso Gerenciamen Abrangéncia
Assisténcia Decreto n. el —analise to do do Programa
Estudantil 7234/2010 dos critérios Programa
1 Programa de Bolsas Apoio Assistente Renda per capita de até 1,5 Reitoria Abrange todos
Académicas de Pedagogico Social salérios-minimos 0s campus
Incluséo Social - PBIS
2 Programa de Moradia Assistente Renda per capita de até 1,5 Reitoria Abrange todos
Assisténcia Estudantil, Social salérios-minimos 0s campus
Complementar ao Alimentacgéo,
Estudante - PACE Transporte
3 Programa Monitoria Apoio Assistente Mérito Académico Reitoria Abrange todos
Pedagogico Social 0s campus
4 Programa Estudante- Esporte Assistente Renda per capita de até 1,5 Reitoria Abrange todos
Atleta - PEA Social salérios-minimos 0s campus
5 Programa de Apoio a Cultura, Apoio Assistente Universal: estudantes que Reitoria Abrange todos
Participagdo em Pedagogico Social submetem inscrigdo para 0s campus
Eventos Estudantis apresentacgao/participacdo em
eventos:
anais/simpoésios/olimpiadas/etc
Quadro 08: Detalhamento 2 dos Programas de Assistén  cia Estudantil do IFPR
Instituto Federal do Parané - IFPR
Ordem Programas de Editais de Divulgagao Acompanha Valores do Percentual do Possui
Assisténcia abertura dos mento dos auxilio recurso da 2994 normatizagéo
Estudantil Programas alunos financeiro destinado ao interna
beneficiados programa
1 Programa de Edital é por Divulgagdo Sim Entre R$ Entre 21 e 40% Sim
Bolsas periodo por periodo 301,00 e R$
Académicas de 400,00
Inclus&o Social -
PBIS
2 Programa de Edital é por Divulgagao Sim Entre R$ Entre 81 e 100% Sim
Assisténcia periodo permanente 401,00 e R$
Complementar ao 500,00
Estudante - PACE
3 Programa Edital é por Divulgagao Sim Entre R$ Entre 0 e 20% Sim
Monitoria periodo permanente 301,00 e R$
400,00
4 Programa Edital é por Divulgagdo Sim Entre R$ Entre 0 e 20% Sim
Estudante-Atleta - periodo permanente 301,00 e R$
PEA 400,00
5 Programa de Edital é por Divulgagao Sim Entre R$ Entre 21 e 40% Sim
Apoio a periodo por periodo 401,00 e R$
Participacéo em 500,00
Eventos Estudantis

23



Quadro 09: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFFar

Instituto Federal Farroupilha - IFFar

Ordem Programas de Areas do Responsavel — Critérios de Gerenciamento Abrangéncia do
Assisténcia Decreto n. analise dos acesso do Programa Programa
Estudantil 7234/2010 critérios
1 Politica de Atengéo a | Atencéo a Salde | Outros Profissionais Destinado a campus Abrange todos os
Saude dos discentes Técnicos, Equipe todos os campus
Multiprofissional estudantes
2 Programa de Cultura, Esporte | Outros Profissionais Destinado a campus Abrange todos os
Promocéo do Esporte, Técnicos todos os campus
Cultura e Lazer estudantes
3 Programa de Apoio | Apoio Pedagdgico | Outros Profissionais Destinado a campus Abrange somente
didatico-pedagdgico Técnicos todos os alguns campus
estudantes
4 Programa de Alimentacéo Outros Profissionais Destinado a campus Abrange todos os
Seguranga Alimentar Técnicos todos os campus
e Nutricional estudantes
5 Programa de Transporte, Assistente Social Renda per campus Abrange todos os
Concessao de Cultura, Esporte capita de até campus
Auxilios da 1,5 salérios-
Assisténcia Estudantil minimos
6 Moradia Estudantil Moradia Assistente Social Renda per campus Abrange somente
Estudantil capita de até alguns campus
1,5 salérios-
minimos
Quadro 10: Detalhamento 2 dos Programas de Assisténcia Estudan til do IFFar
Instituto Federal Farroupilha - IFFar
Ordem Programas de Editais de Divulgagdo | Acompanhame | Valores do Percentual do Possui
Assisténcia Estudantil abertura dos nto dos alunos auxilio recurso da 2994 | normatizacé
Programas beneficiados financeiro destinado ao o interna
programa
Politica de Atengéo a Né&o é feito Divulgagdo Sim Né&o se aplica| Nao informado Sim
Saude dos discentes por edital permanente
2 Programa de Promogdo | N&o é feito Divulgagdo Sim Né&o se aplica| Nao informado Sim
do Esporte, Cultura e por edital permanente
Lazer
3 Programa de Apoio Nao é feito Divulgagao Sim N&o se aplica| Na&o informado Sim
didatico-pedagégico por edital permanente
4 Programa de Seguranga | N&o é feito | N&o se aplica Sim N&o se aplica| Entre 41 e 60% Sim
Alimentar e Nutricional por edital
5 Programa de Concesséo | Edital é por Divulgagédo Sim Entre R$ Entre 41 e 60% Sim
de Auxilios da periodo por periodo 101,00 e R$
Assisténcia Estudantil 200,00
6 Moradia Estudantil Edital é por Divulgagao Sim N&o se aplica| Na&o informado Sim
periodo por periodo
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Quadro 11: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFSul

Instituto Federal Sul-rio-grandense - IFSul

Ordem Programas de Areas do Responsavel — Critérios de Gerenciamento | Abrangéncia do
Assisténcia Decreto n. anélise dos critérios acesso do Programa Programa
Estudantil 7234/2010
1 Auxilio Alimentacao Alimentagdo Assistente Social Renda per capita Reitoria Abrange todos os
de até 1 salario- campus
minimo
2 Auxilio Transporte Transporte Assistente Social Renda per capita Reitoria Abrange todos os
de até 1 salario- campus
minimo
3 Auxilio Moradia Moradia Assistente Social Renda per capita Reitoria Abrange todos os
de até 1 salario- campus
minimo
4 Auxilio Material Escolar Apoio Assistente Social Renda per capita Reitoria Abrange todos os
Pedagogico de até 1 salario- campus
minimo
5 Auxilio a participagdo Cultura Assistente Social, Renda per capita Reitoria Abrange todos os
estudantil em eventos Outros Profissionais de até 1 salario- campus
Técnicos, Outros minimo
Profissionais
Docentes
6 Acompanhamento Atengao a Assistente Social, Qualquer situagao Reitoria Abrange todos os
biopsicossocial Saude, Apoio Outros Profissionais | de vulnerabilidade campus
pedagogico Pedagoégico Técnicos
Quadro 12: Detalhamento 2 dos Programas de Assistén  cia Estudantil do IFSul
Instituto Federal Sul-rio-grandense - IFSul
Ordem Programas de Editais de Divulgagao Acompanhame Valores do Percentual do Possui
Assisténcia abertura dos nto dos alunos auxilio recurso da 2994 normatizaca
Estudantil Programas beneficiados financeiro destinado ao o interna
programa
1 Auxilio Alimentagdo | Edital é por | Divulgagao Sim Entre R$ Né&o se aplica Sim
periodo permanente 101,00 e R$
200,00
2 Auxilio Transporte | Edital € por | Divulgacédo Sim Entre R$ Né&o se aplica Sim
periodo permanente 201,00 e R$
300,00
3 Auxilio Moradia Edital € por | Divulgacédo Sim Entre R$ N&o se aplica Sim
periodo permanente 201,00 e R$
300,00
4 Auxilio Material Edital € por | Divulgacédo Sim Entre R$ Né&o se aplica Sim
Escolar periodo permanente 101,00 e R$
200,00
5 Aucxilio a participagdo | Edital € por | Divulgacédo Sim Né&o informado Né&o se aplica Sim
estudantil em eventos periodo permanente
6 Acompanhamento | Edital é por | Divulgagdo Sim N&o se aplica Né&o se aplica Sim
biopsicossocial periodo permanente
pedagogico
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Quadro 13: Detalhamento 1 dos Programas de Assistén

cia Estudantil do IFRS

Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS

Ordem | Programas de Areas do Decreto n. 7234/2010 |Responsav Critérios de acesso Gerenciamento Abrangéncia
Assisténcia el — analise do Programa do Programa
Estudantil dos
critérios
1 Programa de Moradia Estudantil, Assistente Prioritariamente campus Abrange todos
Beneficios Alimentag&o, Transporte, Social estudantes da rede 0s campus
Atencdo a Saude, Inclusédo publica, Renda per
digital, Cultura, Esporte, capita de até 1,5
Creche, Apoio Pedagdgico, salérios-minimos,
Acesso, participacéo e Cotas Lei
aprendizagem de estudantes 12.711/2012
com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotagéo
Quadro 14: Detalhamento 2 dos Programas de Assistén  cia Estudantil do IFRS
Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS
Ordem | Programas de Editais de Divulgagdo | Acompanhamento Valores do Percentual do Possui
Assisténcia abertura dos dos alunos auxilio recurso da 2994 normatizagao
Estudantil Programas beneficiados financeiro destinado ao interna
programa
1 Programa de Edital é por Divulgacdo Sim N&o se aplica Entre 41 e 60% Sim
Beneficios periodo por periodo

Quadro 15: Gerenciamento e outras fontes de recurso

s dos Programas de Assisténcia Estudantil dos IFs

IF

Gerenciamento do recurso da 2994

Utiliza outras fo  ntes para atender a Assisténcia Estudantil

Instituto Federal de Santa
Catarina - IFSC

Centralizado

N&o

Instituto Federal Catarinense -

IFC

Descentralizado

Sim. FNDE/PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar)

Instituto Federal do Parana - IFPR

Aos campi que possuem UG executora é descentralizado,
apos periodo de inscrigBes e célculos realizados pela
Reitoria e repassado ao campus. OS demais sdo
gerenciados pela reitoria.

Instituto Federal Farroupilha -

IFFar

Descentralizado

Sim. A Politica de Assisténcia Estudantil do IF Farroupilha prevé
que a dotagdo orgamentaria para manutengdo ou ampliacéo do
atendimento dos programas, projetos e agdes de Assisténcia
Estudantil, néo podera ser inferior a 05 % do orgamento anual do
campus.

Instituto Federal Sul-rio-
grandense - IFSul

Centralizado

Né&o informado

Instituto Federal de Rio Grande

do Sul - IFRS

Descentralizado

Sim, recurso de custeio
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Quadro 16: Pontos positivos e negativos dos programas de assis

téncia estudantil dos IFs

IF

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Instituto Federal de Santa Catarina -
IFSC

Edital universal, alunos atendidos por vulnerabilidade e n&o por
campus.

Auséncia de insercéo automatica de alunos que ingressam
por cotas, falta de acompanhamento.

Instituto Federal Catarinense - IFC

Instituto Federal do Parané - IFPR

Incluséo Social;
Propiciacédo para permanéncia e éxito académico;

Subsidio para custear parcialmente as despesas com
alimentagao/transporte/moradia;

Ampliacdo do conhecimento através dos projetos académicos.

Recurso ainda limitado atender a

satisfatoriamente;

para todos,

Acompanhamento dificultado devido ao nimero grande de
participantes;

Imprevisibilidade de permanéncia e replanejamento do
saldo orgamentario.

Instituto Federal Farroupilha - IFFar

Instituto Federal Sul-rio-grandense -
IFSul

Temos a Camara de Assisténcia Estudantii que se relne
geralmente de forma bimestral, portanto, o gerenciamento dos
Programas € realizado em conjunto entre a reitoria e o0s
campus.

O recurso nao é suficiente para atender os estudantes com
renda per capita de até 1,5 salarios-minimos. Por isso,
priorizamos o atendimento pelos auxilios alimentagéo,
moradia e transporte. Depois de serem atendidos os
alunos com os beneficios prioritarios em todos os campus,
sdo pagos os auxilios material escolar e apoio a eventos
guando ha sobra de recursos.

Instituto Federal de Rio Grande do Sul
- IFRS

1. O estudante recebe o beneficio de maneira adiantada;

2. O programa visa o repasse financeiro de forma direta ao
estudante o que possibilita a autonomia deste para a utilizagdo
do recurso.

1. Pouco investimento financeiro, sendo que hoje apenas
50% do recurso se destina ao principal programa.

O Decreto 7234 de 19 de julho de 2010, Art.3°, define que o PNAES devera ser implementado de forma

articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente

matriculados em cursos de graduacdo presencial das instituicdes federais de ensino superior. As acdes de

assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas: moradia estudantil; alimentagao;

transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e

aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacao.

Em relacdo as dez acdes previstas no PNAES, observa-se que os Institutos pesquisados ofertam quase

a totalidade destas acfes para estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. A¢des como moradia, alimentac&o

e transporte estao presentes nos seis IFs. No que refere as agfes universais, nenhuma area do Decreto é ofertada

pelos seis Institutos. O maximo identificado foi a area de alimentagdo escolar ofertada por dois IFs, conforme

apresentado na tabela abaixo.
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Quadro 17: Comparativo entre os Ifs de programas ex  ecutados por areas do Decreto N. 7234/2010

PROGRAMAS DE AE AREAS DO DECRETO N. 7234/2010 IFs TOTAL
Moradia Estudantil IFSC, IFC, IFPR, IFFAR, IFSul, IFRS 6
Alimentacéo IFSC, IFC, IFPR, IFSul, IFFAR (universal), 6
IFRS
Transporte IFSC, IFC, IFPR, IFFAR, IFSul, IFRS 6
Estudantes em situacdo de | Egpore IFC, IFPR, IFFAR, IFRS 4
vulnerabilidade social
Cultura IFC, IFFAR, IFSul, IFRS 4
Apoio pedagbgico IFPR, IFFAR (universal), IFSul, IFRS 4
Encontro/movimento estudantil IFC 1
Eventos e visitas técnicas IFC, IFSul, IFPR (universal) 3
Incluséo digital e creche IFRS 1
Saude IFFar (universal), IFSul, IFRS 3
Acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, | IFRS 1
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagao
Alimentagéo escolar IFSC, IFFAR 2
Apoio Pedagdgico IFPR, IFFAR, IFSul 3
Esporte IFFAR 1
) ) Cultura, IFFAR, IFPR 2
Acoes Universais
Eventos e visitas técnicas IFPR 1
Participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, IFC 1
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagao
Saude IFFAR, IFSul 2

Destaca-se que alguns cadmpus onde sdo ofertados restaurantes e moradias estudantis utilizam
estruturas herdadas das escolas agrotécnicas especialmente aqueles que mantém estudantes sob regime de

internato.

Em relacdo ao responsavel pela analise dos critérios, em todos os Institutos pesquisados, a/o assistente
social aparece como o Unico responsavel pelas acbes destinadas a estudantes em vulnerabilidade social, situagédo

que vai ao encontro das atribui¢cdes privativas deste profissional.

Todos os Institutos pesquisados informaram no questionario que os Programas de Assisténcia Estudantil

ofertados possuem normatizacéo interna.

Observa-se que o IFFAR é o instituto que apresenta os menores valores de auxilios, contudo é o Instituto
que oferece mais acdes universais. Destaca-se que o valor por programa ndo varia muito, contudo alguns programas
dos IFs permitem que os estudantes recebam valores cumulativos.
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2.3 APRESENTACAO DOS DADOS DOS DISCENTES DO IFSC

O Universo de respondentes foi de 1.661 discentes, com representacdo de todos os tipos de curso e oferta, de todos

os campus do IFSC, conforme apresentado nos graficos 01 e 02 a sequir.

Grafico 01: Participacdo por campus

= Campus Ararangua (54)

= Campus Cagader (36)

= Campus Canoinhas (45)
Campus Chapecs (58]
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Continente (85)
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|
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Campus Joinville (92)
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Grafico 02: Participacao por tipo/oferta de Curso
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O grafico 03 a seguir distingue dentre os 1.661 respondentes aqueles que nunca se inscreveram e 0s
que ja se inscreveram em algum momento no PAEVS.
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Gréfico 03: Inscritos no PAEVS
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Observa-se que a maioria dos respondentes nunca se inscreveu no PAEVS. Em comparativo com 0s
dados extraidos do questionario aplicado aos servidores, apresentados no grafico 15, percebe-se que ocorreu o
mesmo pois a maioria dos respondentes ndo participa do processo de execugdo do programa. Em vista disso
podemos levantar as seguintes questfes: As estratégias diferenciadas utilizadas em cada campus, para a divulgacao
das pesquisas, interferiram na participagdo dos respondentes? O fato do indice de respondentes ja inscritos no
PAEVS, em algum momento, ser menor que o de ndo inscritos, tem relagdo com o acesso as informacdes online,
como por exemplo, espaco para acesso a internet, recebimento e envio de e-mail?

A seguir apresentamos um comparativo entre os respondentes que informaram nunca ter se inscrito com

0S que ja se inscreveram em algum momento, detalhado por tipo/oferta de curso.

Quadro 18: Nunca se inscreveram/ Ja se inscreveram  / Tipo/oferta de Cursos

Nunca se inscreveram Ja se inscreveram

Tipo/oferta de Curso

Quantidade Porcentagem Quantidade Porcentagem
FIC 194 20,35% 28 3,95%
Proeja/FIC 14 1,47% 6 0,85%
Proeja/Técnico 08 0,84% 8 1,13%
Técnico Integrado 179 18,78% 209 29,52%
Técnico Concomitante 70 7,35% 85 12,00%
Técnico Subsequente 235 24,66% 133 18,79%
Ensino Superior - Licenciatura 24 2,52% 48 6,78%
Ensino Superior - Tecnolégico 121 12,70% 117 16,53%
Ensino Superior — Outra 67 7,03% 70 9,89%
Modalidade
Pés-Graduagéo 41 4,30% 4 0,56%
Totais 953 100,00% 708 100,00%

No quadro acima se observa que o maior numero de respondentes entre os que relataram que nunca se
inscreveram no programa, esta nos cursos técnicos subsequentes, FICs e técnicos integrados, respectivamente. Dos
que ja se inscreveram no programa em algum momento, a maioria esta nos cursos técnicos integrados, técnicos
subsequentes e superiores de tecnologia, respectivamente.
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Gréfico 04: Motivos pelos quais nunca se inscreveu
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No gréafico acima sdo apresentadas as respostas de 953 discentes que relataram nunca ter se inscrito no
programa. Em relacdo aos motivos pelos quais nunca se inscreveram, observa-se que a grande maioria dos
respondentes relatou nédo ter necessidade ou ndo ter conhecimento sobre a existéncia do PAEVS. Nesse sentido
considera-se importante avaliar o processo de divulgacdo do programa em cada campus e as necessidades de
adequacao. Em relagdo aos estudantes que informaram que ndo tem necessidade de receber o auxilio financeiro
PAEVS, podemos aventar possiveis motivos para participar da pesquisa: deseja opinar sobre o programa? Gostaria
de alterar algum critério?

No quadro 19 a seguir apresentamos detalhes dos dois motivos apontados pelos maiores ndimeros de

respondentes:

Quadro 19: Nunca se inscreveu: Tipo/oferta de curso /Motivos: N&o tenho necessidade/Nado tinha
conhecimento sobre a existéncia do PAEVS

Porcentagem N&o tenho necessidade Na&o tinha conhecimento
Tipo/oferta de Curso do total sobre a existéncia do
respondentes PAEVS
Quantidade |Porcentagem Quantidade RForcentagem
FIC 20,35% 71 18,73% 105 27,20%
Proeja/FIC 1,47% 1 0,26% 10 2,60%
Proeja/Tecnico 0,84% 1 0,26% 7 1,81%
Técnico Integrado 18,78% 94 24,81% 44 11,40%
Técnico Concomitante 7,35% 21 5,54% 23 5,96%
Técnico Subsequente 24,66% 69 18,21% 113 29,27%
Ensino Superior - Licenciatura 2,52% 7 1,85% 13 3,37%
Ensino Superior - Tecnoldgico 12,70% 65 17,15% 32 8,29%
Ensino Superior — Outra Modalidade 7,03% 28 7,39% 21 5,44%
Pés-Graduagéo 4,30% 22 5,80% 18 4,66%
Totais 100,00% (953) 379 100,00% 386 100,00%

Nos maiores grupos de respondentes que nunca se inscreveram no programa, observa-se uma diferenca
entre os percentuais dos motivos mais apontados. No caso dos respondentes dos cursos técnicos subsequentes e
FICs, a maioria apontou como motivo pelo qual nunca se inscreveu 0 nao conhecimento sobre a existéncia do
programa. Ja nos cursos técnicos integrados e superiores de tecnologia a maioria apontou que ndo tem necessidade

de receber o auxilio financeiro PAEVS.
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Os dados a seguir referem-se a 118 respondentes que nunca se inscreveram porque tiveram dificuldades

para acessar o PAEVS. Esta pergunta é de resposta mdultipla, assim o total das respostas ndo corresponde ao

universo de discentes que responderam a essa pergunta. Apesar deste motivo ndo ser o percentual de resposta téo

representativo, 12,39% em relacdo aos demais, considera-se importante detalhar para possibilitar a correcdo dos

fatores que causam estas dificuldades.

Quadro 20: Nunca se inscreveu, motivo: Tive dificul ~ dades para acessar o PAEVS

Resposta Contagem Percentagem
N&o li o edital (15) 15 12,71%
Né&o compreendi as regras previstas no edital (18) 18 15,25%
Né&o compreendi a documentacgéo especificada em edital (24) 24 20,34%
Dificuldade para obter e/ou entregar os documentos previstos no edital (43) 43 36,44%
N&o pude abrir conta bancaria (3) 3 2,54%
N&o recebi esclarecimentos suficientes do setor de assisténcia estudantil do campus (20) 20 16,95%
Outros (32) 32 27,12%
Total de respostas multiplas 155

Total de respondentes 118

Analisando os dados acima, percebe-se que os discentes tém maiores dificuldades em relacdo a

documentacao, 56,78%, tanto de compreensdo como de obtencdo dos mesmos para comprovacdo das situacdes

relatadas no formulario de inscricdo do IVS. Diante disso é necessario rever os documentos exigidos, a forma de

comunicacdo e esclarecimentos para os discentes nos documentos formais, como o edital, ou na elaboracdo de

materiais explicativos complementares, ou até mesmo na comunicacéo direta com os servidores que os atendem.

No quadro a seguir, serdo apresentados os dados referentes a 708 discentes respondentes que

informaram que em algum momento ja se inscreveram no PAEVS e apontaram, se tiveram ou néo, dificuldades para

acessar o programa.

Gréfico 05: Dificuldade para acessar o PAEVS
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Embora o percentual dos discentes que responderam nunca ter feito inscricdo por motivos de

dificuldades (14,97%) seja pouco representativo, se faz importante apresentar um panorama do grau de dificuldades

apontadas pelos respondentes por tipo/oferta de curso conforme segue:
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Quadro 21: Total de participantes com dificuldades para acessar o PAEVS = Sim/Tipo/oferta de curso/
comparativo com o total de participantes na pesquis a, por tipo de curso, que ja se inscreveram no PAEV ~ S.

Tipo/oferta de Curso Total dificuldades Porcentagem Total de Porcentagem total de Porcentagem de
p/ acessar PAEVS dificuldades p/ participantes participantes inscritos respondentes com
acessar PAEVS inscritos PAEVS PAEVS dificuldade no tipo
curso
FIC 7 6,60% 28 3,95% 25,00%
Proeja/FIC 1 0,94% 6 0,85% 16,67%
Proeja/Tecnico 1 0,94% 8 1,13% 12,50%
Técnico Integrado 31 29,25% 209 29,52% 14,83%
Técnico Concomitante 9 8,50% 85 12,00% 10,59%
Técnico Subsequente 20 18,87% 133 18,79% 15,04%
Ensino Superior - Licenciatura 7 6,60% 48 6,78% 14,58%
Ensino Superior - Tecnolégico 18 16,98% 117 16,53% 15,38%
Ensino Superior — Outra 11 10,38% 70 9,89% 15,71%
Modalidade
Pés-Graduacao 1 0,94% 4 0,56% 25,00%
Subtotais 106 100,00% 708 100,00% 14,97% (106)

Observa-se que o grau de dificuldade no acesso ao programa é muito semelhante, exceto nos casos dos
discentes FIC e Pds-Graduacdo. No entanto, o percentual de participantes respondentes destes dois grupos néo é
muito representativo. A porcentagem apresentada na Ultima coluna do quadro, representa o grau de dificuldade
dentro do tipo de curso especifico.

O quadro 22 a seguir apresenta o detalhamento das dificuldades enfrentadas para acessar o Programa
de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social conforme apontado por 106 discentes. Esta pergunta
apresentava possibilidade de resposta mdultipla, assim o total das respostas ndo corresponde ao universo de

discentes que responderam a essa pergunta.

Quadro 22: Respondentes que ja se inscreveram/dific  uldades enfrentadas para acessar o PAEVS

Resposta Contagem Percentagem
No li o edital (6) 6 5,66%
N&o compreendi as regras previstas no edital (22) 22 20,75%
Né&o compreendi a documentagao especificada em edital (25) 25 23,58%
Dificuldade para obter e/ou entregar os documentos previstos no edital (45) 45| 42,45%
Dificuldade em apresentar os dados bancérios (8) 8 7,55%
N&o recebi esclarecimentos suficientes do setor de assisténcia estudantil do campus (34) 34 32,08%
Outros (13) 13 12,26%
Total de respostas multiplas 153|

Total de respondentes 106

Os percentuais apresentados no quadro 22 foram calculados em relacdo ao total de respondentes.
Observa-se que poucos relataram ndo ter lido o edital. Apesar disso, chama atencdo que 32% afirmaram néo ter
recebido informag8es suficientes do setor da assisténcia estudantil. Se compararmos esse dado com o quadro dos
respondentes que nunca se inscreveram, observa-se que esse percentual é de aproximadamente o dobro. Dessa
forma, podemos apontar para a necessidade de capacitacdo dos servidores que atendem a esse publico. Aparecem

como dificuldades maiores as questbes relacionadas a documentacdo, o que remete novamente a necessidade de
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rever os documentos exigidos, de aprimoramento da comunicagcdo e mais clareza nas informacdes dos documentos

oficiais.

O gréafico 06 a seguir refere-se a situacdo da solicitacdo do auxilio financeiro PAEVS no caso dos 708

respondentes que ja se inscreveram em algum momento.

Gréfico 06: Situacgao da solicitagcao do auxilio financeiro PAEVS
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O maior numero de respondentes desta pergunta, aproximadamente 39%, ainda recebe auxilio financeiro

PAEVS, seguido de aproximadamente 34% que nao recebe atualmente e 27% que recebeu somente no periodo

anterior a julho de 2016.

O quadro 23 a seguir representa um panorama detalhado das situacdes das solicitagcbes de auxilio

financeiro PAEVS por tipo/oferta de curso.

Quadro 23: Detalhamento situacdo da solicitagdo do auxilio fin
comparativo total de respondentes e total de respon

anceiro PAEVS/tipo/oferta de curso/

dentes por situacao

Tipo de Curso [Total de % total de Recebia | % Ainda | % Néo % % % %
participantes participantes antes de | Recebia |receb | Ainda recebo | Néo comparativa | comparativa | comparativa
inscritos inscritos julho/16 |antesde |o recebo recebo por tipo de por tipo de por tipo de
PAEVS PAEVS julho/16 curso = curso = curso = Nao

Recebia Ainda recebol/total
antes de recebo/total particip.
julho/16 particip. insc. paevs
ftotal insc. paevs

particip.

insc. paevs

FIC 28 3,95% 11 5,82% 2 0,72% 15 6,17% 39,29% 7,14% 53,57%

Proeja/FIC 6 0,85% 1 0,53% 0 0,00% 5 2,06% 16,67% 0,00% 83,33%

Proeja/Tecnico 8 1,13% 1 0,53% 4 1,45% 3 1,23% 12,50% 50,00% 37,50%

Técnico Integrado 209 29,52% 61 32,28% |80 28,99% |68 27,99% | 29,19% 38,28% 32,54%

Técnico Concomitante 85 12,00% 14 7,41% 42 15,22% | 29 11,94% | 16,47% 49,41% 34,12%

Técnico Subsequente 133 18,79% 30 15,87% 51 18,48% 52 21,40% 22,56% 38,35% 39,10%

Ensino Superior - Licenciatura | 48 6,78% 18 9,52% 14 5,07% 16 6,58% 37,50% 29,17% 33,33%

Ensino Superior - Tecnolégico | 117 16,53% 36 19,05% 53 19,20% 28 11,52% 30,77% 45,30% 23,93%

Ensino Superior — Outra 70 9,89% 17 8,99% 29 10,51% |24 9,88% 24,29% 41,43% 34,29%

Modalidade

P6s-Graduagéo 4 0,56% 0 0,00% 1 0,36% 3 1,23% 0,00% 25,00% 75,00%

Subtotais 708 100,00% 189 100,00% [|276 100,00% [243 100,00% |26 ,69%(189) | 38,98%(276) | 34,32%(243)
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Os percentuais descritos nas colunas da situacdao “Nao recebo” referem-se a respondentes que ja se
inscreveram no programa e que tiveram seu processo indeferido por algum motivo ou deferido/sem auxilio em funcdo
de restricdo orcamentéria. As colunas comparativas referem-se ao percentual da situacao da solicitacdo do auxilio
financeiro PAEVS em relacdo ao total de respondentes no tipo/oferta do curso. Optou-se em perguntar os valores
referentes ao periodo anterior a julho de 2016 e o atual, em fungdo do corte orcamentario que interferiu diretamente
nos valores do auxilio financeiro PAEVS recebidas pelos discentes a partir de agosto 2016.

Nos graficos seguintes serdo apresentados dados sobre os valores do auxilio financeiro PAEVS
recebidos pelos discentes respondentes.

O primeiro gréfico trata de maneira geral da distribuicdo do auxilio financeiro PAEVS de todos os
respondentes que recebiam no periodo anterior a julho 2016, totalizando 465 discentes.

Gréfico 07: Valor do auxilio financeiro PAEVS recebido no perio  do anterior a julho 2016
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Verifica-se dentre os respondentes acima que os maiores indices de auxilio financeiro PAEVS estdo nos
valores de R$ 300,00, R$ 100,00 e R$ 400,00, respectivamente.

Na sequéncia demonstramos o comparativo de valores recebidos antes e apés julho de 2016, quando
houve reducdo de valores do auxilio financeiro PAEVS. Os graficos 08 e 09 representam as respostas dos 276

discentes que informaram que recebiam auxilio financeiro PAEVS antes de julho 2016 e continuam recebendo.

Graéfico 08: Qual o valor do auxilio financeiro PAEVS que vocér  ecebia no periodo anterior a julho 2016
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Foram selecionados os mesmos respondentes que ainda recebem atualmente para permitir um
comparativo dos quadros entre os respectivos periodos. No periodo anterior a julho/2016 a maior concentracéo de
auxilio financeiro PAEVS estava nos valores de R$ 400,00, R$ 300,00 e R$ 100,00, respectivamente.

Gréfico 09: Total e percentual de respondentes por valor do auxilio financeiro PAEVS - recebem atualme  nte
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Dentre os respondentes que recebem atualmente, a maior quantidade de auxilio financeiro PAEVS esta
concentrada nas faixas de R$ 180,00 (25%), R$ 280,00(21%) e R$ 80,00 (19,5%) respectivamente.

Ressalta-se que, tanto no periodo anterior a julho 2016, quanto no periodo atual, os valores dos auxilios
financeiros PAEVS concedidos nem sempre representam a vulnerabilidade social do discente respondente, em
funcdo da forma de distribuicdo dos auxilios financeiros que esta vinculada ao ndmero de solicitacdes de auxilio

financeiro PAEVS efetuadas e ao orgamento disponivel para a chamada em que ele foi contemplado.

O célculo aplicado na distribuicdo do numero de auxilios financeiros PAEVS por valor esta atrelado a um
percentual estabelecido em regra anterior a vigente, quando a ldgica era atender a todos os discentes em situagéo de
vulnerabilidade que solicitavam o auxilio financeiro PAEVS, independente do orcamento disponivel. No ano de 2011,
ano de inicio da implementacdo do PAEVS no IFSC foi possivel dar vasdo apenas ao Auxilio Complementar
(Resolugcao CEPE 001/2010). Este previa o atendimento do estudante em vulnerabilidade social, por meio de
distribuicdo de auxilio financeiro com valores variando entre R$ 100,00 e R$ 400,00, atrelados a faixas de renda que
variavam entre R$ 00,00 e R$ 1.017,00 (correspondente a um salario-minimo e meio vigente no periodo). Neste
periodo a decisdo era atender a TODOS os estudantes que se encontravam nestas faixas de renda. Diante da
finitude do recurso anual este modelo foi, posteriormente, modificado. Contudo, os percentuais de atendimento por
faixa de renda, que a época representava o perfil de vulnerabilidade social do discente do IFSC, tem sido replicado

até o presente momento como referéncia para distribuicdo dos auxilios financeiros em editais.

Nos 10 quadros seguintes, serdo apresentados comparativos dos valores recebidos no periodo anterior a
julho 2016 e atualmente, por tipo de gasto (alimentacdo, material didatico/laboratério, moradia, transporte e outros
itens), sendo analisados em conjunto, de acordo com cada despesa. Os dados referem-se as respostas de 276
discentes que recebiam antes de julho e continuavam recebendo no momento da aplicacdo da pesquisa
(setembro/2016). Os valores apresentados na coluna “outros”, de todos os quadros, sdo intermediarios aos demais
valores do auxilio financeiro PAEVS e trata-se de recebimento proporcional dos discentes que ndo frequentam as
aulas 5 dias por semana, em fungéo da organizagdo de seu curso ou sua matricula nos semestres em questéao.

Os quadros 24 e 25, a seguir, apresentam o detalhamento dos apontamentos dos respondentes

relacionando o valor do auxilio financeiro PAEVS aos gastos com alimentacéo.
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Quadro 24: Quantitativo por valor do auxilio financeiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho
2016/gastos com Alimentacéo

Situacéo/Valor RS % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
500,00 400,00 300,00 200,00 100,00

Contemplava total 10 45,45% |35 53,85% |43 55,84% |9 28,13% |14 22,58% |3 16,67% | 114
Contemplava parcial 10 45,45% 24 36,92% 29 37,66% 20 62,50% 22 35,48% 10 55,55% 115
Né&o contemplava 1 4,55% 1 1,54% 3 3,90% 2 6,25% 20 32,26% 0 0,00% 27
N&o utilizava para isso 1 4,55% 4 6,15% 1 1,30% 0 0,00% 4 6,45% 0 0,00% 10
Sem resposta 0 0,00% 1 1,54% 1 1,30% 1 3,12% 2 3,23% 5 27,78% |10
Totais 22 100,00% |65 100,00% |77 100,00% |32 100,00% |62 100,00% | 18 100,00% | 276

Quadro 25: Quantitativo por valor do auxilio financ  eiro PAEVS que recebe no periodo da pesquisa gastos
com Alimentacao

Situacao/Valor auxilio R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
350,00 280,00 180,00 120,00 80,00

Contempla total 4 16,00% 8 13,80% |4 5,80% 4 13,33% 9 16,67% 10 25,00% 39

Contempla parcial 17 68,00% 27 46,55% | 37 53,63% 11 36,67% 18 33,33% 16 40,00% 126

N&o contempla 4 16,00% | 20 34,48% |27 39,13% 13 43,33% |22 40,74% |14 35,00% | 100

Né&o utiliza para isso 0 0,00% 3 5,17% 1 1,44% 2 6,67% 5 9,26% 0 0,00% 11

Totais 25 100,00% |58 100,00% |69 100,00% |30 100,00% |54 100,00% | 40 100,00% | 276

Observando os dois quadros referentes aos gastos com alimentacao, pode-se dizer que a reducéo de
valores interferiu negativamente para os discentes, pois a maioria que relatava que o valor recebido antes de julho
contemplava seus gastos com a referida despesa passou a relatar que no valor atual contempla parcialmente ou ndo
contempla. Isso pode ser observado principalmente em relacdo aos trés maiores valores de ambos os quadros. Nos
valores menores e outros valores do auxilio financeiro PAEVS, a maioria, em ambos os quadros, aponta que o valor
recebido antes de julho e contempla parcialmente ou ndo contempla seus gastos com alimentagéo, ou seja, quanto
menor o valor menos contempla os custos com alimentacao.

Na sequéncia, os quadros 26 e 27 apresentam o detalhamento dos apontamentos dos respondentes
relacionando o valor do auxilio financeiro PAEVS aos gastos com material didatico/laboratério.

Quadro 26: Quantitativo por valor do auxilio financ eiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho
2016/gastos com Material Didatico/laboratoério

Situagdo/Valor auxilio R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros |% Totais
500,00 400,00 300,00 200,00 100,00

Contemplava total 13 59,10% |43 66,16% | 35 4546% |5 15,63% |9 14,52% 5 27,78% | 110
Contemplava parcial 7 31,82% |12 18,46% | 22 2858% |14 43,75% |18 29,03% 5 27,78% |78
N&o contemplava 1 4,54% 4 6,15% 4 5,19% 6 18,75% |19 30,64% 2 11,11% |36
N&o utilizava paraisso | 0 0,00% 4 6,15% 12 15,58% 6 18,75% 14 22,58% 2 11,11% 38
Sem resposta 1 4,54% 2 3,08% 4 5,19% 1 3,12% 2 3,23% 4 22,22% 14
Totais 22 100,00% |65 100,00% |77 100,00% |32 100,00% |62 100,00% 18 100,00% | 276
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Quadro 27: Quantitativo por valor do auxilio financ eiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Materia |
Didatico/Laboratério

Situacéo/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros |% Totais
auxilio 350,00 280,00 180,00 120,00 80,00

Contempla total 8 32,00% |14 24,13% |9 13,04% |3 10,00% |4 7,41% 9 22,50% |47
Contempla parcial 10 40,00% 26 44,83% |28 40,58% |11 36,67% 12 22,22% 11 27,50% 98
Né&o contempla 5 20,00% 14 24,14% | 16 23,19% |9 30,00% 25 46,30% 13 32,50% 82
Na&o utiliza para isso 2 8,00% 4 6,90% 16 23,19% |7 23,33% 13 24,07% 7 17,50% 49
Totais 25 100,00% |58 100,00% |69 100,00% |30 100,00% |54 100,00% | 40 100,00% | 276

Quanto aos gastos com material didatico/laboratério, verifica-se que ocorre 0 mesmo que em relacao
alimentacéo, pois a maioria dos respondentes apontam novamente que o valor recebido antes de julho contemplava
seus gastos com a referida despesa e no valor atual contempla parcialmente ou ndo contempla. Isso também pode
ser observado principalmente em relacdo aos trés maiores valores de ambos os quadros. Nos valores menores e
outros dos valores auxilio financeiro PAEVS, a maioria, em ambos os quadros, aponta que o valor recebido antes de
julho e contempla parcialmente ou ndo contempla seus gastos com material didatico/laboratorio.

A seguir, nos quadros 28 e 29 serdo detalhados os apontamentos dos respondentes relacionando o valor

do auxilio financeiro PAEVS aos gastos com moradia.

Quadro 28: Quantitativo por valor do auxilio financ eiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho
2016/gastos com Moradia

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
auxilio 500,00 400,00 300,00 200,00 100,00

Contemplava total 6 27,27% 16 24,61% 8 10,39% |3 9,37% 1 1,62% 0 0,00% 34
Contemplava parcial | 2 9,09% 16 24,61% 18 23,38% |3 9,37% 4 6,45% 3 16,67% 46
N&o contemplava 6 27,27% 6 9,24% 15 19,48% |6 18,75% 18 29,03% 3 16,67% 54
Nao utilizava para 6 27,27% |20 30,77% |32 41,56% |18 56,25% | 35 56,45% |5 27,77% | 116
isso

Sem resposta 2 9,09% 7 10,77% 4 5,19% 2 6,25% 4 6,45% 7 38,89% 26
Totais 22 100,00% |65 100,00% |77 100,00% |32 100,00% |62 100,00% |18 100,00% | 276

Quadro 29: Quantitativo por valor do auxilio financeiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Moradia

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
auxilio 350,00 280,00 180,00 120,00 80,00

Contempla total 4 16,00% |3 517% 1 1,45% 0 0,00% 1 1,85% 4 10,00% 13
Contempla parcial 3 12,00% |13 2242% |11 15,94% |0 0,00% 2 3,70% 6 15,00% |35
N&o contempla 9 36,00% |20 34,48% |26 37,68% |7 23,33% |21 38,89% 9 22,50% |92
Né&o utiliza paraisso |9 36,00% 22 37,93% 31 44,93% |23 76,67% 30 55,56% 21 52,50% 136
Totais 25 100,00% |58 100,00% |69 100,00% |30 100,00% |54 100,00% | 40 100,00% | 276

Verifica-se que ocorre 0 mesmo que em relacdo alimentagdo e material didatico/laboratério pois os
respondentes apontam novamente que o valor recebido antes de julho contemplava seus gastos com a referida
despesa e no valor atual contempla parcialmente ou ndo contempla.

Em ambos os quadros pode-se observar que a maioria dos respondentes apontou que néao utiliza o valor
do auxilio financeiro PAEVS recebido para esta despesa ou que o valor recebido ndo contempla seus gastos. Os
maiores indices podem ser identificados nos menores valores do auxilio financeiro PAEVS, abaixo de R$ 200,00 ou
nos outros valores proporcionais.

Nos quadros 30 e 31 a seguir serdo detalhados os apontamentos dos respondentes relacionando o valor

do auxilio financeiro PAEVS aos gastos com transporte.
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Quadro 30: Quantitativo por valor do
2016/gastos com Transporte

auxilio financeiro PAEVS

que recebia no periodo anterior a julho

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
auxilio 500,00 400,00 300,00 200,00 100,00

Contemplava total 14 63,63% |45 69,23% |44 57,14% |12 37,50% |17 27,42% |10 55,55% | 142
Contemplava parcial 5 22,72% |8 12,31% 13 16,88% 14 43,75% 16 25,81% 3 16,67% |59
N&o contemplava 1 4,55% 1 1,54% 4 5,20% 0 0,00% 19 30,64% 1 5,56% 26
Na&o utilizava paraisso | 1 4,55% 8 12,31% 12 15,58% 6 18,75% 8 12,90% 0 0,00% 35
Sem resposta 1 4,55% 3 4,61% 4 5,20% 0 0,00% 2 3,23% 4 22,22% |14
Totais 22 100,00% |65 100,00% |77 100,00% |32 100,00% |62 100,00% | 18 100,00% | 276

Quadro 31: Quantitativo por valor do auxilio financ

eiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com Transpo

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
auxilio 350,00 280,00 180,00 120,00 80,00

Contempla total 9 36,00% 19 32,76% 16 23,19% 8 26,67% |8 14,82% 19 47,50% 79
Contempla parcial 9 36,00% |21 36,21% 28 40,58% 9 30,00% |12 22,22% 13 32,50% 92
N&o contempla 4 16,00% | 10 17,24% |15 21,74% 7 23,33% |23 42,59% 5 12,50% |64
Na&o utiliza para isso 3 12,00% |8 13,79% |10 14,49% 6 20,00% |11 20,37% 3 7,50% 41
Totais 25 100,00% |58 100,00% |69 100,00% |30 100,00% |54 100,00% | 40 100,00% | 276

rte

Analisando os apontamentos em relacdo aos gastos com transporte nos dois quadros, novamente,

principalmente nos trés maiores valores do auxilio financeiro PAEVS, o indice dos que relatavam que o valor do

auxilio financeiro PAEVS contemplava totalmente seu gasto com esta despesa diminuiu do primeiro periodo para o

segundo, em funcdo da reducéo dos valores, aumentando assim a percentagem dos apontamentos para contempla

parcialmente e ndo contempla.

Nos quadros 32 e 33 a seguir serdo detalhados os apontamentos dos respondentes relacionando o valor

auxilio financeiro PAEVS aos gastos com outras despesas.

Quadro 32: Quantitativo por valor de auxilio financ  eiro PAEVS que recebia no periodo anterior a julho
2016/gastos com outros itens nao listados

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais

auxilio 500,00 400,00 300,00 200,00 100,00

Contemplava total 5 22,73% 17 26,15% 12 15,59% 3 9,38% 5 8,06% 4 22,22% 46

Contemplava parcial 5 22,73% 13 20,00% 16 20,78% 5 15,62% |4 6,45% 4 22,22% 47

Né&o contemplava 3 13,63% |7 10,77% 6 7,79% 8 25,00% |20 32,26% 1 5,56% 45

N&o utilizava para isso | 4 18,18% 17 26,15% 30 38,96% 14 43,75% | 30 48,39% 3 16,67% 98

Sem resposta 5 22,73% 11 16,93% 13 16,88% 2 6,25% 3 4,84% 6 33,33% 40

Totais 22 100,00% |65 100,00% |77 100,00% |32 100,00% |62 100,00% | 18 100,00% | 276

Quadro 33: Quantitativo por valor do auxilio financ
itens nédo listados

eiro PAEVS que recebe atualmente/gastos com outros

Situagao/Valor R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % Outros  |% Totais
auxilio 350,00 280,00 180,00 120,00 80,00

Contempla total 7 28,00% 4 6,89% 2 2,90% 1 3,33% 3 5,55% 6 15,00% 23
Contempla parcial 7 28,00% 16 27,59% 17 24,64% 3 10,00% 4 7,41% 8 20,00% 55
N&o contempla 6 24,00% 14 24,14% 16 23,19% 12 40,00% 20 37,04% 11 27,50% 79
N&o utiliza paraisso |5 20,00% 24 41,38% 34 49,27% 14 46,67% 27 50,00% 15 37,50% 119
Totais 25 100,00% |58 100,00% |69 100,00% |30 100,00% |54 100,00% | 40 100,00% | 276

Observa-se que, exceto no auxilio financeiro PAEVS de R$ 500,00 e R$ 350,00, respectivamente os

maiores os valores de ambos os periodos, a maioria dos respondentes apontou ndo utilizar o auxilio financeiro

PAEVS para outras despesas.
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Podemos aventar a possibilidade de que este grupo de estudantes possivelmente sua condicao de
vulnerabilidade social os leva a utilizar o recurso também com outras despesas.

Em todos os quadros de despesas apresentadas o indice dos que apontaram néo utilizar para tal gasto
também aumentou do periodo anterior a julho para o atual em todos os itens. Diante disso, podemos considerar a
hipoétese de que com a redugéo do valor os custos ndo sao contemplados e por isto o estudante utiliza para outro fim.

No gréfico a seguir apresenta as respostas de 708 discentes que em algum momento ja se inscreveram

no PAEVS sobre a possibilidade de solicitar o IVS a qualquer tempo.

Gréfico 10: Possibilidade de se inscrever para solicitar o IVS a qualgquer momento melhorou o processo
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Responderam a essa questdo 708 discentes que em algum momento ja se inscreveram no PAEVS.
Destes, 170 fizeram comentarios. Observa-se que muitos ndo souberam opinar, reforcado pelos comentarios deste
publico que de fato tem dificuldade de compreender o processo confundindo o IVS com a chamada de concessao
financeira. Dentre 0s que se posicionaram assertivamente é significativo o quantitativo que concorda com a
solicitacao do IVS a qualquer tempo. Nos seus comentarios aparecem questdes como: mais tempo para providenciar
a documentacdo necessaria; constantes mudancas socioecondmicas nas familias; maior agilidade no atendimento
pois evita tumulto na coordenadoria pedagoégica.

No gréfico a seguir apresenta as respostas de 708 discentes que em algum momento ja se inscreveram
no PAEVS sobre a possibilidade das chamadas de concessao automatica do auxilio financeiro PAEVS melhorou o

processo.

Gréfico 11: Inscricdo automatica nas chamadas de co ncessdo do auxilio financeiro PAEVS melhorou o
processo
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Responderam a essa questdo 708 discentes que em algum momento ja se inscreveram no PAEVS.

Destes, 120 fizeram comentarios. Analisando estes dados, chama atencdo o quantitativo de alunos que séo

favoraveis a chamada automética. Destes, aproximadamente 80 emitiram comentarios, porém, percebeu-se pela

maioria destes que o discente confunde os processos como: solicitacdo do IVS, renovacao, reavaliacao e a prépria

chamada de concessdo. Os comentarios assertivos fazem referéncia a tranquilidade do aluno que ndo precisa

atentar para prazos, enquanto o IVS esta valido. Os alunos que ndo souberam responder, nos comentarios foi

possivel observar que de fato também confundem os processos.

Nesse sentido, considerando a dificuldade de compreensdo dos processos, ja observados em varios

momentos da pesquisa, ressalta-se a necessidade de considerar nas perguntas sobre IVS e chamada de concesséo,

além da opinido dos discentes respondentes, opinides técnicas sobre o tema.

No gréfico 12 a seguir apresentamos 0s apontamentos em relacdo a sugestfes de mudancas. Essa

questao foi respondida pela totalidade dos respondentes, 1.661 discentes.

Gréfico 12: Sugestbes de mudanga no processo

® Sim (242)

¥ Nao (1419)
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Observou-se muito a palavra ajuda;

Discentes apontam uma avaliacdo mais qualificada no sentido de identificar de fato a situacdo de
vulnerabilidade social, utilizando a visita domiciliar, entrevistas, contatos com colegas e amigos;

Necessidade de informar antecipadamente quando houver mudanca de valores dos auxilios, para que os
alunos possam se organizar;

Solicitaco para fixar datas de pagamento;

Necessidade de um processo menos burocratico em relacdo a documentagéo necessaria;

Aprimorar e agilizar o processo de divulgacéo das informac8es em cada etapa dos processos;

Apontamento em relacdo a necessidade de acbes de alimentacdo — no sentido da oferta do servico como
lanchonete, custos reduzidos ou oferta de alimentacéo nos campus;

Necessidade de acompanhamento para além da frequéncia do estudante;

Apontamento em relacdo a necessidade de aproximagédo da andlise de cotas com a do PAEVS;

10. Sugestdo de que o estudante receba o auxilio sem reavaliacao até o final curso;

11. A necessidade de um sistema informatizado especifico para a solicitacéo de IVS e concesséo de beneficios.
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Todos os 1.661 discentes responderam as duas questdes abertas sobre o que entendem por Assisténcia
Estudantil e por Programa de Atendimento a Estudantes em Vulnerabilidade Social — PAEVS.
Analisando as respostas, observa-se que na grande maioria 0s alunos confundem o que é assisténcia estudantil com
0 que é PAEVS, tratando como sindnimos. Também aparece a ideia de que assisténcia estudantil sdo questdes
relacionadas a pecunia. Em relacdo ao auxilio financeiro, verifica-se que muitos consideram como benesse da
instituicdo, a palavra “ajuda” e “auxilio” aparecem com frequéncia. Por outro lado, algumas poucas colocacdes de
estudantes definem com clareza estes dois conceitos.

Tanto em relagdo as sugestbes de mudanga quanto as questfes de entendimento referente aos
conceitos de Assisténcia Estudantil e PAEVS, observamos que aparecem questdes para qualificacdo dos processos
gerenciais e também remetem as questdes conceituais e concepcao do PAEVS.

Na sequéncia serdo apresentados os dados obtidos através dos questionarios aplicados aos servidores do IFSC.

2.4. APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA COM OS SERV IDORES DO
IFSC

O Universo de respondentes foi de 333 servidores, com representacdo de todos os campus do IFSC,

conforme apresentado no grafico 13 a seguir.

Grafico 13: Respondentes por local de trabalho
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Neste item teve participacao de todos os campus e Reitoria.
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O gréfico a seguir apresenta o conhecimento sobre a legislacdo que norteia o tema.

Grafico 14: Conhecimento sobre a legislacdo que nor  teia o tema
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Dos 333 respondentes, praticamente metade apontou ndo ter nenhum conhecimento sobre a legislacao
gue norteia a Assisténcia estudantil, o que remete a necessidade de se pensar estratégias de capacitagdo para os
servidores que atuam nesta area.

O gréfico a seguir apresenta a area de atuacao dos respondentes.

Gréfico 15: Atuacédo no PAEVS
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Observa-se que a maioria dos respondentes nunca atuou no PAEVS. Em comparativo com os dados
extraidos do questionario aplicado aos estudantes, apresentados no grafico 03, percebe-se que ocorreu 0 mesmo
pois a maioria dos respondentes nunca se inscreveu no programa. Em vista disso podemos levantar as seguintes
questbes: A estratégia utilizada para divulgacdo da pesquisa interferiu na participacdo dos respondentes? Os
servidores se identificam ou ndo enquanto trabalhadores que atuam no PAEVS? O servidor que atua diretamente no
programa tem ou ndo interesse em opinar sobre 0 mesmo?

No quadro a seguir sera detalhado o conhecimento sobre a legislacdo de acordo com a area de atuacao,
de 58 respondentes. N&o se aplica esta questdo aqueles que optaram pelas respostas N&o participo do processo ou

N&o gostaria de responder, quando perguntado sobre a sua area de atuacéo.
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Quadro 34: Area de Atuacdo no PAEVS/ Conhecimento s

obre a legislacéo

Atuacao/conhecimento da
legislacdo

Somente
interna

Somente
externa

Interna e
Externa

Nenhum

Total p/Atuagao

%
Atuacao/participantes

Apoio Tecnolégico

1

1

1

6,90%

Gestéo

1

7

13,79%

Orientagao no Processo

15

11

29

50,00%

Procedimentos Financeiros

4

7

17

29,31%

Total

21

N]ol|lr]|o

26

OClo|v]| o]+

58

100,00%

Os respondentes que se identificam como area de atuacdo — orientagdo no processo e gestdo sédo os
gue mais relatam conhecer a legislacdo interna ou ambas. Destaque para os que se identificam como area de
atuacao - procedimentos financeiros, em que varios apontam ndo ter nenhum conhecimento da legislacdo, o que
remete novamente a necessidade de capacitacao.

No grafico 16 a seguir sera apresentado o panorama em relacédo as Dificuldades encontradas durante a
execucao do processo, questdo aplicada a 58 participantes. Nao se aplica a 275 participantes da pesquisa que

informaram como atuacdo no PAEVS as seguintes op¢Bes: Nao participo do processo e N&o gostaria de responder.

O gréfico mostra se ha ou nao dificuldades.

Grafico 16: Dificuldades durante a execucéo do proc

O quadro a seguir traz as informacdes detalhadas, de 32 respondentes, sobre as dificuldades

enfrentadas durante a execugao do processo. A questdo é de multipla escolha, portanto o total de respostas nao é o

mesmo que o nimero de respondentes.
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Quadro 35: Detalhamentos das dificuldades enfrentad  as durante a execuc¢ao do processo

Resposta Contagem Percentagem
Na&o tive acesso as regras e orientagdes sobre o processo 4 12,50%
N&o li as regras e orienta¢es sobre o processo 0 0,00%
N&o compreendi as regras e orientacdes sobre o processo 5 15,62%
Dificuldade no cumprimento dos prazos para a minha area de atuagéo 7 21,88%
Dificuldade no cumprimento dos prazos externos a minha area de atuacdo 6 18,75%
Dificuldade nos tramites do processo na minha area de atuagdo 12 37,50%
Dificuldade nos tramites dos processos externos a minha area de atuagao 11 34,38%
Outros 15 46,88%
Total de respostas mlltiplas 60

Total de respondentes 32

Observa-se que as dificuldades assinaladas estdo mais relacionadas aos processos de trabalho internos
ou externos a sua area de atuacdo e ndo significativamente em relacdo as normas e regulamentacfes do PAEVS.
Isso também aparece em comentarios dos que assinalaram outros motivos. Situagdo que aponta a necessidade de
aprimorar o processo de comunicacgédo e relacdes e processos de trabalhos.

O gréfico a seguir representa as sugestdes de mudancas feitas por 41(70,69%) dos 58 servidores que
responderam essa questdo. Ndo se aplica a 275 respondentes que informaram como atuacdo no PAEVS as

seguintes opc¢des: Nao participo do processo e Nao gostaria de responder.

Gréfico 17: Sugestao de mudanca em sua area de atua c¢édo
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O grupo de respondentes da orientacéo no processo € o que proporcionalmente deram menos sugestdes
de mudanca em relacdo ao processo. Observa-se que este é o grupo de respondentes que afirmou ter mais
dificuldades em relacdo aos tramites do processo.
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As sugestdes de mudanca serdo apresentadas em topicos, nos quadros a seguir, por area de atuacao,

comparadas a compreensao que os 58 respondentes tem sobre sua area de atuacéo.

Quadro 36: Atuacdo no PAEVS= Apoio tecnolégico/ tép

icos da compreenséo sobre sua atuacdo e Sugestdes

de mudanca em sua area de atuacéo

Atuacédo = Apoio Tecnolégico

Compreensdo em relagdo a sua atuagdo no PAEVS

Sugest des de mudanga em sua area de atuagao

Construir elementos de ligagdo entre os processos de assisténcia
estudantil e as praticas pedagdgicas que os potencializam. Por Ex. atuo
na criagdo de espagos pedagdgicos e projetos para inser¢éo de bolsistas
em situagdo de vulnerabilidade social;

Se vé como executor de tarefas com o objetivo de proporcionar a

permanéncia escolar;

Fornecimento da documentag&o de cadastro necessaria.

N&o houve sugestdes de mudancas

Quadro 37: Atuacdo no PAEVS = Gestao/ topicos da co

em sua area de atuacao

mpreensao sobre sua atuacdo/ Sugestfes de mudanca

Atuacao = Gestéo

Compreenséo em relagdo a
sua atuagé@o no PAEVS

Sugestdes de mudanca em sua area de atuacédo

Relacionada a gestdo do

recurso pela Extenséo;

Restrita a realizagdo de andlises
socioecondmicas;

Que todo gestor precisa ter
conhecimento do processo, de
suas etapas de analise, da
responsabilidade  institucional
frente a permanéncia do aluno
na instituigao;

Atua na garantia da incluséo e
dos direitos, vinculados aos

previstos no PNAES;

Atua no financeiro do campus.

Maior transparéncia e comunicagao entre campus, operacional e financeiro;
Desburocratizar o programa (menos documentos o aluno precisar trazer, mais autodeclaragdes);

Diminuir nimero de chamadas por ano. Simplificar ainda mais o edital, linguagem mais popular. Fazer videos breves explicando os
procedimentos para inscri¢éo;

Mapeamento anterior dos recursos de forma que houvesse mais transparéncia e ciéncia para os gestores da maneira como o
recurso é comprometido a cada edital;

Compreender o que estd sob o guarda-chuva da assisténcia estudantil (recomendo uma capacitagdo sobre isso) para além do
PAEVS;

Compreensao da destinagdo do recurso do PAEVS, ou seja, para que serve esse recurso. Sugestédo de auxilio financeiro PAEVS
diferenciado conforme necessidade do aluno para qualificar e dar transparéncia a concessao de auxilio financeiro PAEVS;

Capacitagdo EaD para os servidores envolvidos no processo para qualificar as informag6es repassadas aos alunos;
Descentralizagdo de recursos para 0s campus;

Publicizacéo e participacédo concreta na elaboragao da diretriz orgamentaria e no orcamento de forma democratica e participativa;
Permanéncia do Comité enquanto espaco de gestdo, de execugdo, de discussdo de Politica de Assisténcia Estudantil;
Ampliacdo de recursos para enfrentamento de outras areas de atuagéo previstos no PNAES;

Formacé&o continuada aos servidores que executam, gestores, etc, do PAEVS e demais programas de assisténcia estudantil do
IFSC;

Deveria ter uma integragdo maior entre as chefias DAM e a Diretoria de Assuntos Estudantis;
Melhorar a sistematizagéo e planejamento da execucao financeira do PAEVS;
Maior envolvimento e entendimento dos servidores no processo;

O comité gestor deve ser recomposto por uma equipe multidisciplinar, visando melhorar a estratégia de gestdo, para além do
operacional.

Quadro 38: Atuagdo no PAEVS = Orientacdo no Process

o/ topicos da compreensdo sobre sua atuagdo/

Sugestbes de mudanca em sua area de atuagao
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Atuacgédo = Orientagdo no Processo

Compreensao em relagdo a
sua atuacéo no PAEVS

Sugestfes de mudanca em sua area de atuagéo

Auxiliar na orientacéo,
recebimento de documentos,
envio da planilha para
pagamento e
acompanhamento do
processo, bem como
acompanhamento académico
dos alunos, arquivo de
documentagdo, entre outras
atividades administrativas.

Informatizagdo do processo;

Mais transparéncia, principalmente as questdes orcamentarias;
Elaboragéo de manual dos procedimentos e orientagdes a ser seguido;
Maior clareza e objetividade no edital;

Integrar no proprio formulério de solicitacdo do IVS os documentos necessarios logo abaixo das perguntas a que se referem,
facilitando a orientag&o aos alunos;

Reavaliar os processos de renovagao e novas inscrigdes;

Formacéao as Assistentes Sociais para otimizar a avaliagdo documental;

Processo poderia ser unificado (documentagdo na matricula, andlise de cotas, etc.);
Documentagdes poderiam ser digitalizadas;

Execucéo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSC néo deveria se resumir apenas ao PAEVS;

Deveria haver um setor de Assisténcia Estudantil desvinculado das Coordenadorias Pedagdgicas, com um grupo maior de apoio, com
Assistentes em Administragéo, por exemplo;

Duas chamadas por ano;
Ampliacdo do quadro de profissionais envolvidos com a operacionalizacdo do programa;
Ampliacdo dos espagos de participagdo discente;

Simplificar o processo aceitando os documentos ja entregues pelos alunos, principalmente os cotistas por renda ou j& inclui-los na
inscrigdo automaticamente do PAEVS;

Dar a possibilidade do aluno ja se inscrever no PAEVS no mesmo momento em que se matriculam no IFSC;
Aprimorar o processo de divulgagédo do programa para os alunos;

Todo o setor pedagdgico deveria participar dos processos de planejamento, execugédo, acompanhamento e avalia¢éo;
Pensar em formas de otimizar o trabalho;

Pensar em uma forma de facilitar a recep¢éo de denudncia por parte de alunos (alguns alunos dizem que sabem de situacdes ilicitas
mas se intimidam por ndo haver uma forma anénima de denunciar);

Ampliar a orientagdo/informacgao aos demais profissionais que atuam na Coordenadoria Pedagdgica (para além do Assistente Social),
propiciando o trabalho interdisciplinar;

Acdes claras e diretas de permanéncia e éxito que contemplem especificidades de cada campus;
Todos os alunos que recebem o auxilio deveriam ser visitados;

Todos que participam do processo deveriam ter capacitagao;

Solicitar o auxilio no momento da matricula apresentando o CadUnico;

Melhorar o controle de alunos que ndo estdo mais vindo nas aulas;

Ter um Contador e um Administrador gerenciando mensalmente o uso do recurso, fazendo balancetes, previsdes, etc., para cada
campus, ou Decentralizar a gestdo do dinheiro para os Contadores e Administradores nos campus fazerem isso;

Simplificar o processo do PAEVS, com menos etapas e mais curtas, menos chamadas ao longo do ano;
Possibilidade de solicitar o IVS em todos os horarios de funcionamento da coordenadoria;
Regulamentacédo do IFSC com relagdo a participagdo da coordenadoria pedagdgica, é responsabilidade de todos que fazem parte dela

informar e receber a documentagédo. Seria importante que houvessem documentos institucionais que deixassem claro o papel de todos
No processo.
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Quadro 39: Atuacdao no PAEVS = Procedimentos Finance

iros/topicos da compreensdo sobre sua atuacao/

Sugestdes de mudanca em sua area de atuagéo

Atuacédo = Procedimentos Financeiros

Compreenséo em relagdo a
sua atuacé@o no PAEVS

Sugestdes de mudanca em sua area de atuacéo

Execugéo financeira,
liguidagcdo, pagamento, lista
de credores,

acompanhamento e controle
financeiro dos recursos
orgamentarios e financeiros,
recebimento dos
memorandos e
encaminhamento ao contador
para 0s tramites de
pagamento.

Um respondente compreende
sua atuag&o como puramente
técnica administrativa.

Que o departamento de administragdo e o setor de liquidagdo e pagamento, conhegam o processo, para melhor gerir 0s recursos
financeiros para este fim;

Consonancia no prazo dos editais com o prazo do financeiro;

Maior agilidade para repassar memorando para pagamento e também liberagdo dos valores por parte da Diretoria de Assuntos
Estudantis;

Melhor comunicacéo entre DAE e o financeiro;

Maior autonomia aos profissionais da assisténcia estudantil;

Melhor estabelecimento de usos dos IVS;

Retorno dos encontros de discusséo e qualificagdo dos profissionais que estéo a frente da assisténcia estudantil nos campus;
Maior grau de autonomia do Comité de Assuntos Estudantis;

A conferéncia dos dados bancarios pois, muitos deles voltam por motivo de inatividade de conta;

Incluir nas normativas as questdes referentes aos auxilios prestados aos estudantes com orgamento dos campus;

Lancar somente duas chamadas no ano, um em cada semestre. Acredito que esse procedimento facilitaria e organizaria a questao
financeira envolvida no programa;

Informar ao setor financeiro do campus o valor exato que o campus tem para o ano, para fazer um acompanhamento a contento;
Maior agilidade da DAE sobre os prazos e procedimentos do financeiro, para autorizacéo financeira;

Inserir uma metodologia mais simples no pagamento dos auxilio financeiro PAEVS ;

Dar énfase aos programas de bolsas de monitoria e outras, bem como estagios ndo obrigatérios;

Rigor na conferéncia inicial dos documentos recebidos;

Que as liquidagbes realizadas até o dia 20, ndo sejam alteradas por alunos desistentes;

Criar um cronograma para seguirmos todo més com data limite para assistente social entregar relatério de alunos que deverédo ser
pagos para a contabilidade;

Definir quem manda para quem o valor que devera ser pago naquele més;

Data limite para contabilidade fazer RP.

Observou-se que em todas as areas de atuagédo tiveram algumas respostas sobre a compreenséo de sua

atuacdo que demonstram que o respondente ndo compreendeu a pergunta ou ndo soube responder sobre a sua

atuacao em si, dando respostas genéricas sobre o programa. Alguns respondentes fizeram sugestfes de mudanca

que nao estdo relacionadas a sua area de atuagcdo, com destaque para a area de atuacao procedimento financeiro

que foi a area que mais sinalizou sugestdes de mudancas para outras areas. Das sugestdes apontadas, devera ser

feita analise de pertinéncia e viabilidade.

No quadro a seguir serdo apresentados os topicos elencados a partir das respostas de 333 servidores

em relacdo a compreensdo sobre o0 a assisténcia estudantil e PAEVS.
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Quadro 40: Topicos referentes ao entendimento sobre

Assisténcia Estudantil e PAEVS

Aparece também a compreensdo de que se trata de
ajuda e ndo de direito (auxilio);

Confunde Assisténcia estudantil com suporte financeiro;

Aparece como agao de permanéncia e éxito.

Atuacgéo Entende sobre Assisténcia Estudantil Entende s obre PAEVS
Apoio Alguns tem clareza do conceito de assisténcia | Demonstram compreensao do conceito;
Tecnoldgico estudantil, no sentido mais amplo e outros confundem
este com o programa de vulnerabilidade, muitas vezes | Teve relatos onde aparece como uma acéo de permanéncia e éxito.
entendendo que se trata da mesma coisa;
Teve relatos onde aparece como uma acdo de
permanéncia e éxito.
Gestédo Alguns demonstram clara compreenséo do conceito; Alguns demostram clara compreenséo do conceito;

Aparece também como agdo de permanéncia e éxito e a nogdo de inclusdo e
garantia de direito;

Orientagédo no
Processo

Alguns demonstram clara compreenséo do conceito;
Aparece também como agdo de permanéncia e éxito;

Muitos confundem Assisténcia estudantil com suporte
financeiro

Tratam como sindnimo de PAEVS;

Aparece também a compreensdo de que se trata de
ajuda e ndo de direito (auxilio).

Alguns tem clara compreenséo do conceito;
Aparece como agdo de permanéncia e éxito;
Confundem PAEVS com Assisténcia estudantil;

Visto como uma agéo de bem-estar, no sentido de proporcionar ao estudante mais
tranquilidade e foco nos estudos.

Procedimento
s Financeiros

Clareza em relacéo ao conceito;

Muitos confundem Assisténcia estudantil com suporte
financeiro;

Auxilio ao estudante;
Confundem com PAEVS;

Aparece também como agdo de permanéncia e éxito.

Clareza em relagéo ao conceito;

Aparece também como agdo de permanéncia e éxito.

N&o gostaria
de responder

Aparece como agao de permanéncia e éxito;
Clareza em relagédo ao conceito;
Confundem com PAEVS;

Confunde Assisténcia estudantil com suporte financeiro.

Aparece como agdo de permanéncia e éxito;
Clareza em relagédo ao conceito;

Alguns relatam néao entender.

N&o participo
do Processo

Vérios tem clareza do conceito;

Aparece muitas vezes a compreensédo de que se trata
de ajuda e ndo de direito (auxilio);

Aparece muitas vezes como acdo de permanéncia e
éxito e por vezes também a nogcdo de inclusdo e
garantia do direito;

Confundem com PAEVS;

Visto como programa de

psicopedagdgico e financeiro;

Apoio  psicolégico,

Confundem com assisténcia social;

Tratam como sinénimo de PAEVS;

Compreendido como um setor/departamento com
profissionais que auxiliam na permanéncia e éxito do
estudante;

Visto como uma agdo de bem-estar para o aluno
durante sua permanéncia na instituicéo;

Compreendido como forma de dar condi¢des
isondmicas a alunos que frequentam a instituicdo.

Varios tem clareza em relagdo ao conceito;

Aparece muitas vezes como acédo de permanéncia e éxito;

Confundem PAEVS com Assisténcia estudantil;

Alguns relatam que tem pouco ou nenhum conhecimento e outros que nao
compreendem o programa. Outros ainda que solicitam esclarecimentos em relagédo

ao programa;

Aparece muitas vezes a compreensdo de que se trata de ajuda e ndo de direito
(auxilio);

Relato de que é um o6timo programa de incentivo a permanéncia escolar, no
entanto, considera a contrapartida branda e néo efetiva;

Entendido por varios como um programa do governo federal;
Visto como programa de Apoio psicolégico, psicopedagdgico e financeiro;

Visto como uma agéo de bem-estar, no sentido de proporcionar ao estudante mais
tranquilidade e foco nos estudos;

Relato de desconhecimento por existir pouca informagdo sobre o programa junto
aos professores;

Confundem com assisténcia social;
Visto como imprescindivel para as instituicdes (IFs e Ufs);

Entendido por um participante como programa de transferéncia de renda de
carater assistencialista, incapaz de transformar a realidade social pois €
indissociado de efetivo acompanhamento social, pedagdgico e psicolégico dos
alunos; Outro entende como um programa que ndo atinge o discente em sua
plenitude por ser muito burocratico e dessa forma é executado em detrimento de
outros.
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Percebe-se que, em todas as areas de atuacao, a falta de clareza em relacédo aos conceitos de

Assisténcia Estudantil e PAEVS. Muitos entendem como sindnimos ou confundem os conceitos, ora com a politica de

assisténcia social, ora com conceitos como do programa Bolsa Familia. Da mesma forma ha certa confusao em

relacdo a conceitos como vulnerabilidade social, caréncia, vulnerabilidade socioeconémica. E ainda, ficou evidente,

em muitos relatos, a visdo de Assisténcia estudantil enquanto ajuda e ndo como um direito.

Por outro lado, muitos tem clareza dos conceitos tanto de Assisténcia Estudantil quanto do PAEVS e em

diversos momentos aparece a questdo da importdncia para a permanéncia e éxitos dos discentes, inclusive

apontando como a¢éo de bem-estar, no sentido de proporcionar ao estudante mais tranquilidade e foco nos estudos.

2.5 APRESENTACAO DOS DADOS DAS ENTREVISTAS COM AS(O S)

ASSISTENTES SOCIAIS DO IFSC

Esta secdo esta estruturada em quadros que sinalizam topicos retirados das falas dos profissionais de
servico social de doze cAmpus e organizados por categorias, conforme especificado na metodologia.

Quadro 41: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre

as categorias Edital e Divulgagéo

Edital

Divulgacao

Aluno néo |é edital; o aluno que |é ndo compreende; sugestéo de agéo: oficina de
interpretacéo do edital e normativas;

Edital para aluno surdo precisa ser em LIBRAS com recurso de imagem dos
documentos;

O processo em todas as etapas do edital fica concentrado no Assistente Social;

Prever discusséo do edital com a Coordenagdo Pedagodgica antes da publicacéo
para dar tempo;

A divulgacgéo é feita por todos da Coordenagéo Pedagégica;

A divulgacdo é feita apenas por Assistentes Sociais. Isso dificulta atividades
externas ao setor de trabalho porque quando se ausenta ndo tem quem a
substitua;

Em um campus um coordenador de curso auxilia na divulgacéo;
Em um campus o assistente de aluno participa da divulgagéo;

H&a professores que ndo gostam de interrupcdo no horério de aula para
divulgacéao;

Em um campus o resultado é divulgado com o nome dos alunos, justificada pela
transparéncia publica;

Divulgagédo do resultado no mural, via e-mail e pessoalmente.

Estratégias de divulgacao relatadas: palestras; avisos em sala; cartazes no mural
do campus; comunicados via Facebook e pagina do campus; aviso nas turmas
iniciais e PROEJA; aviso no e-mail; orientagdo no momento de boas vindas do
campus; no momento da matricula; folder; orientacdo diferenciada para os novos
alunos; reunides de orientagdo em todos os turnos; férum de turma; atendimento
individual; bilhete para os pais; trabalho conjunto com a coordenadoria
pedagogica, coordenacdo do assistente social.

As estratégias de divulgacdo sdo diferentes entre os campus, porém em muitos deles ainda fica

concentrada no profissional de servico social.
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Quadro 42: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Inscricdo, Recepcdo de documentos e

Reavaliacdo do IVS

Inscricdo (para IVS)

Orientacéo sobre inscrigdo realizada mais de uma vez;

Atendimento com auxilio da Coordenacédo Pedagdgica;

Coordenacgédo Pedagdgica auxilia na recepcao de documentos e orienta¢des basicas quando ndo ha assistente social na sala;
Pouco tempo para orientagéo;

Em um dos campus o aluno surdo € atendido com a presenca de intérprete;

Orientagao no sentido de estimular a autonomia do aluno;

Alguns profissionais da Coordenagdo Pedagdgica ndo compreendem o processo do PAEVS como um trabalho de equipe;

As constantes mudancgas no processo de inscri¢éo dificultam muito, pois quando a aluno comeca a entender, o processo muda.

Recepcéo de
documentos (para IVS)

Feita por toda Coordenacgdo Pedagogica;

E feita uma pré-conferéncia dos documentos;

Alunos geralmente ndo entregam toda documentagdo, necessitando de um novo atendimento e em alguns momentos também
durante o processo de andlise, no sentido de evitar indeferimentos por falta de documentos. Por vezes o atendimento é feito por

entrevista. Assim evita prejuizo do estudante e também o trabalho de andlise do recurso ao IVS;

Em um dos campus, houve tentativa de receber documentos em horario marcado, o que ajudou, principalmente nos ultimos dias
quando aumenta muito a fila;

Coordenagao Pedagdgica tem dificuldade de orientar porque ndo conhece bem o processo, gerando reclamacéo dos alunos por ter
que retornar em outro momento;

Entrega da documentagéo a todo tempo € boa para o estudante, mas é extremamente complicado para o Assistente Social;

Em um dos campus a recepgdo dos documentos é feita apenas pela Coordenacdo Pedagdgica, o Assistente Social ndo participa
desta etapa;

Nos primeiros dias os alunos nédo trazem nada porque precisam se apropriar das informacdes;

Copias sdo feitas no campus, pela dificuldade dos alunos em fazer em outros locais.

Novas
Inscrigcbes/Reavaliagédo
(do IVS)

Considera que a documentacao € necessdaria e adequada. Prazo adequado. Os discentes procuram para informar mudanga de
situagdo para pedir novo IVS, quando necessario;

Prazo de validade do IVS de um (1) ano aparece algumas vezes como adequado. Quando se fala de cAmpus maiores a sugestao é
de dois (2) anos;

Necessidade de controle da validade do IVS aluno a aluno;

Prazo de 30 dias para analise no inicio do ano é pouco em fungé@o do volume de andlises, mas com os prazos atuais do DOF fica
complicado alterar pois atrasa mais o pagamento para os alunos;

Em um campus relatou-se que o fluxo continuo de solicitagéo do IVS dificultou muito o trabalho;

Todos os processos ao mesmo tempo, entrega de documentos a qualquer hora € muito complicado. Em virtude disso um campus
adotou como estratégia dias especificos para entrega.

As informagBes acima chamam atencao para o papel da Coordenadoria Pedagogica que em alguns

campus se vé como equipe atuante no processo e em outras ndo. Assim sendo, podemos apontar diversas questfes

que podem prejudicar o discente, como por exemplo: ter que retornar mais de uma vez ao setor, deixar de se

inscrever por falta de informacdo adequada, perder o prazo das etapas previstas em edital, entre outros. Por outro

lado, para que a equipe da Coordenadoria Pedagdgica sinta-se implicada no processo é necessario que conhecam

as etapas. Isso corrobora com o0s apontamentos da pesquisa realizada com os servidores que indica para

necessidade de capacitacdo de todos os envolvidos independente em sua area de atuacgéo.
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Os dissensos sobre a validade do IVS tem relacdo com o nimero de cursos e matriculas dos campus.
Os campus com maiores nimeros apresentam mais dificuldades com prazo de validade de 01° ano. Surgiram
apontamentos também em relacdo a dificuldade com o prazo de andlise do IVS, de 30 dias, no inicio do semestre,
em funcdo do quantitativo de novas solicitacées. Neste sentido, entendemos que o IVS, que compde a analise de
vulnerabilidade social, atribuicdo privativa do profissional do servigo social, deve ter normatizacédo propria elaborada

pelos profissionais desta area, para adequacao dos prazos e demais critérios que compde o indice.

Quadro 43: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Estrutura Fisica/Pessoal e Sistemas

Auséncia de sala exclusiva para atendimento. Quando tem alguma sala disponivel ndo é adequada pois faltam recursos (ar-condicionado,

strutura

fl'sica/pessoal isolamento acustico, internet e outros equipamentos como impressora, por exemplo). Os alunos as vezes ficam constrangidos em falar na
presenca de outras pessoas;

Um dos campus a impressora néo fica na sala, € coletiva, os documentos se perdem ou outros servidores podem ver;

Um dos campus a(o) Assistente Social prefere ndo se ausentar da Coordenagao Pedagdgica para poder participar das demais discussfes
do setor;

Dificuldade para sair do ambiente de trabalho para fazer andlises pois os alunos precisam tirar ddvidas e os demais colegas nédo se sentem
seguras para responder tudo;

Falta de recursos humanos, pessoal administrativo para fazer a parte que poderia ser feita por outros profissionais, para que o assistente
social possa integrar outros projetos do setor.

E muito dificil trabalhar com os prazos porque nédo fazem s6 PAEVS, fazem também outras atividades no cAmpus. Em alguns momentos
precisa trabalhar em outro local para dar conta dos prazos em fungdo das interrupgdes;

Dois campus, tem uma sala de atendimento na coordenagéo;
Documentos dos alunos ficam arquivados num armario da Coordenadoria Pedagodgica;
Um campus relata que 0s processos mais antigos vao para um espago de arquivo morto que 0 campus possui;

Importante padronizar os arquivos, ter uma orientacdo geral.

Sistemas A falta de sistema dificulta o trabalho. Hoje é necessario digitar varias vezes os mesmos dados, por exemplo dados pessoais, IVS, etc.
Esses dados também s&o utilizados para o acompanhamento dos alunos. Falta um mecanismo de controle da validade do IVS e demais
dados das analises. Manualmente isso é complicado;

Também ndo tem avango no acompanhamento coletivo do estudante. A falta de um sistema informatizado que auxilie na reunido das
informacgdes, para evitar retrabalho. Sistema deveria dar conta de permitir um bom registro do acompanhamento do aluno, ndo conseguem
cruzar dados.

A falta de estrutura basica adequada para atendimento individual ao discente interfere na qualidade do
trabalho dos profissionais que compdem a equipe da Coordenadoria Pedagdégica, para além do PAEVS. Ha relatos
que a auséncia de sistemas tanto para registro das informacdes dos discentes que recebem auxilio financeiro PAEVS
como demais que sdo acompanhados pela equipe, também interfere na qualidade do atendimento, confiabilidade das
informacdes e agilidade no processamento das informacdes tanto dos dados financeiros como de controle geral dos

auxilios.

5 Entrevistas realizadas em 2015 e alteraco da resolug&o no ano de 2016, ampliando o prazo de validade para 02 anos.
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Quadro 44: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Chamada de Concessao, Pagamento e
Renovacéao do Auxilio financeiro

Chamada de Dificulta, muitos alunos ndo conseguem compreender isso separado. Necessita divulgacdo maior do campus para que os alunos néo fiquem
Concessio fora do processo. Alguns acabam perdendo o prazo de inscrigéo;
( Um campus aponta que ndo tem muito curso FIC, entdo isso ndo é muito problematico. Considera adequado;
para
recebimento Um campus considera adequado a separagdo da chamada de concesséo e pedido de IVS;
do auxilio
financeiro) Um campus acha que uma solucéo é casar o IVS com a chamada de concessédo, mas tem duvidas porque acha que o processo de chamada
separa é bom e o aluno deve ser capacitado para conhecer o processo;
Um campus aponta que quando o discente que ja recebe auxilio financeiro concorre em outra chamada, por ter passado por reavaliagéo -
mesmo que continue em situagdo vulnerabilidade - muda a faixa de recebimento;
Colocar no termo de compromisso de recebimento do auxilio financeiro, 0 nome do curso do aluno;
Em um dos campus vérios alunos ndo vem assinar o termo de compromisso, ndo sabem o motivo.
Pagamento As planilhas financeiras séo elaboradas e enviadas por Assistente social ao financeiro do campus para fazer o restante do processo. Em um

campus passa pelo coordenador pedagégico que faz o envio ao financeiro;

Em um campus o Assistente Social, conta com ajuda de bolsista em algumas conferéncias como consulta das matriculas no Isaac e no
momento da elaboracéo das listas de pagamento.

A cada chamada o profissional do servico social precisa juntar os dados com todas as chamadas passadas em andamento e conferir
manualmente se ha duplicidade nos pagamentos;

Assistentes Sociais em geral relatam que tem uma parceria muito boa com o setor financeiro inclusive para resolver os possiveis problemas.
Quando héa algum problema, o financeiro as avisa e elas fazem contato com o estudante. Porém, outros dizem que isto ndo ocorre e s tem
conhecimento quando o estudante reclama atrasando assim a resolugdo do problema. Em um dos campus foi sugerido acesso ao sistema
SIAFI para ter retorno mais rapido da situagdo dos pagamentos;

Datas descompassadas da DAE com o financeiro, precisam ser aproximadas. Questéo dos prazos, ndo pode mudar datas em cima da hora.
No campus precisa passar para o0 DAM e fica pouco tempo para o Assistente Social fazer o relatério;

Os estudantes reclamam que ndo tem um dia certo para o pagamento da parcela;

O controle das parcelas também é muito dificil, s&o muitos editais, Assistente Social relata que lida com muitas planilhas/més;

Um campus aponta que por permitir a flexibilizacéo dos prazos dos alunos para entrega de documentos e conta bancéria, acabam ocorrendo
atrasos nos pagamentos e envio de varias planilhas no mesmo més, gerando questionamentos do financeiro. A Assistente Social aponta para

a questao do dilema entre incluir o aluno e criar uma cultura de autonomia sobre o processo;

Um campus aponta que hé situagdes inexplicaveis, como por exemplo de estudantes cujos dados bancarios estdo corretos, recebe ha mais
tempo e de repente d4 um problema e ndo consegue receber mais na mesma conta;

Os prazos séo curtos, mas aumentar os prazos prejudica os alunos porque demora mais para pagar os auxilios;

O prazo para recebimento do auxilio é de dois a trés meses, considerando todas as etapas. Se perdem estudantes. E para aquele que fica,
néo resolve o problema que o aluno tem com os custos com transporte e alimentagdo. O maior problema € o prazo para pagamento, retroativo
descaracteriza totalmente o programa; Sugestdo de verificar se teria outra forma de pagar, porque desta forma ndo se trabalha com a
necessidade do estudante.

Renovacéao (do
recebimento
do auxilio
financeiro
PAEVS)

Considera importante que o aluno venha e entregue o termo de compromisso e demais documentos exigidos em edital pois, assim a
Coordenagédo Pedagdgica fica sabendo quem evadiu;

Necessidade de divulgar o processo de renovagao junto aos alunos;

Prazo adequado — semestral;

Sugestao de periodicidade da renovacéo conforme periodicidade da matricula, uma vez que ha cursos anuais;

Os Assistentes Sociais verificam as questées como frequéncia, comprometimento, para ver se discentes continuam recebendo;

Alguns estudantes confundem com o processo de reavaliagdo. Com a validade de um ano do IVS, isto € um complicador pois o aluno em um
semestre deve fazer a renovacéo e no outro a reavaliacéo;

Uma vez que o langamento da frequéncia nédo é feito de forma regular, e esta informacgédo é imprescindivel para a renovagdo do PAEVS, um
campus sugere que o aluno entregue uma comprovagdo mensal de sua frequéncia, obtida na coordenagdo do curso. Porém entende que isso
pode significar burocratizar mais ainda o processo.
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N&o ha consenso entre os cadmpus no apontamento sobre desvincular a solicitacdo do IVS da Chamada
de Concesséo do auxilio financeiro. H4 apontamentos sobre a dificuldade de entendimento do discente em relagéo
ao processo de chamada de concesséo separada do IVS, sendo sugerido melhorias nos processos de divulgacao e
até mesmo capacitacdo para os discentes no sentido de criar uma cultura de autonomia deste sobre o processo.

A chamada de concesséo € o mecanismo de distribuicao do auxilio financeiro do discente ao PAEVS que
utiliza o IVS como critério de selecdo. Neste sentido, esta equipe técnica entende que a desvinculagdo é necesséria
em funcao de que o IVS é resultado de instrumentos utilizados pelo profissional de servigo social para identificagao
da vulnerabilidade social do discente, no contexto do IFSC. O IVS, por ser um indice geral de vulnerabilidade pode e
€ indicado para ser utilizado em outros programas e projetos vinculados aos discentes do IFSC, como é o caso,
atualmente, dos editais ja em vigéncia Auxilio a Eventos e PROPICIE.

O pagamento retroativo aparece como um problema, descaracterizando o PAEVS, uma vez que o0
objetivo do programa € o repasse de recurso financeiro ao discente para garantir a sua permanéncia no IFSC. Um
dos fatores apontados como contribuinte para o atraso do pagamento é o prazo estipulado pelo DOF, bem como a
relacdo de trabalho entre os setores financeiros dos cAmpus e o(a) assistente social.

Em relacédo a renovagéo do auxilio financeiro, foi apontado que os discentes confundem este processo
com o de reavaliacdo do IVS. Isto reafirma a necessidade de separar estes dois processos. Também é relatada a
dificuldade em verificar a frequéncia do discente, por isso € importante que a Coordenadoria Pedagégica tenha
acesso direto a esta informacao mensalmente, ja que € o servico social que faz a manutencéo do status do beneficio
antes da liberacdo do auxilio financeiro.

Quadro 45: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categori as Acompanhamento dos discentes e
Dendncia

Acompanhamento Praticamente n&o é feito. Algumas coisas, como acompanhamento de frequéncia, mensal. Porém enfrentam dificuldades em conseguir os
dos discentes dados da frequéncia com os professores. Geralmente o registro de frequéncia é feito apenas no final do semestre. Tem alguns
encaminhamentos da equipe da coordenagdo pedagégica que estdo sendo feitos na tentativa de melhorar isso;

Em um dos campus conseguem fazer o acompanhamento, pois tem um plano de agdo com estratégias de acompanhamento: os
professores recebem uma guia de acompanhamento para enviar a Coordenagdo Pedagdgica. As pedagogas fazem a triagem para ver
qual profissional fard o atendimento. A partir disso € feito registro do atendimento e, se necessario, discutem alguns dos casos na
Coordenacdo Pedagégica. Outra agdo sdo oficinas de orientagédo aos estudos em articulagdo com professores e coordenadores, o que
permite maior aproximagao dos alunos;

Em um dos campus a coordenacao dos cursos proeja auxilia no repasse das informages sobre frequéncia;

Em um campus ha dificuldade de atender o aluno, mesmo se colocando disponivel, porque o aluno ndo se programa para vir a0 campus
fora dos horarios em que tem aula;

Poucos acompanhamentos individuais, realizados pela equipe da Coordenacédo Pedagdgica, com alunos que ja sdo acompanhados,
outros indicados por professor ou que aparecem em conselho de classe, reunides ou NAPNE.

Em um dos campus pensou em acompanhamento coletivo mas ha resisténcia por parte de alunos que ndo querem ser identificados como
beneficiarios do PAEVS;

Em um dos campus surgem demandas de acompanhamento para além do PAEVS, porém ndo conseguem acompanhar ap6s o primeiro
atendimento. E o aluno beneficiario do PAEVS apenas fazem acompanhamento de frequéncia, ndo conseguem acompanhé-lo em suas
demandas especificas.

Aparecem prioridade de acompanhamento para alunos do integrado; e os com maior vulnerabilidade que recebem auxilio PAEVS;

Um campus aponta que a Coordenacdo Pedagdgica faz o acompanhamento da frequéncia e informa o Assistente Social quando um
aluno do PAEVS esta faltando.

Em alguns campus relatam que fazem acompanhamentos de alunos apenas do PAEVS e outros ndo s6 do PAEVS, mas muitos
encaminhamentos e registros ficam pendentes.

Dendncia Muitos séo os estudantes que vem falar de colegas que estéo recebendo indevidamente, mas n&o querem formalizar a dendncia.
Algumas denlncias foram averiguadas, um caso o estudante havia mentido e devolveu o recurso; em outro caso a situacdo era a mesma
apresentada pelo estudante e em um terceiro caso, por questdes muito delicadas a analise foi feita por visita domiciliar. Mas visita
domiciliar envolve muito tempo, saidas do campus. Entdo as visitas domiciliares sdo apenas em situagdes pontuais e de extrema
importancia.
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Observa-se que novamente aparece a dificuldade de obter os dados de frequéncia atualizados para

atualizacdo do status do auxilio financeiro do discente, bem como a dificuldade do acompanhamento de outras

questdes importantes do discente por excesso de atividades vinculadas ao processo PAEVS em vigéncia. Este

acompanhamento € dificultado ou facilitado, conforme o nivel de envolvimento da equipe da Coordenadoria

Pedagogica.

Quadro 46: Relatos das(os) Entrevistadas(os) sobre as categorias Relagdo com DAE, DOF e Comité Gestor de
Assuntos Estudantis

Relagdo com Decidir em conjunto com o cadmpus o0 uso dos recursos e outras questdes relacionadas ao programa. Transparéncia na utilizagéo do recurso.
DAE Esclarecimento sobre as rubricas, as possibilidades de utilizagdo dos recursos. Entendem que o PAEVS é um trabalho de equipe e todos os
setores envolvidos precisam cumprir suas atribuigées;
Setor acessivel e relagdo tranquila com a equipe;
Decisdes devem levar em conta a isonomia em relagdo aos campus;
Desafio de manter um processo justo, com olhar social dentro das regras e necessidades administrativas de gestéo;
Apontada a importancia das capacita¢des; Avangar na formagéo;
Em relagdo aos processos como um todo, é preciso avancar no sentido de garantir a formalizagdo das discussdes coletivas, considerando-as nos
documentos formais;
Em termos de gestdo no geral apareceu que o PAEVS néo deveria ser utilizada com finalidades politicas. Em relagdo a DAE, é preciso ter mais
autonomia nas decisdes;
Em um campus apareceu a expectativa de que a equipe da DAE consiga resolver as questdes de andlise que os campus néo conseguem;
Apontamento de que quando ha erros no processo de trabalho da DAE, este seja corrigido e esclarecido ao aluno para que ndo haja transtornos
nos campus;
Considerar as especificidades dos campus.
Relagdo com Surgiu apontamento de que com a DOF néo ha flexibilidade para trabalhar, os prazos e processos s&o muito rigidos.
DOF

Relagdo com
Comité
Gestor de
Assuntos
Estudantis -
CGAE

E preciso avancar nos demais programas para possibilitar a reducdo do investimento no PAEVS, tdo necessario quando n&o ha outros
programas. Por isso é necessario ampliar os profissionais que compdem o Comité;

Informacdes sigilosas em relacéo aos alunos devem ser veiculadas somente entre os profissionais que prestam atendimento e n&o, na lista de e-
mail do Comité Gestor de Assuntos Estudantis;

O IVS é um instrumento da area profissional do Servigo Social e por isso as decisfes em relacéo a ele devem ser tomadas por esse profissional e
nao, no ambito do Comité.

Os apontamentos sobre a relagdo com as areas apresentadas no quadro acima devem ser analisadas

pelas respectivas equipes no sentido de qualificar os processos de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos as consideracdes trazendo o panorama da assisténcia estudantil na Regido Sul que aponta
para, além dos dados j& indicados no corpo do relatério, que os Institutos Federais ofertam quase a totalidade das
acOes previstas na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil para estudantes em situacdo de vulnerabilidade social
ou congéneres. As acdes como moradia, alimentacdo e transporte estao presentes nos seis IFs. Contudo, é preciso
avancar na oferta das acdes de forma universal, pois observou-se que nenhuma delas é ofertada de forma universal
por todos os IFs. O maximo identificado foi a area de alimentacdo escolar ofertada por trés IFs. Todos os Institutos
possuem documento interno que normatiza as acGes da Assisténcia Estudantil e os valores dos auxilios financeiros
sdo semelhantes entre os IFs. Consideramos importante promover um encontro entre os Institutos da Regido Sul
para dar retorno da pesquisa, bem como proporcionar momento para discutir conjuntamente o aprimoramento das
acoes.

Ao se falar especificamente do IFSC, o estudo demonstrou o incipiente conhecimento do corpo de
servidores, gestores e discentes respondentes da pesquisa sobre o conceito de assisténcia estudantil apregoado
nacionalmente e no préprio IFSC. Isto foi demonstrado pela constante inexatidao dos termos empregados, bem como
pela utilizagdo de termos especificos como sinbnimos, tais como: assisténcia estudantil, assisténcia social,
assistencialismo, servico social e assistente social. Observa-se que entre os profissionais de servico social
pesquisados, esta falta de clareza nao é percebida.

Muitos servidores demonstraram também, falta de clareza em relagdo aos conceitos de Assisténcia
Estudantil e PAEVS, bem como os tratam como sinbnimos. Entendem ora como a politica de assisténcia social,
enquanto politica social garantidora de direitos no sentido mais amplo, de atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econdmica e ora com conceitos como do programa Bolsa Familia, como um programa
de transferéncia de renda que objetiva contribuir para o combate a pobreza e a desigualdade social. Por
consequéncia, ha certa confusdo em relagcdo aos conceitos como vulnerabilidade social, caréncia, vulnerabilidade
socioecondmica. Ainda, ficou evidente, em muitos relatos de servidores e também de discentes, a visdo do PAEVS
enquanto ajuda e ndo como um direito.

Observa-se que a maioria dos servidores respondentes nunca atuou no PAEVS. O mesmo ocorreu com
os discentes, uma vez que a maioria dos respondentes nunca se inscreveu no PAEVS. Este dado pode revelar o
motivo da confusdo de conceitos. Por outro lado, pode revelar um desinteresse em contribuir com o programa. Ha
desesperanca que suas colocacdes sejam consideradas? Ha dificuldade na construcao da critica?

Em especifico, sobre os discentes, além das questdes levantados no corpo do relatério, destacamos
alguns aspectos relevantes para o repensar do PAEVS, sistematizados a partir das respostas obtidas por eles.

a) E preciso aproximar as normas, 0s processos e a divulgacdo para a realidade de compreensdo do
discente.

b) E preciso estabelecer a cultura de processo editalicio entre os discentes.

c) E preciso rever os valores dos auxilios financeiros, uma vez que se revelou maior dificuldade de
custear tipo de gastos apos reducéo dos valores.

Sobre os servidores e gestores, retomamos que apenas aqueles que identificaram a area de atuacdo
responderam sobre as dificuldades e sugestdes no processo de execucdo do PAEVS. As maiores dificuldades
apontadas sao relacionadas ao processo de trabalho em sua prépria area de atuagdo ou em area de atuacdo com

guem precisam se relacionar. As sugestfes estao sistematizadas no corpo do relatério. Elas precisam ser analisadas,
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se entendidas pertinentes, quanto a sua viabilidade. Entendemos que ndo cabe a esta equipe técnica fazer
ponderacdes sobre as sugestdes, apenas disponibilizar para uso institucional.

Sobre as informac8es obtidas nas entrevistas com os assistentes sociais, além das constantes no corpo
do relatério, destaca-se:

a) Sobrecarga de trabalho em razdo de ficarem atentos aos discentes em todas as etapas do processo
porque estes nao estao habituados a cultura editalicia.

b) Critica a centralidade do processo de trabalho que envolve o PAEVS: apontam que no que concerne
as atividades gerais, precisam ser compartilhadas com o0s colegas dos cadmpus, especialmente equipe das
coordenadorias pedagdgicas.

¢) CondicGes de trabalho inadequadas para execucdo do PAEVS: espaco fisico, caréncia de pessoal,
auséncia de sistema informatizado.

d) Dificuldade com os processos de pagamento dos auxilios financeiros porque estdo permeados por
muita desinformacéo e constantes redirecionamentos da Reitoria.

e) Dificuldade de acompanhamento dos discentes para além da frequéncia. Quando feito, se da apenas
em situagdes pontuais. Esta dificuldade é relatada pela centralidade que o PAEVS ocupa no fazer profissional do
assistente social, somada a inadequacao das condigfes de trabalho.

No que refere as sugestbes apontadas pelos discentes, servidores e gestores, e assistente sociais
podemos destacar as seguintes observacées em comum:

a) Necessidade de um sistema informatizado que permita a solicitacdo de IVS, concessdo de
auxilios/beneficios e acompanhamento dos discentes.

b) Necessidade de um processo menos burocratico em relagdo a documentagéo necessaria.

Para finalizar este relatério, apds inUmeras aproximacdes as informacdes coletadas, no todo e no
especifico, esta equipe técnica entende ser pertinente, apontar algumas consideragfes para, além das apontadas
pelos respondentes das pesquisas.

a) Observar quantidade de chamadas de concessdo de auxilio financeiro por semestre. Isto oportuniza
que os ingressantes em qualquer época do ano possam acessar o0 PAEVS. Quanto mais chamadas, mais discentes
podem ser beneficiados.

b) Optar por chamada de concessdo de auxilio financeiro com indicacdo de interesse do discente em
oposicdo a chamada de concessdo automatica. Isto permite maior controle dos inscritos em cada processo, bem
como permite desatrelar o calendéario de andlise da condigdo de vulnerabilidade social do calendario de concesséo
do auxilio financeiro, permitindo maior flexibilidade nos processos de trabalho. Os discentes afirmaram ter sido
melhor a chamada automatica, contudo € possivel apreender que esta afirmacédo deriva da dificuldade destes quanto
a processos editalicios e a necessidade de construir esta cultura.

c) Desatrelar a analise social que gera o indice de Vulnerabilidade Social — IVS da Resolucéo que
normatiza o PAEVS, Resolugcdo Consup n° 47/2014. O IVS é uma forma de analise social e, por isso, atribuicdo
privativa do assistente social. Como tal, deve ser regulada por este profissional. Além disso o IVS é uma expressao
guantitativa da andlise social e pode ser utilizado para acessar qualquer outro auxilio/beneficio/programa que o
preveja em seus editais como critério Unico ou associado.

d) Em razdo da afirmacé@o acima, e das questbes levantadas pelos segmentos pesquisados de uma
menor burocracia na entrega dos documentos que geram o IVS, se faz necessario revisdo do processo de andlise
social, garantindo a qualidade do trabalho. Indicamos a revisdo como uma das frentes de trabalho do assistente

social para 2017.
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e) Reafirmacédo da necessidade de um sistema informatizado para gerir o PAEVS, bem como suporte ao
sistema. Observamos que na data de publicacdo deste relatério estd em desenvolvimento um sistema especifico
para gerenciamento do PAEVS. Neste sentido, a indicacdo é para considera-lo quando de qualquer outra proposta
regulamentadora do PAEVS, uma vez que mudancas podem acarretar dificuldades em operacionalizar o sistema.

De forma enfatica, diante do cenario de incerteza propagado no IFSC sobre o conceito de assisténcia
estudantil e os conceitos que a permeiam, esta equipe técnica defende que assisténcia estudantil deve atender ao
discente em sua integralidade, levando em consideracdes as possiveis especificidades. Neste sentido, reafirma o
preconizado na Resolugdo CEPE N° 001/2010 no que tange a implantacdo dos programas universais que se
complementam ao PAEVS como estratégia de permanéncia e éxito dos discentes. Sugere que sejam adotados
planos de formacéo sobre a tematica assisténcia estudantil junto aos servidores, gestores e discentes para a clara
definicdo da concepcado adotada ou a ser adotada pelo IFSC.

Por fim, salientamos que todo os procedimentos operacionais para implementacédo do PAEVS precisam
estar alinhados com a concepc¢éo adotada ou a ser adotada pelo IFSC. Assim, toda proposi¢cdo de mudanca e seus
detalhamentos precisam ser pensados a luz da viabilidade institucional ou com a prerrogativa de alcancar as

condi¢bes necessarias para viabilidade.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionario de pesquisa aplicado aos discentes

Formulario avaliagdo PAEVS - 2016
O IFSC elaborou uma pesquisa para saber a sua opinido em relacdo ao PAEVS, mesmo que vocé néo seja

Bem-vindo ao formulario de avaliagdo do PAEVS. Solicitamos que preencha apenas 01 (um) formulario. Sua
contribuicdo € muito importante, pois auxiliara na avaliacdo e aprimoramento do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social, do IFSC.

Perguntas
[JEm qual Campus esta matriculado? *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Campus Ararangua

O Céampus Cacador

O Céampus Canoinhas

O Campus Chapeco

O Campus Criciima

O Campus Florianopolis

O Campus Floriandpolis Continente
O Campus Garopaba

O Campus Gaspar

O Campus ltajai

O Campus Jaragua do Sul - CENTRO
O Campus Jaragua do Sul - RAU (GW)
O Campus Joinville

O Céampus Lages

O Campus Palhoga Bilingue

O Céampus Séao Carlos

O Campus Séo José

O Campus Séao Lourencgo do Oeste
O Céampus Sao Miguel do Oeste

O Campus Tubardo

O Campus Urupema

O Campus Xanxeré

O EaD

[]Qual o tipo de curso em que vocé esta matriculado  ? *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir;

OFIC- Formacéo Inicial e Continuada

O PROEJA - Programa de Integragdo da Educacao Profissional com a Educacao Béasica na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos

0 PROEJA FIC - Programa de Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacéo Béasica na Modalidade
de Educacéo de Jovens e Adultos

© Ensino Médio Integrado com Ensino Técnico

(O Ensino Técnico Ensino Médio Concomitante com Ensino Técnico

© Ensino Técnico Subsequente

 Ensino Superior - Tecnolégico

O Ensino Superior - Licenciatura

(O outra modalidade de Ensino Superior
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O Pés-graduacao

Se vocé recebe o auxilio PAEVS e esta matriculado e  m mais de um curso, assinale aquele pelo qual vocé
recebe o auxilio.

[]O que vocé entende por Assisténcia Estudantil? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

[]O que vocé entende por Programa de Atendimento a Estudantes e Vulnerabilidade Social - PAEVS?*

Por favor, coloque sua resposta aqui:

[JEm algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim
(O Nao

[JAponte os motivos pelos quais nunca se inscreveu:

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Nao' na questéo '5 [g4]' (Em algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

(0 N4o tenho necessidade de receber a bolsa PAEVS

(0 No tenho interesse em receber a bolsa PAEVS

(0 N&o tinha o conhecimento sobre a existéncia do PAEVS
O Tive dificuldades para acessar o PAEVS

[]Selecione as dificuldades enfrentadas. Se alguma nao estiver listada vocé pode adiciona-la clicando em
"outros" e preenchendo o campo aberto. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Tive dificuldades para acessar o PAEVS' na questao '6 [q17]' (Aponte os motivos pelos quais nunca se
inscreveu:)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[INao li o Edital

[ Inao compreendi as regras previstas no edital

[ n&o compreendi a documentacédo especificada em edital

[] dificuldade para obter e/ou entregar os documentos previstos no edital

[ n&o pude abrir conta bancéria

[ nao recebi esclarecimentos suficientes do setor da assisténcia estudantil do campus
[loutros:

[] Vocé teve dificuldade para acessar o Programa de  Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Soci  al
da Assisténcia Estudantil do IFSC?*

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [g4]' (Em algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim
(O Nao
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[ISelecione as dificuldades enfrentadas. Se alguma nao estiver listada vocé pode adiciona-la clicando em
"outros" e preenchendo o campo aberto. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questéo '8 [g5]' (Vocé teve dificuldade para acessar o Programa de Atendimento aos
Estudantes em Vulnerabilidade Social da Assisténcia Estudantil do IFSC?)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[ I nzo li o Edital

[ nao compreendi as regras previstas no edital

[ n&o compreendi a documentacédo especificada em edital

[ dificuldade para obter e/ou entregar os documentos previstos no edital

[ ] dificuldade em apresentar os dados bancarios

[ nao recebi esclarecimentos suficientes do setor da assisténcia estudantil do campus
[loutros:

[] Vocé recebeu e/ou ainda recebe Bolsa PAEVS?*

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [g4]' ( Em algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS? )

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Sim, recebia somente no periodo anterior a julho 2016
O Sim, ainda recebo
(0 No recebo

[IQual o valor da bolsa que vocé recebe atualmente? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim, ainda recebo' na questéo '10 [q7]' (Vocé recebeu e/ou ainda recebe Bolsa PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O R$ 350,00
(O R$ 280,00
(O R$ 180,00
(O R$ 120,00
(O R$ 80,00
 outros

[lIndigue se o valor da bolsa que vocé recebe atual mente contempla seus gastos com os itens abaixo: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢cd es:
A resposta foi 'Sim, ainda recebo' na questao '10 [q7]' (Vocé recebeu e/ou ainda recebe Bolsa PAEVS?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Material Outros itens nao

Alimentagdo Didatico/laborat6rio Moradia Transporte listados
Contempla o custo total () O O O O
Contempla o custo
parcialmente O O O O O
N&o contempla o custo O O O O O
Na&o utilizo para esta O O O O O

despesa
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[] Qual o valor da bolsa que vocé recebia no period 0 anterior a julho 2016? Se o valor recebido ndo co  nstar
na lista, acrescente através da opcdo outros. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim, ainda recebo' ou 'Sim, recebia somente no periodo anterior a julho 2016' na questédo '10 [q7]'
(Vocé recebeu e/ou ainda recebe Bolsa PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir;

O R$ 500,00
(O R$ 400,00
) R$ 300,00
(O R$ 200,00
(0 R$ 100,00
D Outros

[lIndigue se o valor da bolsa que vocé recebia, no periodo anterior a julho 2016, contemplava seus gas  tos
com os itens abaixo:

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim, ainda recebo' ou 'Sim, recebia somente no periodo anterior a julho 2016' na questdo '10 [q7]'
(Vocé recebeu e/ou ainda recebe Bolsa PAEVS?)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Material Outros itens nao

Alimentagao Didatico/laboratério Moradia Transporte listados
Contempla o custo total () O O O O
Contempla o custo
parcialmente O O O O O
N&o contempla o custo O O O O O
N&o utilizo para esta O O O O O

despesa

[] Para vocé, a possibilidade de se inscrever para  solicitar o IVS a qualquer momento melhorou o proce SS0?*

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [g4]' (Em algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim
(O Nao

) N3o sei responder
Comente aqui sua escolha:
[] Para vocé a inscricdo automatica nas chamadas de concessao da bolsa melhorou o processo?*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [g4]' (Em algum momento vocé ja se inscreveu no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir;

O sim
(O Nao

) N3o sei responder

Comente aqui sua escolha:
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Inscricdo automatica significa concorrer automatica mente ao beneficio em todas as chamadas de concessa
enquanto seu IVS estiver valido, até conseguir o be  neficio.

[] Vocé tem sugestdes de mudanca no processo, desde a inscrigdo até a concessao da bolsa?*

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
O sim
O N&o

[lInsira aqui suas sugestdes de mudancgas: *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '17 [q12]' (Vocé tem sugestdes de mudanca no processo, desde a inscrigdo até a
concesséo da bolsa?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
Muito obrigada pela participagao!

07/09/2016 — 23:59

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.

o,
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Apéndice 2 — Questionario de pesquisa aplicado aos Servidores
2016- Servidores: Formulario avaliagdo PAEVS

Bem-vindo ao formulario de avaliagdo do PAEVS. Solicitamos que preencha apenas 01 (um) formulario. Sua
contribuicdo € muito importante, pois auxiliara na avaliacdo e aprimoramento do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social, do IFSC.

Avaliacédo
[[Local de trabalho? *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Campus Ararangua

O Céampus Cacador

O Campus Canoinhas

O Campus Chapeco

O Campus Criciima

O Campus Florianopolis

O Campus Florianépolis Continente
O Campus Garopaba

O Céampus Gaspar

O Campus Itajai

O Campus Jaragua do Sul - CENTRO
O Campus Jaragua do Sul - RAU (GW)
O Campus Joinville

O Cémpus Lages

O Campus Palhoca Bilingue

O Cémpus Sé&o Carlos

O Campus Sé&o José

O Campus Séao Lourencgo do Oeste
O Céampus Sao Miguel do Oeste

O Campus Tubardo

O Céampus Urupema

O Campus Xanxeré

O EaD

O Reitoria
[] Vocé tem conhecimento sobre a legislacdo que nor  teia o tema — interna e externa ao IFSC? *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim, ambas

() somente interna

(O somente externa

(O Nenhum conhecimento

[] O que vocé entende por Assisténcia Estudantil? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

[1 O que vocé entende por PAEVS? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

[] Qual sua atuagéo no PAEVS? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

0 Gestao
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O Procedimentos Financeiros

O Orientacao no processo

O Apoio tecnoldgico

O Nzo participo do processo
N&o gostaria de responder

[] Qual a sua compreenséo em relacdo a sua atuacdo  no Paevs? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Apoio tecnoldgico' ou 'Orientag@o no processo' ou 'Procedimentos Financeiros' ou 'Gestao’ na questdo
'5 [g5]' (Qual sua atuagdo no PAEVS?)

Por favor, cologue sua resposta aqui:
[] Vocé enfrenta dificuldades durante a execuc¢éo do processo? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Apoio tecnoldgico' ou 'Orienta¢éo no processo' ou 'Procedimentos Financeiros' ou 'Gestao’ na questdo
'5 [g5]' (Qual sua atuagdo no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim
(O Nao

[]Selecione as dificuldades enfrentadas: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '7 [q7]' (Vocé enfrenta dificuldades durante a execucéo do processo?)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[ N&o tive acesso as regras e orientacdes sobre 0 processo

[ ] N&o li as regras e orientacdes sobre o processo

[INgo compreendi as regras e orientagfes sobre o processo

[] bificuldade no cumprimento dos prazos para a minha area de atuagéo

[] Dificuldade no cumprimento dos prazos externos a minha area de atuagéo
[] Dificuldade nos tramites do processo na minha area de atuacgao

[] bificuldade nos tramites do processo externos a minha &rea de atuacéo
[outros:

[[Vocé tem sugestdes de mudanca no processo, dentro da sua area de atuagao? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Apoio tecnoldgico' ou 'Orienta¢éo no processo' ou 'Procedimentos Financeiros' ou 'Gestao’ na questdo
'5 [g5]' (Qual sua atuagdo no PAEVS?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O sim
(O Nao

[lInsira aqui suas sugestdes de mudancgas: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questéo '9 [q9]' (Vocé tem sugestdes de mudanca no processo, dentro da sua area de
atuacao?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
Muito obrigada pela participacao!
07/09/2016 — 23:59

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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Apéndice 3 — Questionario aplicado a pesquisa com os Institutos Federais da regiao Sul do Brasil

2016 - Formulario de pesquisa com Ifs

Bem-vindos(as)! Esta pesquisa é parte do processo de avaliagdo do Programa de Atendimento ao Estudante em
Vulnerabilidade Social - PAEVS, uma das ac¢fes de assisténcia Estudantil do IFSC. O Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social consiste na concessédo de auxilio financeiro ao estudante com dificuldade de
prover as condigfes necessarias para a permanéncia e o éxito durante o percurso escolar. Sua participacao € muito
importante pois ira nos auxiliar no aprimoramento dos nossos processos em relagdo ao Programa. O formulario ficara
disponivel para preenchimento até o dia 21/10.

Questdes

[INome do IF onde atua? *

Por favor, cologue sua resposta aqui:

[[Quantos campi integram o IF em que vocé atua? *

Por favor, cologue sua resposta aqui:

[ISeu nome?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

[[Cargo?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

[INo seu IF sdo desenvolvidos programas de Assistén cia Estudantil? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir;

O sim
(O Nao

[[Quantos Programas? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [q9]' (No seu IF sdo desenvolvidos programas de Assisténcia Estudantil?)

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

Oo1 Programa

O o2 Programas
O o3 Programas
O 04 Programas
Oos Programas
O 06 Programas
O o7 Programas
O os Programas
O o9 Programas
O 10 Programas

[lInsira o(s) nome(s) do(s) programa(s) no(s) espa¢  o(s) do(s) comentario(s). Anote a sequéncia com 0s
nomes de referéncia para os programas (programa 01, programa 02, etc), pois deverdo ser considerados o0 s
mesmos nas respostas das demais perguntas. *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi 'Sim' na questédo '5 [q9]' (No seu IF sdo desenvolvidos programas de Assisténcia Estudantil?)

Comentar apenas quando vocé selecionar uma resposta.

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam e faga um comentario:
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DPrograma 01
DPrograma 02
|:|Programa 03
DPrograma 04
|:|Programa 05
DPrograma 06
|:|Programa 07
|:|Programa 08
DPrograma 09
|:|Programa 10

BEBREES nas questdes seguintes sera utlizado como referéncia aos programas os nomes Programa 01,
Programa 02, e assim sucessivamente. Responda todas as demais perguntas sempre considerando os
programas na sequéncia que vocé esta preenchendo ne  sta pegunta. Ex. Programa 01 = Programa de moradia
estudantil; Programa 02= Programa de alimentacdo es tudantil, etc..

[1O Programa 01 estéa relacionado a qual(ais) area(s) do Decreto n.  7234/20107? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:

A resposta foi '01 Programa’ ou '02 Programas' ou '03 Programas' ou '04 Programas' ou '05 Programas' ou '06
Programas' ou '07 Programas' ou '08 Programas' ou '09 Programas' ou '10 Programas' na questéo '6 [q12]' (Quantos
Programas?)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[ Moradia Estudantil

] Alimentacao

] Transporte

] Atencao a salde

[l inclusgo Digital

[ cultura

L] Esporte

[ creche

] Apoio Pedagodgico

] Acesso, participacéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.
[] Nenhuma

[1O Programa 02 estéa relacionado a qual(ais) area(s) do Decreto n.  7234/20107? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A resposta foi '02 Programas' ou '03 Programas' ou '04 Programas' ou '05 Programas' ou '06 Programas' ou '07
Programas' ou '08 Programas' ou '09 Programas' ou '10 Programas' na questao '6 [q12]' (Quantos Programas?)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[ Moradia Estudantil

] Alimentacao

] Transporte

L] Atencdo a saude

[ Inclusao Digital

[ ] cultura

] Esporte

[] creche

] Apoio Pedagdgico

] Acesso, participacéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.
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[ Nenhuma
[JO Programa 03 esta relacionado a qual(ais) area(s) do  Decreto n. 7234/2010? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicd es:
A respost