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;Cuales son los principales
atractivos turisticos de la ciudad?

iHola, querido(a) estudiante!

Antes de empezar el estudio de este segundo universo turistico. Para empezar, en esta primera
libro del curso Espafiol para el Turismo, del nivel  unidad, aprenderemos a identificar y nombrar
basico, ¢recuerda lo que vimos en el primer atractivos de interés turistico.
nivel? Con relacion a los lugares de interés turistico,

En este libro, por su turno, vamos a ampliar es importante que el profesional que trabaja en
y profundizar nuestros conocimientos sobre el el sector turistico sepa dar informaciones sobre:

Caracteristicas del agua, de
la arena, del pablico que
las frecuenta, de bares y
restaurantes disponibles,
distancia del hotel, como

llegar.

Horario de funcionamiento,
plblico que los frecuenta,
promedio de precios, como

CENTROS
COMERCIALES

Ubicacion, precios, calidad,
servicios, espacios, como

Espectaculos, precios,
horarios, como reservar y

llegar. llegar.

[
A pesar de que hoteles, restaurantes, boliches/bares y centros comerciales, generalmente, no sean atractivos
turisticos, estan estrictamente relacionados al turismo.

Tipo de cocina, servicio, =
calidad, precio, horario
de funcionamiento, como

llegar.

BARRIOS TIPICOS

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Para ilustrar el tema de la unidad, que son los atractivos turisticos, le presentamos la traduccion de
un folleto de la ciudad de Florianodpolis, capital de Estado de Santa Catarina. Observe atentamente
lo que es presentado como de interés turistico en los distintos itinerarios de la ciudad.

La traduccion de nombres propios es un tema complejo. Optamos por mantener en portugués

(en italico) los nombres propios para facilitar la comunicacion. Fijese que algunos nombres
propios se corresponden total (Floriandpolis, Mercado Piblico, Ingleses)
o parcialmente (Jardim Atlantico, Estreito, Matadeiro)
en portugués y espaiol.

FLORIANOPOLIS

Itinerario Centro

La mayoria de los puntos turisticos no naturales
de Floriandpolis esta en el Centro. El puente
Hercilio Luz, el Mercado Piblico y la plaza XV de
Novembro son visita obligatoria. Otro destaque
son las iglesias, en gran parte centenarias. La
historia de la isla puede ser vista en los museos
y la cultura azoriana esta representada en el
ingenio de harina del Largo da Alfdndega. A
quienes les gustan las vistas panoramicas, no
se pueden perder los miradores del Centro. Otra
opcion de ocio es el atardecer en la Beira Mar
Norte.

FOTOS: SANTUI

Esta es la parte de la isla preferida por los
turistas argentinos y paulistas. La mayoria de las
playas tiene mar tranquilo, como Daniela, Jureré,
Canasvieiras, Cachoeira do Bom Jesus, Ponta das
Canas y Lagoinha. Algunas tienen olas fuertes,
que seducen a los surfistas, como la playa Brava
y Santinho. Esta playa, a su vez, es famosa por
las inscripciones rupestres, que junto a las dunas
de Ingleses forman una atraccion aparte.

En Sambaqui y en Praia do Forte estan ubicados
restaurantes tipicos que ofrecen moluscos frescos
cultivados por sus pobladores. Santo Anténio de
Lishoa, ademas de la comida tipica islefia, les
brinda a los visitantes su arquitectura histérica y
artesania regional.



Itinerario Sur ¢ Histérico

Esta parte de Floriandpolis preserva las raices
azorianas de la ciudad. La Freguesia do Ribeirdo
da Ilha y sus pobladores de acento tipico
mantienen el caserio histoérico. La iglesia

fue construida en el siglo XVIII. Ademas, la
region es conocida por el cultivo de moluscos,
principal ingrediente en bares y restaurantes.
Para los aventureros, hay un sendero que recorre
desde la Caieira da Barra do Sul hasta la semi- e
desierta Naufragados. Alli hay un faro del siglo . i ' : Curiosidad
XIX y desde esa playa los pescadores llevan a Itinerario Hasta 1926 la travesia

los turistas en barco hasta la Fortaleza Nossa Este entre el Continente y el Centro
Senhora da Conceigdo de Aracatuba.

era hecha en balsas. Con la
Es el paraiso de los deportes radicales. ~ construccion del puente Hercilio
EL vuelo libre cuenta con puntos de Luz, el acceso se tornd mas
despegue en Praia Mole, en Morro da facily la ciudad ganb st mas
. ’ famosa “postal”.
Lagoa y en Rio Vermelho. La llamada
Lagoa da Conceigdo es tomada por los mas
diversificados deportes nauticos. El surf tiene
lugar garantizado en las playas de la costa
este. Las dunas de Joaquina son la cuna del
sandboard. Y en Galheta se puede practicar el
naturismo. Para completar, esta region es la de
mas pablico de la noche islefia. Otra opcidn de
paseo es embarcar en una embarcacion en el
“centrinho” e ir hasta la Costa da Lagoa, donde
hay una cascada y diversos restaurantes tipicos.

Mata Atldntica preservada y playas menos
conocidas hacen de esta parte de la isla la

mas buscada por los amantes de la naturaleza.
Los senderos para Lagoinha do Leste son

los preferidos, seguidos por el de la Ilha do
Campeche, con inscripciones rupestres y puntos
de buceo, y por la cascada de la Soliddo. Las
playas de Campeche, Morro das Pedras, Armagdo y
Matadeiro son puntos de surf, con olas medianas
y agua fria. A quienes buscan comida tipica, el
Péntano do Sul ofrece lo que hay de mejor, y

los que vienen con nifios tienen asegurada la

diversion en el Parque da Lagoa do Peri. Los barrios continentales de Floriandpolis
forman un corredor gastrondmico y comercial.
- — El paseo maritimo de Coqueiros e Itaguagu,

ademas del visual espléndido, cuenta con bares y
restaurantes de variadas especialidades.

Se puede encontrar desde sushi hasta comida
italiana, pasando por la culinaria a base de
frutos del mar que son la gran atraccién local.

En Jardim Atldntico hay bares mas simples, que
tienen las porciones descomunales de aperitivos
como diferencial.

Para quienes estén interesados en hacer compras,
el barrio Estreito posee una gran variedad de
tiendas.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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» Con la ayuda de un mapa de Florianodpolis y de un diccionario, observe la ubicacion
de los atractivos turisticos listados a seguir y traddzcalos al espanol. Le sugerimos el
diccionario online: www.wordreference.com.

ATRACTIVO TURISTICO TRADUCCION AL ESPANOL

Trilha para Costa da Lagoa

Igreja Nossa Senhora da Lapa
Mirante do Sol

Trilha para Naufragados

Igreja Sdo Francisco de Paula
Caminho dos Acores

Canto da Lagoa

Costa da Lagoa

Ecomuseu do Ribeirdo da Ilha
Dunas da Joaquina

Mirante do Morro das Pedras
Trapiche de Canasvieiras

Baia dos golfinhos

Centro Integrado de Cultura - CIC
Centro de Convencdes Centro Sul
Cartédromo Ronaldo Couto Daux
Trilha para Lagoinha do Leste
Reserva Marinha do Arvoredo
Estadio Aderbal R. da Silva/Ressacada
Mirante Manoel de Menezes

Igreja Sao Sebastido

Fortaleza Santo Antdnio de Ratones
Igreja Nossa Senhora das Necessidades
Ilha do Campeche

Museu Mundo Ovo de ELi Heil
Parque Municipal da Lagoa do Peri
Mirante do Ponto de Vista

Igreja Nossa Senhora da Conceigao
Veleiros da Ilha Iate Clube
Caminho do Rei

Convento dos Jesuitas

Trapiche da Beira Mar Norte
Fortaleza Sdo José da Ponta Grossa
Dunas dos Ingleses

Farol da Ponta de Naufragados
Parque Ecoldgico do Corrego Grande
Desenhos Rupestres do Santinho
Cachoeira da Solidao

Museu Antropoldgico

FOTOS: SANTUR Fortaleza Santa Cruz de Anhatomirim




» Con base en el folleto de Guia Floripa y otras fuentes (internet, folletos, libros, mapas),
conteste a las siguientes preguntas:

egCuéles son las principales playas del NORTE de la isla y sus respectivas caracteristicas?
PLAYA CARACTERISTICA(S)

OgCuéles son los BARRIOS MAS ANTIGUOS de la isla? ;Cudles son sus principales atractivos?
BARRIO ATRACTIVO(S)

egCuéles son los principales SENDEROS de la isla y donde estan ubicados?
SENDERO UBICACION

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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» Escriba los nombres de los siguientes atractivos turisticos en espaiiol:

» Escoja uno de los itinerarios anteriores y escriba un didlogo entre el/la huésped y el/la
recepcionista del Hotel X.

El dialogo debe tener:
* Preguntas sobre los atractivos turisticos mas cercanos.

* Explicacion sobre los atractivos turisticos del itinerario elegido.



¢Hay una farmacia cerca de aca?

Ademas de saber informar sobre los atractivos que dispongamos de informaciones para
turisticos, un profesional bien preparado busca ofrecerles a nuestros clientes sobre horarios de
actualizarse constantemente sobre otros temas funcionamiento, ubicacidn, calidad y categoria
que les puedan interesar a los turistas. En de establecimientos turisticos, comerciales y de
esta unidad, ampliaremos un poco mas los entretenimiento.

conocimientos sobre la ciudad. 3 . . L.
:Sabe como se dicen en espaiiol los siguientes

Es bastante comdn que en su estadia el [ugares; igreja, praga, banca de revista,

turista necesite utilizar servicios ofrecidos por sorveteria, loja y padaria? Lea las descripciones,
establecimientos como bancos, correos, talleres observe las imagenes a continuacion y
mecanicos, gomerias, gasolineras, farmacias, compruebe.

entre otros. Por esa razbn, es importante

LA CIUDAD En este lugar se puede...

/[

.. - Comprar revistas, ... comprar flores y plantas tar I eglarl e{ COCh‘Z[C”a"dO
periddicos, crédito para el celular, para el hogar o para regalo. enga :1 ch:j’;]q i;z)o ema

cigarrillos.

- —

FLORISTERIA TALLER'MECANICO
... tomar el sol, bariarse en ... arreglar o cambiar los ... tomar helados de
el mar, comer choclo. neumadticos del coche. diferentes sabores.

GOMERIA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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.. 1r en colectivos,

- .. abastecer el coche.
omnibus para otros lugares.

.. ver un partido
de fitbol.

. jugar al fatbol, al voleibol, al ... salir de compras a variados
bdsquetbol (baloncesto), al tenis. tipos de tienda e ir al cine.

CENTRO COMERCIAL

.. estacionar el auto durante ... comer sin tener que
un largo periodo de tiempo. cocinar o lavar los platos.

.. salir a bailar y a
divertirse con los amigos.

.. sentarse en un banco bajo ... alojarse cuando se estd
los drboles, leer un buen libro. lejos de casa.

ESTADIO DE FUTBOL

.. consignar dinero, cambiar
cheques, pedir préstamos
bancarios.

.. salir a beber y comer
algo después del trabajo.

.. ira (la) misa, casarse,
bautizar al hijo, orar.

.. comprar remedios/medicinas y

articulos de higiene personal.




.. comprar pan calentito por ... comprar carnes de ... ver obras teatrales y
variados cortes y tipos. espectdculos.

la maAana.

.. enviar cartas, objetos, ... ver obras de arte de la ... comprar alimentos y
documentos a lugares distantes. pintura, escultura, etc. otras cosas para la casa.

S,

CORREO
. .. cortarse y tefiirse el pelo,
.. acudir en caso de enfermedad. cortar y pintarse las urias,
depilarse.
;Conocia las
\__. palal‘;' ras presentadas?
-t cCudl(es)?
ey LY ¢ Cudl(es) no conocia?
)
HOSPITAL =
z :Donde esta el Hotel
UBICACION €

7 ?
T Baia Mansa:

Para hablar sobre
UBICACION (localizacién)
se puede decir:

¢Hay una farmacia
cerca de aca?

¢Donde hay un/una...?
¢Hay un/una... cerca de aca/aqui?
¢Donde queda el/la...?
¢Donde estd el/la ...?

¢Hay un banco
en la ciudad?

¢Donde hay un
cajero automatico?

:Donde queda

;Fijese!
iy el aeropuerto?

En portugués decimos
onde é y en espariol
donde estd

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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€ Elabore frases con las palabras a continuacién.
i0jo! Hagalo sin consultar las descripciones anteriores.

a) Cancha deportiva

9 Conteste a las siguientes preguntas:

a) ¢Cual es el horario de funcionamiento de los bancos en su ciudad?



En este juego, la clase sera dividida en grupos. I"e--\, ,‘Pf

Primero cada grupo elige un lugar de la ciudad, de los que vimos anteriormente.

Tengan cuidado para que los otros grupos no escuchen y no sepan qué lugar eligieron. Para
eso, pueden comunicarse por escrito entre el grupo.

Luego, cada grupo debe hacer preguntas a los otros grupos para intentar adivinar qué lugar
eligieron. Las preguntas sélo pueden ser de “si/no”. jIntenten hablar solamente en espafiol!

Ejemplo:

¢En ese lugar hay flores? m
¢Hay neumaticos?
¢Es una gomeria?

* Otra opcion para este juego es
utilizar cartas con las imagenes de los
lugares y distribuirlas entre los grupos.

TAREA FINAL

» Suponga que usted trabaja en la recepcién de un hotel y unos clientes le solicitan informaciones
sobre ubicacion. Elabore cuatro didlogos entre usted (el recepcionista) y distintos clientes, con
distintas necesidades.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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¢Me podria traer otro cuchillo?
[ECResTARANTE T

Un importante contexto profesional del
universo turistico es el sector de restauracion.
El profesional que trabaja en un restaurante
necesita conocer los nombres de los
principales objetos, utensilios, muebles y
otros elementos que hay en ese ambiente LA MISE-EN-PLACE DE MESA
de trabajo. Ademas, tiene que conocer los
nombres de alimentos y bebidas que componen
el mend y saber atender a los clientes durante
el servicio. En esta unidad vamos a aprender
cémo montar una mesa e identificar los
objetos que usamos para preparar la mesa para
los clientes, lo que se denomina mise-en-place
- término que viene del francés.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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cubremantel

LA MISE-EN PLACE DE MESA

Para empezar la mise-en-place de la mesa es
necesario poner el muletén sobre ella. Es como
si fuese una capa para la mesa. Es de un tejido
afelpado que sirve para proteger la mesa, para
absorber los liquidos, evitando que se derramen
sobre el cliente en caso de que se caiga una
copa o vaso. Sirve también para que los
utensilios no hagan ruido al tocar la mesa.

Luego, hay que poner el mantel sobre el
muleton y después el cubremantel.

mantel

Ahora ha llegado el momento de comenzar a
poner los objetos encima de la mesa. Primero se
pone el plato base, que también es conocido
como sousplat (del francés). Es un plato
decorativo, que va por debajo de los platos que

seran usados para servir los alimentos. Suele
ser de otros materiales, como acero inoxidable,
mimbre, plastico, entre otros.

Dentro del plato base se ponen los platos
llano y hondo (este solamente si se va a
servir una sopa).

A la izquierda de los platos ponemos el
tenedor de carne y el de pescado (siempre
colocandolos a partir del borde de los platos.

ACTIVIDADES

—1

‘ £
&=
N

€ Con base en las instrucciones presentadas, escriba los nombres de los objetos en las figuras:

©— \

/



Si hay postre, colocamos [0S

= cubiertos para postre delante de

los platos, segin lo ilustra la figura.

Las copas son puestas a la
derecha, delante de los cuchillos,
colocandolas de izquierda a derecha

en ese orden: copa de agua (la mas
grande de todas), la copa de vino
tinto (la mediana) y la copa de vino
blanco (la menor de todas). La copa
de champana se puede poner detras
de esas tres.

A la derecha de los platos ponemos
los cuchillos de carne y de

pescado (este, solamente si se va a
servir pescado) y al lado de este,
la cuchara (para la sopa, si la hay).

La logica de la colocacion de los
cubiertos (tenedores, cuchillos y
cucharas) es que se coloquen por
el lado de fuera los que van a ser
utilizados primero, o sea, mas

cambie a medida que los platos vayan
siendo servidos.

La servilleta podemos ponerla
dentro de los platos o al lado de los
tenedores.

¢Le parecio facil preparar

distantes del plato. Por esa razon
es que la cuchara de sopa esta por
Galtimo y luego los cubiertos de
pescado y de carne, puesto que

se sirve la sopa primero, luego el
pescado y por Gltimo la carne.

' También es importante destacar que
solamente colocamos los cubiertos
que van efectivamente a ser
utilizados. Es muy comdn hoy en dia
que se cologue solamente un tipo
de cubierto (de carne) y que se los
una mesa?

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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@ Complete las instrucciones con los nombres de los objetos adecuados, conforme ilustra la foto:

TIPOS DE

SERVICIOS DE MESA
EN RESTAURANTES

/i i, i e,

Ademas de conocer los
instrumentos de trabajo
de un restaurante, los
profesionales que trabajan
en el salon necesitan
conocer los diferentes tipos
de servicios que se puede
utilizar. En este material le
presentamos brevemente
algunas caracteristicas
generales de los tipos de
servicios.

EL término “servicios” se usa
para designar las actividades
y normas desarrolladas en un
restaurante para realizar el
acto de servir a un comensal.

El servicio realizado varia de
acuerdo a la comida que va a
ser servida y de acuerdo a la
formalidad de la ocasion.

Los servicios mas habituales
son los siguientes:

LY

Servicio emplatado

g

va a la izquierda del tenedor de carne.

va debajo del plato llano.

va a la derecha de la copa de vino tinto.

va arriba del plato llano.

a- |
) 0
A

En el servicio emplatado, los
platos ya vienen servidos y
decorados desde la cocina.
El plato es servido por el
lado derecho.

Los platos pueden venir
cubiertos con una campana,
para que el plato se
mantenga caliente, para
protegerlo durante el
transporte y, también, para
dar un toque de sofisticacion
al plato.

Cuando se utilizan campanas,
los platos son puestos delante
de los comensales y son los
meseros los que las retiran,
todas al mismo tiempo.

/s




Servicio a la inglesa
directo

Sevrvicio de buffet

Servicio a la rusa

El mesero presenta la fuente
por el lado izquierdo del
comensal, para que pueda ver
el alimento que le sera servido.
También por la izquierda del
comensal, el mesero ejecuta el
servicio, sirviendo primero el
plato principal, y, luego, los
acompafnamientos, tomando el
cuidado de ponerlos de manera
ordenada en el plato.

En ese tipo de servicio, el
mesero sirve a los comensales
con la utilizacién de un tenedor
y cuchara, que se llama alicate.
La cuchara debe quedar firme
entre los dedos indice y medio,
y el tenedor, entre el indice y el
pulgar.

Las comidas son puestas en

una mesa o en un mostrador
(buffet) caliente o frio, donde los
comensales se sirven a su gusto,
montando sus propios platos. Los
meseros toman el pedido de las
bebidas y hacen la retirada de los
platos.

En ese tipo de servicio,
generalmente, los platos
vienen en fuentes, que son
presentadas al comensal por
la izquierda y puestas sobre la
mesa. El propio comensal se
sirve.

Otros tipos de servicios menos habituales

Servicioala
inglesa indirecto

El mesero utiliza el
gueridén, es decir,
un carro auxiliar

que consta de un
infiernillo (o rechaud)
sobre el que se colocan
las fuentes para
mantener el calor de
los alimentos, los que
se van emplatando a
la vista del cliente,
con ayuda de unas
pinzas.

Servicio a
la francesa

EL mesero presenta la
fuente por la izquierda y
el comensal se sirve.

Traducido y adaptado de: CANDIDO, I.; VIEIRA, E. de V. Maitre D'Hotel: técnicas de servico. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

O Con base en las siguientes descripciones, identifique el tipo de servicio, o los tipos, segiin sea necesario:

a) En ese servicio se puede usar la campana

b) Los comensales se sirven en los mostradores.........ceeeeeeereeennnnenenn.

c) Para servir al cliente, se utiliza un tenedor y una cuchara a la vez
d) Los platos vienen servidos desde la cocina
e) El mesero sirve el plato del cliente por la izquierda
f) El plato es servido por el lado derecho del cliente
g) Los platos vienen en fuentes, que son puestas sobre la mesa

h) EL Propio COMENSAL S& STIVE..uuuueeeretttiueeeeetttunieeeeetrenneeeeereennaeeeeeneennanseeeerennnnnsseeeeennnnns
i) Se utiliza el qUEridON........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Los materiales basicos de trabajo del restaurante son*:

Cucharas Cucharones Tenedores para Tenedores para

ara trinchar para salsas y 2 Palilleros
P sopas ostras trinchar
Cucharas - .
y tenedores Espatulas Tenedores para Reposicién de
de postre para tortas fondue menajes
Ceniceros Cuchillo para Pinzas para Saleros
! cortar panes langostas pimenter)(lys

’ o

EL APARADOR DEL SALON

En el salon hay un mueble que tiene
la funcion de guardar los materiales
de uso del salon: el aparador. Es un
mueble que tiene cajones para los
cubiertos, estantes para los manteles,
servilletas, platos y copas limpios,

y también un compartimento para
poner las servilletas y los manteles
usados. (CANDIDO; VIEIRA, 2002)

Antes de preparar la mesa hay que higienizar el material de la sala con
alcohol y ademas de higienizar los objetos hay que pulirlos con alcohol
iy para darles brillo.

* Traducido de CANDIDO, I.; VIEIRA, E. de V. Maitre D'Hétel: técnicas de servico. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.



TAREA FINAL

Relacione las palabras de la primera columna con las de la segunda. Tras haberlo realizado,

practique con un compaiiero la siguiente pregunta: ;Como se dice... en espariol?

PREGUNTAS  PORTUGUES

5@5 5 5 999909200
(o] () NENE, | n

CONCHA

PRATO

SALEIRO

TALHERES

COLHER

FACA DE PEIXE
GARFO DE CARNE
GUARDANAPO

PINCA PARA LAGOSTA
CINZEIRO

GARFO DE PEIXE
SOBREMESA

TACA DE VINHO
XICARA DE CHA

COPO DE AGUA
CONCHA PARA MOLHO
PALITEIRO

TACA DE AGUA

COPO DE SUCO

FACA DE PAO

e e e T T T N e T T T T T T T T T N T T

Y N N N S N N N N S N N N N S SN N N S S

Se dice CUCHARA

Se dice SERVILLETA

Se dice CUCHILLO DE PESCADO
Se dice COPA DE VINO

Se dice TENEDOR DE CARNE

Se dice CUCHILLO DE PAN

Se dice CUBIERTOS

Se dice PLATO

Se dice POSTRE

Se dice TAZA DE TE

Se dice VASO DE AGUA

Se dice TENEDOR DE PESCADO
Se dice COPA DE AGUA

Se dice VASO DE JUGO

Se dice CENICERO

Se dice CUCHARON

Se dice CUCHARON PARA SALSA
Se dice PALILLERO

Se dice PINZA PARA LANGOSTA
Se dice SALERO
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¢Desean tomar algo?

Recepcion y acomodacion

¢Sabe como recibir y acomodar a los clientes en un restaurante en su lengua materna?
Ahora vamos a ver cdmo hacerlo en lengua espafiola. Ponga atencién a las siguientes situaciones.

A LA PUERTA | DELANTE DE LA ME

Mesero: Buenos dias, sefiores. Mesero: ¢Les parece b
(lientes: Buenos dias. (lientes: Si, gracias.
Mesero: ;Tienen reserva?
(lientes: Si.

Mesero: ¢A nombre de quién?
(Clientes: A nombre de Santos.

Mesero: Acompanenme, por
favor.

2> Conteste:

a) ¢Qué expresiones usa el mesero para recibir a los clientes y preguntar sobre la reserva?

..........................................................................................................................................

e volume 2

b) ¢Con qué expresion el mesero conduce a los clientes a la mesa y verifica su satisfaccién respecto
al lugar?

ESPANHOL PARA O TURISMO

()



Veamos algunos modos de RESERVA
recibir y acomodar a los

clientes

CONDUCCION

Los Pedidos

¢Le parecio fdcil recibir y acomodar a los clientes? Es muy importante tener en cuenta los detalles
que hacen agradable, discreta y cortés la atencion a los clientes.

cHa(n) elegido ya?

. ;Qué lleva...?
¢ Puedo tomar su pedido? .

i Lleva....
cQué desea(n)? i
. ] ;Quées...?
¢ Quiere(n) pedir ahora?
Es un/una.... preparado(a) con...
¢Desea(n) beber/tomar algo? . .
Tiene un sabor (picante, suave,

. Qué quiere(n) tomar? amargo, dulce, agrio, intenso).

¢Quiere(n) algo de postre?

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Veamos ahora como tomar nota de los pedidos de los platos y de las bebidas.

Mesero:

Cliente:

Mesero:

Seiora:

Mozo:

Seriora:
Mozo:
Seriora:
Mozo:
Senora:

Camarero:
Cliente:

Camarero:

Cliente:

Garzon: ;Desean pedir ahora?

Cliente 1: Si. Yo quiero bife a la salsa de
esparragos y champifiones.

Cliente 2: ;Qué es aceite de dendé?

Garzon: Es el aceite de una palmera llamada
dendezeiro, muy utilizado en la cocina bahiana.

Cliente 2: Entonces, voy a probar los camarones
a la bahiana.

Garzon: iEs un plato muy rico! ;Desean algin
acompafnamiento?

Cliente 1: Si. Arroz, papas sauté y ensalada de
rdcula y tomates secos.

Garzon: De acuerdo. ¢Algo para beber?
Cliente 1: Un Malbec argentino.

Garzon: Con su permiso.

2 Lea el siguiente didlogo y complételo con las palabras del recuadro.

Cerveza ® Beber ® Tienen ® Menii ® Pollo ® Elegido ® Camarones ® Gaseosa
Quiero ® Pescado ® Jugo ® Permiso ® Nombre ® Siganme ® Gracias

Cliente: Hola, una mesa para cuatro, por favor.
Mesero: ;......cceeuevvunnennnnn reserva?

Cliente: Si, @ weeeueeerrreeeennnnnn. de Cortés.
Mesero: ;Fumadores o no fumadores?

Cliente: No fumadores, por favor.

Mesero: ..........c.ceueene... , por favor. ;Les parece
bien esta?

Cliente: Perfecta, .....cceevveueeereeeeeennenns
Mesero: Aqui tienen el ....ccevveereevnnnennne. .

(Algin tiempo después)

Mesero: sHan......c.ccuueeriinereeennnenane. ya?
Cliente 1: Para mi ....cceeveueevennnnnns a la bahiana.
Clienta 2: Yo quiero ............. a la parmeggiana.
Clienta 1: Prefiero ......ceeeveeeeennee. a la plancha.
Cliente 2: YO..evuuerevennnnennnee. camarones al alioli.
Mesero: ;Y Para ..ceeeeeeeeeneeeenerenneeennns ?

Cliente 2: Una cerveza.

Clienta 1: Para mi, UNA cee.vvevnnrernnnneennnnnnes
Clienta 2: Yo qUiero un .....ccceeeeeenee. de naranja.
Cliente 1: UNQ cuuueeereeeeenneeeeeeennnnns también.
Mesero: CON SU v...veeeveeereenrennnennnennns



Veamos otras situaciones de atencion a los clientes:

DIALOGO 1

Mesero: Buenas noches, sefiores. ;Tienen
reserva?

Cliente: No. ;Hay mesa disponible?

Mesero: Lo siento. En este momento todas
nuestras mesas estan ocupadas. Si quieren,
pueden esperar en el bar.

Clienta: Perfecto.
Mesero: Acompafenme, por favor.

En el bar

Mesero: ;Desean tomar algo mientras esperan?

Cliente: Si. Para mi un licor de durazno con
hielo.

Clienta: Yo quiero un Dry Martini.

Mesero: ;Aceptan unos canapés, invitacion de

la casa?
Clientes: Si, gracias.

Mesero: Aqui tiene el mend. (...)

Clienta: ;Qué es Isca de Peixe a Milanesa?

Mesero: Es una porcion de pescado a la
milanesa. Isca son trozos de pescado.
Clienta: Ah bien. Entonces, una porcién de
isca de pescado a la milanesa.

Cliente: Bolinho de bacalhau es bufiuelo de
bacalao, ¢no?

Mesero: Si. Viene una porcion con 15
bufiuelos.

Un rato después

Mesero: Ya tenemos mesa disponible. Por aca,
por favor. (...) Aqui tienen el menda.

Clienta: Yo quiero fioqui a la bolofiesa.

Cliente: Pues, yo voy a probar el congrio a la
salsa de camarones.

Mesero: ;Y para beber?

Cliente: Un vino blanco brasilefio. Confio en su
eleccion.

Mesero: Tenemos excelentes vinos aca en nuestra
region. Con su permiso.

Después de unas horas...
Mesero: ;Desean algo de postre?
Cliente: Un volcan de chocolate.

Clienta: Para mi, torta de queso.

Cliente: Disculpe la molestia, pero ;qué es
casquinha de siri?

Mesero: No es ninguna molestia. Casquinha de
siri es concha de jaiba.

Cliente: Ah, gracias. No me gusta la carne de jaiba.
Entonces, isca de pescado y bufiuelo de bacalao.

Mesero: ;Algo mas?
Clienta: Una cerveza bien fria.
Mesero: Con permiso.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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» Escriba una frase para cada una de las siguientes situaciones:

a) recibir a los clientes

i - Practique con un compafiero la situacién de tomar nota de los
Simulacion 2 pedidos de bebidas y comidas espontaneamente. Para eso, les
damos algunas sugerencias:

Mesero(a): Entregarle el mend y la carta de vinos.  Cliente(a): Decirle que si y hacer una pregunta

Cliente(a): Pedir un vino. sobre alg(in plato.

Mesero(a): Preguntarle si quiere un agua mineral. Mesero(a): Contestarle a la pregunta.
Cliente(a): Decirle que si y agradecer. Cliente(a): Confirmarle el pedido.
Mesero(a): Preguntarle si ya puede tomar el Mesero(a): Pedirle permiso y retirarse.

pedido del plato.
SUGERENCIAS DE PALABRAS

I S

Tinto Mogqueca (cocido) de merluza Quindim

Blanco Ostras gratinadas Volcan de chocolate

Rosado e SeE Helado de crema, frutilla,

Sa@ Bobd de camaron chocolate, papaya, coco,

Dulce Lasafia a los cuatro quesos limén, guayaba, maracuya
Pollo a la parmegiana Torta de queso, limén,

Merlot Camarones a la salsa de frutilla, mani

Carménere palmitos Flan de dulce de leche

Cabernet Sauvignon Espagueti a la salsa blanca
Risotto de camarones

Rabas fritas

Budin de coco

Chardonnay Crema de vainilla



Cierre de la cuenta y despedida

Lea las siguientes situaciones de cierre de la cuenta y despedida.

Clienta: ;Puedo pagar en pesos?
Mesero: Lo siento, sefiora. Solamente
aceptamos reales o dolares.

A la salida

Mesero: Buenas noches, sefiores.

Maitre: ;Los han atendido bien?

Cliente: Perfectamente. Estaba todo muy bueno.
Maitre: Me alegro que les haya gustado.
Esperamos volver a verlos en breve. Buenas
noches, sefiores.

Clientes: Buenas noches.

Cliente: ;Aceptan tarjeta de crédito?
Mesero: Si, sefior.

Cliente: ;Puedo pagar con cheque?
Mesero: Lo siento, sefior. Solamente con
tarjeta o en efectivo.

Mesero: ;Les gustd la comida?

Clienta: Si, estaba todo muy rico.

Mesero: ;Qué bueno! ;Desean algo de postre?
Cliente: No, gracias. ;Puede traernos la
cuenta?

Mesero: ;Desea pagar con tarjeta?

Cliente: Si.

FORMAS DE PAGO

S v °
I -
rage———— *@%, .
BTN OAST N L i
Vale alimentacion Ticket
s = 1}4""“‘"“"&&3 N EON =
" P et G o/ |/
m: e o l}_ @ lo /o {
B e . e DESCUENTO
i L
Moneda extranjera Cheque Cheque de viaje Bono
MANERAS DE DISCULPARSE
[
Lo siento Perdon | Perdone(n). Disculpe(n)

[
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Sin consultar los didlogos anteriores, traduzca las siguientes frases al espaiol:

a) Sinto muito, senhora. Somente aceitamos cartdo e dinheiro.



TAREA FINAL

» Con base en el guion, elabore un dialogo entre el mesero y los clientes.

Recepcion y acomodacion

Mesero:  (Saludar a los clientes) ...
Clientes: (Contestarle al sQlUAD) ............. ..ot
Mesero:  (Preguntarles sobre [a reServa) ......................coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
Clientes: (Contestarle @ la preqUNa) ..................cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e
Mesero:  (Encaminar a los clientes a la mesa) ......................cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

(Preguntarles si les qusta la mes@) ..................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

(Entregarles el mend y la carta de vinos) ...................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Tomar nota de los pedidos

Mesero: (Ofrecerles bebida) ............. ...
Clientes: (Pedirle las bebidas) ................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Mesero: (Preguntarles siya han elegido).................... i

Clientes: (Pedirle [as COMIAQAS) ..............oooiiiiimii i

Ofrecer postre

Mesero: (Ofrecerles POSTre) ..............oouiiiiiiiiiiiiiii i

Clientes: (Pedirle POSEIe) ... ...

Entregar la factura y despedirse de los clientes

Clientes: (Pedirle @ CUBIMED) ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii it
Mesero: (Entregarles la factura).......... ...
Clientes: (Preguntarle sobre las formas de pago)....................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Mesero: (Contestarles a [a preguNta) ..................oiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Clientes: (Elogiar la COmMida) ... e

Mesero: (Agradecerles. DeSpedirse). ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiii i

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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¢Hay de otro color?

EN EL COMERCIO

El sector del comercio también es beneficiado
por el aporte de turistas a la ciudad. Es bastante
com(n que los turistas que visitan un lugar sean
atraidos también por las opciones de compras
del comercio. En esta unidad conoceremos
algunas de las expresiones de uso cotidiano en el

comercio y parte del vocabulario presente en dos
tipos de establecimientos comerciales: de ropas
y de calzados.

Para empezar, veamos dos dialogos a
continuacién que ocurren en una tienda de
ropas:

DIALOGO 1

VENDEDORA: Buenos dias, sefiora. ;En qué
puedo ayudarla?

CLIENTA: Buenos dias. Queria ver unos
pantalones vaqueros.

VENDEDORA: ;Es para usted?
CLIENTA: Si.
VENDEDORA: ;De qué talla?
CLIENTA: 42.

VENDEDORA: Tenemos varios modelos: este....
(la vendedora le muestra los pantalones a la
clienta). Usted puede separar los que le gusten y
probarselos en el probador.

CLIENTA: Me gustaron estos tres.

VENDEDORA: Los probadores estan al final de
esta seccion a la izquierda. Si necesita algo,
estoy a su disposicion.

(Algiin tiempo después...)

CLIENTA: Me gustd este, pero me quedd un poco
ancho, ¢lo tiene en una talla menor?

VENDEDORA: Déjeme ver... Si, aqui tiene.
CLIENTA: Gracias.

Después de un rato...

CLIENTA: Me llevo este.

VENDEDORA: ;Desea ver algo mas... blusas,
vestidos, shorts...

CLIENTA: No, gracias. Es que tengo un poco de
prisa.

VENDEDORA: Perfectamente. Son R$ 158. (...)
Muchas gracias. Tenga un buen dia.

CLIENTA: Gracias. Chau.




DIALOGO 2

CLIENTA: Buenos dias. ;Tienen corbatas?

VENDEDORA: Si. ;Tiene alguna preferencia: lisas,
estampadas, listadas, algln color especifico?

CLIENTA: A mi novio le gustan las mas modernas
y diferentes.

VENDEDORA: De acuerdo. Ayer llegaron unas
muy modernas. Voy a mostrarselas. (...) Tenemos
esa de color rosado con listas azules.

CLIENTA: ;Qué linda! Me llevo esta.
VENDEDORA: ;Es para regalo?
CLIENTA: Si.

VENDEDORA: Cuesta R$ 80.

CLIENTA:;Hay descuento si
pago en efectivo?
VENDEDORA: En efectivo
cuesta R$ 72.

CLIENTA: Aca esta el
dinero.

VENDEDORA: Su vuelto.
Muchas gracias. Buen dia.

CLIENTA: Buen dia.

\$/
(

Como podemos observar en los dialogos anteriores, es importante que el vendedor obtenga algunas
informaciones antes de mostrarle la ropa al cliente. Basicamente, necesita saber si la ropa es
femenina o masculina, qué tipo de ropa el cliente desea y cual es la talla (talle). También puede
preguntarle si tiene alguna preferencia, para buscar los modelos mas adecuados al gusto del cliente.

El recuadro a continuacién presenta palabras relacionadas al tipo de tela (tejido), material, detalles

importantes y expresiones de tamafio y medidas.

TELA/TEJIDO/MATERIAL

Algodon

Listado
Manga corta
Cuello redondo
Estrecho

-

<

Lana
Liso

TAMANO/MEDIDAS 1

. |

Liso Ancho
Estampado Estrecho
Listado/de rayas Apretado
Ajedrez
Manga corta AR
Manga larga Largo
Tono sobre tono Corto
Con o sin bolsillo Pequefio/chico
Cuello redondo Crande
Cuello (en) V
S J

Manga larga
Cuello V

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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EN UNA TIENDA DE ROPAS PODEMOS ENCONTRAR:

SUETER/JERSEY

BUFANDA
CAMISA

BLUSA
:I-r"
POLLERA/FALDA
PANTALON(ES) BIKINI

TRAJE DE BANO/

SHORT/PANTALON CORTO BANADOR

CAMPERA/CAZADORA/CHAQUETA

(%ORRO

l U ——
P MEDIAS/
CALZONCILLOS ~ CALCETINES

CORBATA REMERA/ SOSTEN/CORPINO/ BOMBACHITAS/
GUANTES CAMISETA SUJETADOR BRAGUITAS

VESTIDO

< ¢

» Conteste a las preguntas con sus preferencias de ropa.

a) ¢Qué tipo de ropa usa con mas frecuencia?



Veamos otros didlogos que suceden ahora en el comercio de calzados.

DIALOGO 3

VENDEDORA: Buenos dias, sefior. ;En qué puedo
ayudarlo?

CLIENTE: Buenos dias. Estoy viendo las vitrinas,
gracias.

VENDEDORA: Siéntase a gusto.

CLIENTE: Moza, quiero probarme este zapato.
VENDEDORA: ;Qué nimero calza?

CLIENTE: 44.

VENDEDORA: Puede sentarse aca mientras lo
busco. (...) Lo traje en color marrén también.

DIALOGO 4

VENDEDOR: Hola, buenos dias.

CLIENTA: Hola, quiero ver los modelos de botas
que tienen.

VENDEDOR: ;Tiene alguna preferencia: cafa alta,
media, plataforma, tacon fino, grueso...?

CLIENTA: Prefiero las botas de cafa alta.

VENDEDOR: Tenemos esta, con tachas y
acordonada; esta otra con velcro; esta fruncida;
esta otra con tacon fino, en cuero...

CLIENTA: ;Cuanto cuesta esta?
VENDEDOR: Esta sale por R$ 500.
CLIENTA: ;No hay alguna en promocion?

Después de probarlo...

CLIENTE: Me gusté. Voy a llevarlo. ;Puedo pagar
en cuotas?

VENDEDORA: Si. Usted puede pagar en 5 cuotas
sin interés o en 10 cuotas con interés del 5%.

CLIENTE: Voy a pagarlo en 3 cuotas.

El cliente le entrega la tarjeta a la vendedora.
VENDEDORA: Su contrasefia.

CLIENTE: Gracias. Buenos dias.
VENDEDORA: Gracias a usted. Buenos dias.

/

7 A

VENDEDOR: Si. Esta esta con una promocion del
20% de descuento. Sale por R$ 300.

CLIENTA: Mmm. Me gust6 esta. ;Puedo probarmela?

VENDEDOR: Si. ;Cudl es su ndmero?

CLIENTA: 37.

VENDEDOR: Un momento. Puede sentarse aca.
Tras haberse probado las botas:

CLIENTA: ;Le gustaron?

VENDEDOR: Muy lindas.

CLIENTA: Voy a llevarlas.

Como ilustran
los dialogos,
para atender

bien a los
clientes es
importante:

» Entender qué desean, o sea,
lo que quieren comprar; para
eso, hay que comprender las
palabras principales del contexto  definiciones, lo que incluye los
profesional en espariol.

» Conocer las opciones que
ofrece la tienda, con toda su
riqueza de caracteristicas y

articulos que estan de moda y
los clasicos, entre otros.

» Usar un lenguaje cortés y

adecuado al contexto profesional, % Ser educado, solicito, atento
lo que implica utilizar expresiones y discreto.

formales (referentes al

tratamiento “usted”).
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Hoy en dia las opciones de modelos estan cada vez mas diversificadas. De esa forma, los articulos

a la venta presentan distintos detalles y caracteristicas, los cuales deben ser conocidos por el

vendedor. Aca le presentamos algunas:

EN UNA TIENDA DE CALZADOS PODEMOS ENCONTRAR:

Ojota/ ‘
Chancleta/ Zapatillas
Chinela ~
& Pantufla
Zapato
Cinturdn

Sandalia

&
=N
A
-

Cartera

Botas Bolso

Zuecos Mochila

TACO/TACON

u e
|H\' I Alto I‘\\ A Fino

e

& Medio ~ Grueso

- Bajo ‘ Plataforma

Chino
e

DETALLES

Con...
bordado, tachas,
flecos, pasadores
(o acordonada),
velcro, solapa

Cafia alta, media, baja
Fruncida
En cuero

Combinada (con
velcro y cordones)

» Traduzca las frases abajo al espaiiol.

a) Tem desconto?

-----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------




» Complete el didlogo de modo coherente:

VENDEDOR: .....cccooioiiiaee ettt et e e e e
CLIENTE: Hola, quiero ver los pantalones vaqueros.

VENDEDOR: .....ccciiiiiiiiiiiaii ettt
CLIENTE: Si.

VENDEDOR: .....ccoiiiiiiiiiiie ettt
CLIENTE: 46.

VENDEDOR: .....cccoiieiiieee ettt e et et e e
CLIENTE: Voy a probarme estos 6.

VENDEDOR: .....ccciiiiiiiiiiiaii ettt
(Algin tiempo después...)

CLIENTE: oo ettt
VENDEDOR: ;Desea ver algo mas: camisas, medias, calzoncillos...?

VENDEDOR: ;De qué color prefiere?

CLIENTE: .« oo ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeees
VENDEDOR: Estos son los modelos que tenemos.

CLIENTE: .« ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeraees
VENDEDOR: El total es de R$ 200. ;Desea pagar con tarjeta?

CLIENTE: oottt et e e e et e e e e e e
VENDEDOR: Lo siento, sefior. Estos articulos ya estan con rebaja.

CLIENTE: .« oo ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeees
VENDEDOR: .....cccoiieiiiiaee ettt ettt e et e e e
CLIENTE: Gracias.

VENDEDOR: Gracias @ USEEA. .....eoeimmiiiiiiiiiiie ettt

TAREA FINAL

» Elabore un dialogo de atencion al cliente en una tienda de ropas o calzados desde la llegada
hasta la despedida del cliente. No se olvide:

7.

e incluir saludos y féormulas de cortesia; e decir el precio;
e presentar o mencionar las opciones; * hablar de formas de pago;
* mostrar modelos; e utilizar lenguaje formal.
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UNIDAD 6

¢Adonde van?

EN EL TAXI

Otro contexto profesional que contribuye de
modo significativo para el sector turistico
es el de servicio de taxi. Para comprender la
importancia del taxista para el turismo, se
debe llevar en cuenta que muchas veces ese
profesional es la primera persona con la que

tiene contacto el turista al llegar a la ciudad.

Taxista: Radio-Taxi, buenas noches.
Clienta: Buenas noches. Necesito un
taxi en el Nightsound, en Jurereé.
Taxista: ¢Cudl es su nombre?
Clienta: Elena Gomez.

Taxista: De acuerdo. En 10 minutos
llega el taxi.

Clienta: Gracias.

Taxista: A su servicio.

VAAAAAAAN

Para agregar valor a su trabajo, es importante
que el taxista sepa dar informaciones sobre la
ciudad, ademéas de conducir con prudencia el
taxi, por supuesto. En esta unidad, veremos
algunas situaciones de atencion a los clientes en
ese contexto profesional.

Taxista: Parada de taxi, buenas tardes.
Cliente: Buenas tardes. Queria un taxi
en la Avenida Rio Branco, 356.
Taxista: ;Su nombre y teléfono, por
favor?

Cliente: Octavio Lopez, 84879076.
Taxista: El taxi llega dentro de 15
minutos.

Cliente: Muchas gracias.

Taxista: A usted.
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PERSONALMENTE

Cliente:

Taxista:

Taxista: Cliente:

Cliente: Taxista:

Taxista: Cliente:

Cliente:

Taxista: Taxista:
Cliente:

Cliente:

Taxista:
Taxista:

Cliente:
Taxista:

Cliente:
Taxista:
Cliente:
Taxista:

Clienta: Clienta:
Taxista:

Taxista: Clienta:

Clienta:

Taxista:

- ¢Cual es la aireccion? - personalmente
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» Complete el dialogo con frases que hagan sentido en el contexto de la conversacion.

(En la parada de taxi)

Taxista: Parada de Taxi, buenas noches.

{00 =111 - PPt
1]
Cliente: Avenida Hercilio Luz, 680, Centro.

1]
Cliente: Mi nombre es Ricardo Ortega.

Taxista: Dentro de diez minutos llega el taxi.

{00 =111 - PPt

» Con la ayuda de un diccionario, traduzca las palabras entre paréntesis al espaiol.

Taxista: ;De donde SO ......ccoovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. (vocés)?
Cliente: Somos de Argentina.

Taxista: ¢Estan de.......oooooviiiiiiiiiiiiiiiii, (férias)?
Cliente: Si.

Taxista: ;Ya conocian Florianépolis?

Cliente: No, es la primera vez que venimos.

Taxista: Acd .....oooooveeiiiniie. (tem) muchos lugares lindos para conocer. Muchas............cccccceeeeeieeni.
(praias), construcciones historicas,..........cccceeereeeeen. (fortes), .....cccouvveeiiieennnnnnnn. (igrejas), la
.......................... (praga) XV, el .....................(museu) Cruz y Souza, paseos...
Cliente:..................... (amanhd) vamos a hacer el paseo en barco a la........cccc..cc.ee. (ilha) de
Anhatomirim.

Taxista: Ah, es muy ..........ooeeee. (bonito). Seguramente les va a gustar.

Cliente: ;Qué otros...........ccce...... (passeios) nos sugiere?

Taxista: Otro paseo imperdible es para la Costa da Lagoa. Se toma el barco en el Centrinho de la

Lagoa da Conceigdo para llegar a la costa de la laguna. Alla hay una...........ccceuveennen. (cachoeira) muy
bonita y varios..........cceuiiii. (restaurantes). (...) Otro .........ccccceeeinii. (bairro) muy tradicional
que tienen que conocer es Santo Antonio de Lisboa. Los sabados hay una ..................... (feira) al

aire libre, que se llama Feira das Alfaias, donde se venden articulos tipicos de la .................o.
(ilha), principalmente la renda de bilro, un tipo de encaje hecho acden la..........cccoc..coooe (ilha), de
influencia azoriana, y hay muchos lugares para comer bien.

Cliente: ;Ah, qué bien! ..................... (muito obrigado).
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Cliente: .............cciiiiii. (boa noite), Jeferson.

Taxista: ... ,Sra. Carmen oo (tudo bem?)

Cliente: .......coooiiiiiiiiiiiiiiiiie, (muito bem, obrigado). Queria ver si puede llevarme al .....
...................................... (aeroporto) el ...............ccccceeueeeee..(quarta-feira) .

Taxista: ...l (com certeza). ¢.......ooooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiann (que horas)?
Cliente: ... (as 6:45).

Taxista: ... (perferto). .......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice (até logo).
Clientes...........ccoiiiiiiiiii, (obrigado).

Taxista: ... (ao seu dispor).

TAREA FINAL

» Elabore un didlogo para cada una de las situaciones a continuacion y presénteselos al grupo.

Situacion 1 S U

Su taxi esta parado en el aeropuerto a la espera de clientes. Entran unos turistas Q

paraguayos que quieren ir a una posada al norte de la isla de Florianépolis. En el >
camino, le piden informaciones sobre lugares para visitar en la isla. —_—C

/2



Situacion 3
Un cliente quiere entrar en su taxi, pero usted esta yendo a buscar otro cliente
que acaba de llamar solicitando un taxi. Llame otro taxi para el cliente.

D R R R R
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A

acceder acessar, aceder
acento sotaque, acento
acordonado com cadarco
acudir comparecer, acudir
adornar enfeitar

agarrar pegar, agarrar
agregar acrescentar
aislamiento isolamento
ajedrez xadrez

alfombra tapete
almohada travesseiro
almohadon almofada
alojarse hospedar-se
alquiler aluguel

ancho largo
aparcamiento estacionamento
aportar contribuir, colaborar
aporte contribuicdo,
colaboracao

arena areia

arreglar arrumar, consertar,
resolver

arrugado enrugado
artesania artesanato
ascensor elevador

atento atento, atencioso

B

bajar descer, baixar
ballenera baleeira

basura lixo

basurero lixeiro(a)

blando macio, mole, brando
boliche boliche, danceteria
boligrafo caneta

bolso bolsa

bombachita calcinha

bono bonus, vale

braguita calcinha

brindar brindar, oferecer
bufanda cachecol
buiiuelobolinho

C

caja de seguridad cofre

cajero automatico caixa eletronico

cajon gaveta

calcetines meias

caliente quente
calzoncillos cuecas
cambiar trocar

cambio troco, mudanca
campera casaco, jaqueta
cancha quadra de esportes
canilla torneira
carniceria acougue
cascada cascata

caserio casario

cazadora casaco, japona
cena jantar

cenicero cinzeiro

centro comercial shopping

cepillo de dientes escova de dentes
cepillo de pelo escova de cabelo

cerca perto
cercano proximo
chancleta chinelo
chaqueta casaco
choclo milho
chofer motorista
cierre fechamento
cigarrillo cigarro
cinturon cinto

cisternacaixa de descarga, cisterna

cochera garagem

cojin almofada

contrasena senha

copa taca

corbata gravata

cubierto talher

cubremantel cobre-manchas
cuchara colher

cucharon concha

cuchilla ldmina

cuchillo faca

cuello pescoco, gola (de roupa),
gargalo

cuna berco

cuota parcela, prestacdo, cota

D

delante diante, na frente

desarrollar desenvolver
desayuno café da manha
despegue decolagem
echarse deitar-se, jogar-se,
comegar a

efectivo dinheiro, efetivo
eleccionescolha

elegir escolher
empezar comecar
encaje renda (tecido)
enchufetomada
ensalada salada
equipaje bagagem
escoger escolher
escritorio escrivaninha
esparcimiento lazer,
entretenimento

estante prateleira
estanteria estante

F

falda saia

faro farol

firmar assinar

fleco franja

florero vaso de flores
floristeria floricultura
folleto folder, folheto
fregar esfregar, lavar
fuente travessa (vasilha),
fonte

funda fronha
fumador fumante

G

gasolinera posto de gasolina
gomeriaborracharia

gorra boné

gorro touca

grifo torneira

guantes luvas

guarderia creche

H

habitacién quarto
hamburguesa hambirguer
harina farinha



heladeria sorveteria
helado sorvete
hogar lar

hondo fundo

I

inalambrico sem fio
ingenio engenho

inodoro vaso sanitario
intentar tentar

interés interesse, juros
invitar convidar
invitacion convite
itinerario roteiro, itinerario

J

jabon sabonete, sabdo
jaiba siri
jarron vaso de flores

L

lamparaabajur

largo longo, comprido
lejos longe

llano plano, raso

llave chave, torneira
llenar encher, preencher

M

maletero mensageiro (hotel),
carregador

manta cobertor

mantel toalha de mesa
maquinilla barbeador
matrimonio casal, casamento
menudo/a menudo mildo,
pequeno/com frequéncia
mezclilla jeans

mimbre vime, bambu
mirador mirante

molestia incémodo
muleton moleton

N

neumatico pneu
nino crianga, menino

0

ocio lazer, 6cio
ojota chinelo
ola onda

P

pago pagamento
palillero paliteiro
pancho/perro caliente
cachorro-quente
pantalén(es) calca
pantaléon corto shorts
papelera lixeira

peine pente
peluqueria cabeleireiro, saldo
de beleza

percha cabide
periddico jornal

pila pia

pinza pinca, pegador
piso andar (de edificio)
pollera saia

postre sobremesa
préstamo empréstimo
pulgada polegada

Q

quedar(se) ficar
quiosco/kiosco banca
rabas lulas fritas

rato tempo, tempinho
rayado rajado, com riscas,
listras

rebaja liquidacao

regalo presente

remera camiseta

ruido barulho

ruidoso barulhento
rulero bobi, rolo de cabelo

S

sabana lencol
sacar tirar

saco paletd, saco
salsa molho
sencillo simples

sendero trilha
servilleta guardanapo
silla cadeira

sillén poltrona

sitio lugar

soler costumar

solo sozinho, puro
sostén sutid

suelo solo, terra, chdo
sujetador sutia

T

tacon salto (de cal¢ado)
talla/talle manequim, nimero
taller mecanico oficina mecanica
tarjeta cartdo

té cha

tenedor garfo

teiiir tingir, pintar

terciopelo veludo

tienda loja

tirar jogar (lancar, descartar)
tomar tomar, pegar, beber, comer
tostado misto-quente, torrado
trago gole, bebida

tras depois de, atras de

trozo pedaco

turno vez, turno

U

ubicacion localizacdo

B

vajilla louca
valija mala
vaquero jeans
Vvaso copo
ventaja vantagem
ventanajanela
vuelo voo

vuelto troco

Z

zapatillas ténis, sapatilha (balé)
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A

abajur lampara

acessar, aceder acceder
acrescentar agregar
acouguecarniceria
almofada almohadé6n/cojin

aluguel alquiler

andar (de edificio) piso
areia arena

arrumar, consertar, resolver
arreglar

artesanato artesania

assinar firmar

atento, atencioso atento

B

bagagem equipaje
baleeiraballenera

banca quiosco/kiosco
barbeador maquinilla
barulhento ruidoso
barulho ruido

berco cuna

bébi, rolo de cabelo rulero

boliche, danceteria boliche

bolinho bufiuelo

bolsa bolso

boné gorra

bonus, vale bono
borracharia gomeria
brindrar, oferecer brindar

C

cabeleireiro, saldo de beleza
peluqueria

cabide percha

cachecol bufanda
cachorro-quente pancho
cadeira silla

café da manha desayuno
caixa de descarga, cisterna
cisterna

caixa eletrénico cajero automatico
calca pantalon(es)

calcinha bombachita/ braguita
camiseta remera

caneta boligrafo

cartao tarjeta

casaco chaqueta

casaco, japona cazadora
casaco, jaqueta campera
casal pareja

casamento matrimonio
casario caserio

cascata cascada

cha té

chave, torneira llave
chinelo chancleta/ ojota
cigarro cigarrillo

cinto cinturén

cinzeiro cenicero

cobertor manta
cobre-manchas cubremantel
cofre caja de seguridad
colher cuchara

com cadarco acordonado
comecar empezar
comparecer, acudir acudir
concha cucharén
contribuicdo, colaboracao aporte
contribuir, colaborar aportar
convidar invitar

convite invitacion

COPO Vaso

costumar soler

creche guarderia

crianca, menino nifio

cuecas calzoncillos

D

decolagem despegue

deitar-se, jogar-se, comecar a echarse
depois de, atras de tras

descer, baixar bajar

desenvolver desarrollar

diante, na frente delante
dinheiro, efetivo efectivo

E

elevador ascensor
empréstimo préstamo
encher, preencher llenar
enfeitaradornar

engenho ingenio

enrugado arrugado

escolha eleccion

escolher elegir/escoger
escova de cabelocepillo de
pelo

escova de dentes cepillo de
dientes

escrivaninha escritorio
esfregar, lavar fregar
estacionamento aparcamiento/
estacionamiento/cochera/
parqueadero

estante estanteria

F

faca cuchillo

farinha harina

farol faro
fechamento cierre
ficar quedar(se)
floricultura floristeria
folder, folheto folleto
franja fleco

fronha funda
fumante fumador
fundo hondo

G

garagem cochera
garfo tenedor

gaveta cajon

gole, bebida trago
gravata corbata
guardanapo servilleta

H

hambirguer hamburguesa
hospedar-se alojarse



I

incomodo molestia
interesse, juros interés
isolamento aislamiento

J

janela ventana

jantar cena

jeans mezclilla/ vaquero

jogar (lancar, descartar) tirar
jornal peri6dico

L

lamina cuchilla

lar hogar

largo ancho

lazer, entretenimento
esparcimiento

lazer, dcio ocio
lencol sabana
liquidacao rebaja
lixeira papelera
lixeiro(a) basurero
lixo basura
localizacao ubicacion
loja tienda

longe lejos

longo, comprido largo
louca vajilla

lugar sitio

lulas fritas rabas
luvas guantes

M

macio, mole, brando blando
mala valija

manequim, nimero talla/talle
meias calcetines/medias
mensageiro (hotel), carregador
maletero

milho choclo

miido, pequeno/com frequéncia
menudo/a menudo

mirante mirador

misto-quente, torrado tostado
moletom (restaurante) muletdn

molho salsa
motorista chofer

0

oficina mecanica taller mecanico
onda ola

P

pagamento pago

paleto, saco saco

paliteiro palillero

parcela, prestacao, cota cuota
pedaco trozo

pegar, agarrar agarrar

pente peine

perto cerca

pescoco, gola (de roupa), gargalo
cuello

pinca, pegador pinza

plano, raso llano

pneu neumatico

polegada pulgada

poltrona sillon

posto de gasolina gasolinera
prateleira estante

presente regalo

préximo cercano

Q

quadra de esportes cancha
quarto habitacion
quente caliente

R

rajado, com riscas, listras rayado
renda (tecido) encaje
roteiro, itinerario itinerario

S

sabonete, sabdo jabon
saia falda/ pollera

salada ensalada

salto (de cal¢ado) tacon
sem fio inaldmbrico
senha contrasefia
shopping centro comercial

shorts pantalén corto
simples sencillo

siri jaiba

sobremesa postre

solo, terra, chao suelo
sorvete helado
sorveteria heladeria
sotaque, acento acento
sozinho, puro solo
sutia sostén/ sujetador

T

taca copa

tather cubierto

tapete alfombra

tempo, tempinho rato
ténis, sapatilha (balé)
zapatillas

tentar intentar

tingir, pintar tefir
tirar sacar

toalha de mesa mantel
tomada enchufe

tomar, pegar, beber, comer
tomar

torneira canilla/grifo
touca gorro

travessa (vasilha), fonte
fuente

travesseiro almohada
trilha sendero

trocar cambiar

troco vuelto

troco, mudanca cambio

\'J

vantagem ventaja

vaso de flores florero/ jarron
vaso sanitario inodoro
veludo terciopelo

vez, turno turno

vime, bambu mimbre

voo vuelo

xadrez ajedrez
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Estimado(a) alumno(a):

En el basico 1 le presentamos algunas informaciones gramaticales del espafiol, tales como articulos,
preposiciones, posesivos, sustantivos y verbos. En este apartado, seguimos estudiando cuestiones
gramaticales de esa lengua.

Probablemente usted haya percibido que la conjuncién “e” del portugués se dice “y” en espafiol. Por otro
lado, tal vez haya notado también que algunas veces se usa “e” en lugar de “y”. Del mismo modo, a veces se

usa “u” en lugar de la conjuncién “o” (“ou” en portugués). A continuacioén le damos algunos ejemplos para
que intente deducir la regla que rige el uso de esas conjunciones.

Y/E o/u

© Siempre quise conocer los paises europeos, © Vos tenés dos opciones: estudiar o lavar la loza.

especialmente Espafia y francia. * ;Crees que fue descuido u omisién consciente?

[ ] 1 1 71 1 5 . P . -~
Siempre quise aprender a hablar espariol e inglés. < :Tu novio es mds fiestero u hogarefio?

© En la escuela mis asignaturas preferidas eran
geografia e historia.

¢Logré descubrir la regla?

“u o “_

Cuando la palabra que sigue las conjunciones “y” y “0” empieza con i/hi, en el primer caso, y o/ho, en el
segundo, se usan, respectivamente, “e” y “u”. Este cambio se usa para evitar cacofonia, que es un sonido
desagradable que se provoca con la combinacién de determinados elementos acdsticos (sonoros) iguales o

semejantes de las palabras.

EL anténimo de cacofonia es eufonia, que consiste en la combinacién arménica y agradable de los sonidos de
las palabras.

El otro ejemplo de eufonia de la lengua espafiola consiste en utilizar articulos masculinos (determinados e
indeterminados) en singular delante de palabras que empiezan con a/ha ténicas.

° El dguila es un ave imponente en mi opinion.
© El hada es un personaje que encanta a los nifios.
© Quiero un agua mineral con gas, por favor.

Vea los ejemplos abajo y observe que en plural las palabras se
combinan con articulos femeninos, porque en esos contextos
no hay cacofonia:

* Las hadas son personajes encantadores.
© El Resort tenia unas aguas termales espléndidas.




El espaiiol, asi como el portugués, es una lengua derivada del latin. Por esa razon, esos dos idiomas
presentan muchas semejanzas entre si. Una de ellas consiste en el gran nimero de irregularidades en los
verbos. Aca le presentamos algunos de los verbos que presentan irregularidades. Note que las irregularidades
generalmente no se aplican a todas las personas ni a todos los tiempos verbales.

PRESENTE DE INDICATIVO

PENSAR ENTENDER SENTIR CONTAR VOLVER

Yo Pienso Entiendo Siento Cuento Vuelvo
Tu Piensas Entiendes Sientes Cuentas Vuelves
Vos Pensas Entendés Sentis Contas Volvés
Usted/él/ella Piensa Entiende Siente Cuenta Vuelve
Nosotros/nosotras Pensamos Entendemos Sentimos Contamos Volvemos
Vosotros/vosotras Pensais Entendéis Sentis Contais Volvéis
Ustedes/ellos/ellas Piensan Entienden Sienten Cuentan Vuelven

DORMIR PEDIR SERVIR REPETIR oir
Yo Duermo Pido Sirvo Repito Oigo
Tt Duermes Pides Sirves Repites Oyes
Vos Dormis Pedis Servis Repetis 0is
Usted/él/ella Duerme Pide Sirve Repite Oye
Nosotros/nosotras Dormimos Pedimos Servimos Repetimos 0imos
Vosotros/vosotras Dormis Pedis Servis Repetis 0is
Ustedes/ellos/ellas Duermen Piden Sirven Repiten Oyen

CONSTRUIR HUIR NACER CONOCER CONDUCIR

Yo Construyo Huyo Nazco Conozco Conduzco
Ti Construyes Huyes Naces Conoces Conduces
Vos Construis Huis Nacés Conocés Conducis
Usted/él/ella Construye Huye Nace Conoce Conduce
Nosotros/nosotras Construimos Huimos Nacemos Conocemos Conducimos
Vosotros/vosotras Construis Huis/huis Nacéis Conocéis Conducis
Ustedes/ellos/ellas Construyen Huyen Nacen Conocen Conducen

En el libro 1 le presentamos los siguientes verbos irregulares en PRESENTE DE INDICATIVO: ser, estar, ir,
venir, dar, traer, saber, querer, poder, tener, hacer, decir, acostarse, despertarse, vestirse y almorzar. Puede
identificar qué irreqularidades presentan esos verbos? Para comprobar sus respuestas, consulte el apéndice
gramatical del libro 1 o un diccionario.”
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Yo

Tu /Vos
Usted/él/ella
Nosotros/Nosotras
Vosotros/vosotras
Ustedes/ellos/ellas

Yo

Tu /Vos
Usted/él/ella
Nosotros/Nosotras
Vosotros/vosotras
Ustedes/ellos/ellas

ANDAR

Anduve
Anduviste
Anduvo
Anduvimos
Anduvisteis
Anduvieron

TRADUCIR

Traduje
Tradujiste
Tradujo
Tradujimos
Tradujisteis
Tradujeron

PRETERITO INDEFINIDO

PONER

Puse
Pusiste
Puso
Pusimos
Pusisteis
Pusieron

REHACER

Rehice
Rehiciste
Rehizo
Rehicimos
Rehicisteis
Rehicieron

CABER

Cupe
Cupiste
Cupo
Cupimos
Cupisteis
Cupieron

SATISFACER

Satisfice
Satisficiste
Satisfizo
Satisficimos
Satisficisteis
Satisficieron

CONTRAER

Contraje
Contrajiste
Contrajo
Contrajimos
Contrajisteis
Contrajeron

CONVENIR

Convine
Conviniste
Convino
Convinimos
Convinisteis
Convinieron

PRODUCIR

Produje
Produjiste
Produjo
Produjimos
Produjisteis
Produjeron

En el libro 1 le presentamos los siguientes verbos irregulares en PRETERITO INDEFINIDO: ser, estar, ir, venir,

FUTURO DE INDICATIVO

traer, saber, querer, poder, tener, hacer y decir. ;Puede identificar qué irregularidades presentan esos verbos?

CABER HABER REHACER CONTENER VALER
Yo Cabré Habré Reharé Contendré Valdré
T /Vos Cabras Habras Reharas Contendras Valdras
Usted/él/ella Cabra Habréa Rehara Contendra Valdra
Nosotros/Nosotras Cabremos Habremos Reharemos Contendremos Valdremos
Vosotros/vosotras Cabréis Habréis Reharéis Contendréis Valdréis
Ustedes/ellos/ellas Cabran Habran Reharan Contendran Valdran

REPONER SOBRESALIR SATISFACER CONVENIR

Yo Repondré Sobresaldré Satisfaré Convendré
Tu /Vos Repondras Sobresaldras Satisfaras Convendras
Usted/él/ella Repondra Sobresaldra Satisfara Convendra
Nosotros/Nosotras Repondremos Sobresaldremos Satisfaremos Convendremos
Vosotros/vosotras Repondréis Sobresaldréis Satisfaréis Convendréis
Ustedes/ellos/ellas Repondran Sobresaldran Satisfaran Convendran

En el libro 1 le presentamos los siguientes verbos irregulares en FUTURO DE INDICATIVO: venir, saber, querer,
poder, tener, hacer y decir. ;Puede identificar qué irreqularidades presentan esos verbos?

PRESENTE DE SUBJUNTIVO

El presente de subjuntivo es usado en varias situaciones comunicativas. Tradicionalmente, este tiempo
verbal del modo subjuntivo esta bastante relacionado con significados menos concretos, como en la
expresion de posibilidad, probabilidad, duda, deseo, entre inmeros otros. Ejemplos:

Es posible que llegue mas tarde.
Es probable que quiera alojarse en un hotel.

Dudo que me ames.
Quiero que me hagas un favor.



La formacién de este tiempo
sigue el mismo procedimiento
del portugués. La raiz es la
misma de la primera persona del
singular (yo) del presente de

indicativo:

PRESENTE DE

INDICATIVO
CANTAR yo canto
COMER yo como
VIVIR YO Vivo
TENER yo tengo
CONOCER yO Conozco
SALIR yo salgo
PEDIR yo pido

La raiz de la primera persona (yo) del presente
de indicativo se adopta para todas las personas
del subjuntivo, al igual que en portugués:

VERBOS EN IMPERATIVO AFIRMATIVO

El modo imperativo es usado en
varios contextos comunicativos: dar
ordenes, consejos, instrucciones. A

que) yo tenga

que) td/vos tengas

PRESENTE DE
SUBJUNTIVO

(que) yo cante
(que) yo coma
(que) yo viva

(que) yo tenga

(que) yo conozca

(que) yo salga
(que) yo pida

que) usted/él/ella tenga

que) vosotros/vosotras tengdis
que) ustedes/ellos/ellas tengan

CANTAR

continuacion le presentamos el modelo
de conjugacion de los verbos regulares.
Ponga especial atencion a la diferencia
entre tratamiento formal (usted) e
informal (td o vos), pues, como ya
vimos, es muy importante utilizar el
tratamiento adecuado al contexto

Canta (td)

Canta (vos)

Cante (usted)
Cantemos (nosotros)
Cantad (vosotros)
Canten (ustedes)

comunicativo en el que estamos.

SER ESTAR

Sé (tu) Esta
Sé (vos) Esta
Sea (usted) Esté
Seamos (nosotros) Estemos
Sed (vosotros) Estad
Sean (ustedes) Estén

VER QUERER
Ve (td) Quiere
Ve (vos) Queré
Vea (usted) Quiera
Veamos (nosotros) Queramos
Ved (vosotros) Quered
Vean (ustedes) Quieran

DAR HACER

Da Haz

Da Hacé

Dé Haga

Demos Hagamos

Dad Haced

Den Hagan

PERDER LEER

Pierde Lee
Perdé Leé
Pierda Lea
Perdamos Leamos
Perded Leed
Pierdan Lean

(
(
(
(que) nosotros/nosotras tengamos
(
(

BEBER
Bebe
Bebé
Beba
Bebamos
Bebed
Beban

EMPEZAR
Empieza
Empeza
Empiece
Empecemos
Empezad
Empiecen

PONER

Pon

Poné
Ponga
Pongamos
Poned
Pongan

PARTIR
Parte
Parti
Parta
Partamos
Partid
Partan

PODER
Puede
Podé
Pueda
Podamos
Poded
Puedan

TRAER

Trae

Traé
Traiga
Traigamos
Traed
Traigan
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PEDIR DORMIR SEGUIR SENTIR
Pide (tu) Duerme Sigue Siente
Pedi (vos) Dormi Sequi Senti
Pida (usted) Duerma Siga Sienta
Pidamos (nosotros) Durmamos Sigamos Sintamos
Pedid (vosotros) Dormid Seguid Sentid
Pidan (ustedes) Duerman Sigan Sientan
DECIR IR VENIR TENER
Di (td) Ve Ven Ten
Deci (vos) Anda Veni Tené
Diga (usted) Vaya Venga Tenga
Digamos (nosotros) ~Vayamos/vamos Vengamos Tengamos
Decid (vosotros) ~ 1d Venid Tened
Digan (ustedes) Vayan Vengan Tengan

Oir SATISFACER
Oye (td) Satisfaz/satisface
0i (vos) Satisfacé
Oiga (usted) Satisfaga
Oigamos (nosotros) Satisfagamos
0id (vosotros) Satisfaced
Oigan (ustedes) Satisfagan
En portugués y en espafiol hay dos IMPERATIVO
formas de imperativo: AFIRMATIVO
P AFIRMATIVO

y NEGATIVO. Sin embargo, en el
portugués la diferencia aparece

solo en teoria, es decir, no la
practicamos. En espaiiol la diferencia
estd mucho mas presente. Observe:

Paco, dame el boligrafo,
por favor.

IMPERATIVO NEGATIVO

CANTAR BEBER
(no) cantes (td) (no) bebas (tu)
(no) cantes/cantés (vos) (no) bebas/bebas (vos)
(no) cante (usted) (no) beba (usted)
(no) cantemos (nosotros) (no) bebamos (nosotros)
(no) cantéis (vosotros) (no) bebais (vosotros)
(no) canten (ustedes) (no) beban (ustedes)

Julia, di la verdad siempre.

SALIR JUGAR
Sale Juega
Sali Juga
Salga Juegue
Salgamos Juguemos
Salid Jugad
Salgan Jueguen
CONTAR SABER
Cuenta Sabe
Conté Sabé
Cuente Sepa
Contamos Sepamos
Contad Sabed
Cuenten Sepan
CONOCER
Conoce
Conocé
Conozca
Conozcamos
Conoced
Conozcan
IMPERATIVO
NEGATIVO

Julia, no digas mentiras.

Paco, no me des mas

PARTIR

trabajo.

(no) partas (tu)

(no) partas/partas (vos)
(no) parta (usted)

(no) partamos (nosotros)
(no) partais (vosotros)
(no) partan (ustedes)

,'Fijese! Los verbos en imperativo negativo tienen la misma conjugacion del presente del subjuntivo. Abajo
son presentados algunos verbos irregulares para que usted haga la comparacion.

SER ESTAR
(no) seas (tu) (no) estés (tu)
(no) seas/seas (vos) (no) estés (vos)
(no) sea (usted) (no) esté (usted)
(no) seamos (nosotros) (no) estemos (nosotros)
(no) sedis (vosotros) (no) estéis (vosotros))
(no) sean (ustedes) (no) estén (ustedes)

HACER
(no) hagas (tu)

(no) hagas/hagas (vos)
(no) haga (usted)

(no) hagamos (nosotros)
(no) hagais (vosotros)
(no) hagan (ustedes)



A continuacién le presentamos algunas expresiones que se pueden usar para dar informaciones o hablar sobre direcciones.

NOCIONES ESPACIALES
A la derecha
A la izquierda

Encima
Arriba

Abajo
Debajo

Enfrente
Frente
Delante

Al lado
Entre
Cerca

Lejos

Observe las tiras de Mafalda*:

NEQ MUCHAS
REVISTAS DE
FOTOMOVELAS ...

EM U

¥ WEO BAILES
CLJB DE
BARRIO ¥ LUESO
UN CASAMIENTD..

EJEMPLOS
La tienda de CDs esta a la derecha del cine.
Gire a la izquierda, y en la tercera esquina esta la farmacia.

La oficina esta encima de esta libreria.
Hay un cajero automatico en el piso de arriba.

Hay una farmacia en el piso de abajo.
La caja de seguridad esta debajo del televisor.

El restaurante queda enfrente del supermercado.
El hotel esta frente al mar.
El ascensor esta delante de la piscina.

Al lado de nuestro hotel hay un centro de compras.
Hay un paseo entre el parque y la playa.
El centro de compras estda muy cerca de la Universidad.

El Teatro Pedro Ivo esta lejos del centro de Floriandpolis.

—
.. DESPUES VEO 7 PENSAR QUE E-a—‘“\_
FREGAR ¥ FREGAR ‘t5 TODO 1O GIE )
DN [A CADA HASTA || || VEN LAS MUJERES
i
SER UNA V VIDA A TR."\V&S

DE UN RULEROL.

GUE \AS A SER
‘&wm NPOLLESCES

N mﬁ

! TR

T PAPA ES MUY |

] . | OmRiNAL PARA CCHARSE ) |
! 4 DESCANSAR |
- |

)
EEr

Como puede observar, en la primera tira de Mafalda,
MUCHO es empleado como adjetivo, ya que acompaiia
un sustantivo; por eso es variable - “Veo muchas
revistas”, dice Mafalda. Siempre que MUCHO es
empleado como adjetivo, es decir, siempre que

Ana tiene mucha paciencia.

Claudia ve muchas peliculas.
Eduardo compra muchos libros.

modifica un sustantivo serd VARIABLE. Observe:

*QUINO (1993) Toda Mafalda

Nicolds siente mucha alegria cuando ve a su mamd.
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MUCHO también acompafia el verbo, Los alumnos se dedican mucho.

clasificdindose como adverbio. Las profesoras se alegran mucho.
Como se ve en la segunda tirita, Susanita Paloma es muy estudiosa.

utiliza MUY y no MUCHO. En este caso, MUY Camilo es muy disciplinado.

es un adverbio de intensidad que acompafia Juan estd siempre muy atento.

el adjetivo ORIGINAL (“muy original”). Le
presentamos otros ejemplos:

Esta recepcionista atiende muy bien

MUY también acompaia adverbios: F
a los huéspedes.

Este hombre se expresa muy mal.

Para saber mas

MUCHO también es usado La habitacion 604 es mucho mds comoda que la 602.
para dar intensidad a los Nuestro precio es mucho menor que el de los otros hoteles.
comparativos de adjetivos . . .
o adverbios: El invierno en Argentina es mucho peor que en Brasil.
Nuestras playas son mucho mejores que las de Rio Grande do Sul.

En el contexto profesional es imprescindible dominar el uso correcto del verbo gustar. Sin embargo, ese
verbo tiene una estructura distinta del portugués. Observe:

Portugués Espafiol
Eu gosto de maca. (A mi) Me gustan las manzanas.
Sujeto  Verbo  Objeto indirecto Objeto indirecto ~ Verbo  Sujeto

De una manera mas practica, podemos decir que, en espafiol, lo que nos gusta no ejerce la funcién de
OBJETO INDIRECTO (como en el portugués), sino la de SUJETO. Usted ya sabe que, tanto en portugués
como en espaiiol, EL VERBO CONCUERDA CON EL SUJETO.

Lo que tenemos que saber es que cuando queremos decir eu gosto, tu gostas, o senhor gosta, por ejemplo,
vamos a decir: me gusta(n), te gusta(n), le gusta(n). EL verbo gustar sélo concuerda con el sujeto.
Veamos:

Si el sujeto esta en singular o empieza Me gusta comer chocolate.

con verbo se usa GUSTA. Por ejemplo: Me gusta la tranquilidad.

Si el sujeto esta en plural se usa Me gustan las personas sinceras.

GUSTAN. Por ejemplo: Me gustan los buenos profesionales.

Si queremos referirnos a los gustos de A mis amigos les gusta jugar al fatbol todos los domingos.
otras personas, tenemos que usar la A mi hermana y a mi mamd les gusta ver todas las novelas
preposicion A. de la tele.

A mis abuelos les gustan los juegos de bingo en la iglesia



Sin embargo, un poco mas complejo es cuando usamos el verbo gustar para referirnos a sujetos que son
personas y no objetos y acciones. Por suerte estas construcciones no son muy usuales.

Eu gosto de vocé. Me gustas - Me gustas ti - Td me gustas
Ela ndo gosta de nds. No gustamos a ella.

N6s ndo gostamos dela. No nos gusta ella.

Vocé gosta de mim? ;Te gusto? ;Te gusto a ti?

Para expresar deseo usamos la me gustarid...

expresion GUSTARIA: te gustaria...
le gustaria (a usted, a él, a ella)...

nos gustaria...
os gustaria...
les gustaria (a ustedes, a ellos, a ellas)...

Ademas, se puede usarlo para ¢;Le gustaria una taza de café, Sr. Ortega?
ofrecer algo:

Otro verbo que se usa mucho en contextos profesionales es PREFERIR (en el presente de indicativo), que se
conjuga de manera irregular en algunas personas.

B

PRESENTE DE INDICATIVO Jemplos

Yo Prafiero -Me gustaria una mesa para seis personas.
-¢:La prefiere con vista al mar?

T Prefieres 3
Vos Preferfs - Si, por favor.
Usted/él/ella Prefiere .

/ey . -Me gustaria un cafecito.
Nosotros/nosotras Preferimos . . ; .,
Vosotros,/vosot Prefer -¢Como lo quiere: con azlcar o sacarina?

'osotros/vosotras referis ) . .
) - Ninguno. Prefiero el café solo.
Ustedes/ellos/ellas Prefieren

Otro tema muy importante para una buena comunicacion es el uso de los pronombres complemento.
Observe los ejemplos en portugués y en espaiiol.

- Vocé viu o Jodo? - ;Viste a Juan?
- Vi (...). (respuesta 1)

- Vi ele, sim (...). (respuesta 2) - Si, lovi (...).
- Vi-o (...). (respuesta 3)

En el portugués de Brasil, hay gran diferencia entre la lengua hablada y la lengua escrita. Los dos
primeros ejemplos (respuestas 1y 2) son bastante comunes en el lenguaje oral de esa lengua; y
el tercero, por su turno, es raro en el habla, pero es lo estandar en la lengua escrita.
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El espafiol, a su vez, trae explicitos los complementos

verbales, de modo que generalmente no es posible 3 - .
omitirlos: - 8i, lo vi - Si vi

- ¢Viste a Juan?

forma correcta forma incorrecta

Ahora observe la diferencia entre:

a Perdi mi reloj y no lo he encontrado. b Hoy mi marido cumple afios. Le regalé un reloj.

:Qué expresion el pronombre lo sustituye en la frase (a)?
¢:Qué expresion el pronombre le sustituye en la frase (b)?

Como se puede observar, los pronombres sustituyen construcciones distintas.

La forma “le”, por ejemplo, sustituye
expresiones con preposicion - los llamados Le envié una carta (a Juan).
complementos indirectos. Por ejemplo:

El verbo “enviar” exige un complemento directo (la carta) y otro indirecto, es decir, un complemento
introducido por una preposicién (a Juan). Asi, la forma “le” es usada como complemento indirecto.

La forma “lo” (y sus variaciones) acomparia
un complemento directo, sin preposicion.
Por ejemplo:

El complemento “la” es usado como complemento directo.

CONOZCA LOS DIFERENTES TIPOS DE COMPLEMENTOS ATONOS

COMPLEMENTOS DIRECTOS EJEMPLO

Me ¢ Pueden despertarme mariana a las 6h?
¢Me pueden despertar mafiana a las 6h?

Te Te quiero mucho.
Te espero a la salida del trabajo.

Lo/la La sala principal estd sucia todavia.
La tienen que arreglar hasta las 15h
(o Tienen que arreglarla hasta las 15h).

Nos Lo pasamos bastante bien en la fiesta de Jorge. Nos recibio muy bien.
Os (En Esparia) ;Hola, chicas! Os vi en el centro la semana pasada.
Los/las (En América) ;Hola, chicas! Las vi en el centro la semana pasada.

Escribi una carta y se la envié a Juan esta mariana.



COMPLEMENTOS INDIRECTOS EJEMPLO

Me ¢ Me pueden preparar una hamburguesa con queso, jamén, mayonesa y cdtchup?
¢ Pueden prepararme una hamburguesa con queso, jamon, mayonesa y cdtchup?

Te Te voy a enviar el paquete por correo mafiana por la mafiana.

Voy a enviarte el paquete por correo manana por la mafiana.

-Sefior Lopez, ;le puedo traer la botella de vino? (o Sefior Lopez, ;Puedo
Le (se) traerle la botella de vino?
- Estd bien, el mesero se la trae ahora mismo.

Nos ¢ Nos pueden bajar el equipaje, por favor? Habitacion 209.
0s (En Espafia) ;Jorgito, Otito! Os preparé una tarta de chocolate. ;Venid pronto, nifios!
Les (se) (En América) ;Jorgito, Otito! Les preparé una torta de chocolate. ;Vengan pronto, nifios!

En portugués, generalmente, usamos las expresiones pra mim, pra vocé/ti, pra ele/ela, pra nds, pra eles para
expresar complemento indirecto. Para decir lo mismo en espafiol se puede usar me, te, le, nos, les:

Portugués Minha mde preparou um bolo de chocolate pra mim.
Espaiiol Mi mama me preparé una torta de chocolate.

Portugués Comprei um presente pra ti/voce.

Espafiol Te compreé un regalo.

Portugués Jd chamei um taxi para o senhor. Chega daqui uns 20 min.
Espariol Ya le llamé un taxi, sefior. Llega dentro de 20 min.

Los pronombres complemento indirectos LE y LES se convierten en SE cuando van seguidos de los
pronombres complemento directo L0, LA, LOS, LAS, para evitar cacofonia. Mire:

Cliente: - Necesito una silla extra. - Se la traigo.
Mesero: - Se la traigo ensequida, sefior.

verbo en la primera

para Ud. lasilla persona del singular

Colocacion de los pronombres complemento

Los pronombres complemento vienen antes del Me llamo Patricia, y tu ;como te llamas?
verbo cuando este esta conjugado. ;A qué hora te despiertas?

Es muy importante cepillarse los dientes todos los dias.
Amandote me siento feliz.
Comprame un champd y un acondicionador.

Los pronombres complemento vienen detrds del
verbo cuando este esta en el infinitivo, en el
gerundio y en imperativo afirmativo.

Cuando hay una perifrasis (un verbo auxiliar Te voy a esperar a la 1h delante del colegio.
conjugado + un verbo en infinito o gerundio), Voy a esperarte a la 1h delante del colegio.
el verbo puede venir antes del verbo conjugado

o después del verbo en forma impersonal. Te estoy esperando delante del colegio.

Estoy esperdndote delante del colegio.
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0 curso Espanhol para o Turismo foi elaborado para atender
necessidades comunicativas dos (futuros) profissionais do setor
turistico. 0 conteiido foi desenvolvido para aproximar o estudante de
situagoes comunicativas em diferentes contextos.

Sao apresentados exemplos da lingua em uso em situacoes reais.
As atividades propostas estimulam o estudante a participar
ativamente da construcao de seu aprendizado.

A linguagem, dirigida diretamente ao estudante, torna mais interativo
o contato com os conteiidos. Sao apresentados fendmenos presentes
em diferentes variedades hispanicas, que incluem também exemplos
de paises proximos ao Brasil.

Ao final deste segundo volume, o estudante podera dar informacoes
sobre atrativos turisticos e estabelecimentos comerciais, montar
mise-en-place de mesa, identificar tipos de servicos de restaurante,
recepcionar, tomar nota de pedidos e despedir-se de clientes, utilizar
expressoes habituais em comércios de roupas e calcados e em taxis.
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