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A importancia do aprimoramento da gestdo a partir da avaliagdao constante de seus projetos e
processos, com a implementagao de diferentes formas e instrumentos de avaliacao € apresentada no
Projeto Pedagogico do IFSC - Capitulo 2. Para acompanhar e avaliar a execugdo deste PDI, o IFSC

conta com diferentes ferramentas de gestdo e governanca.

Os o6rgados colegiados sdo uma delas. Sua consolidacdo tem se revelado um importante
diferencial, ainda que um desafio para a comunidade académica. Sao instrumentos integradores, que

facilitam a comunicagdo, a coordenagao e o controle dos elementos que compdem o Instituto.

Nessa vertente, outra ferramenta importante ¢ a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, que
elabora e executa o processo de autoavaliagdo institucional, exercendo papel fundamental no

processo de avaliacdo e acompanhamento do plano estratégico da instituicao.

Corroborando com as ferramentas ja citadas, o Comité Permanente de Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional (Copadin) ¢ uma estrutura voltada a subsidiar o alinhamento

institucional em prol do alcance da estratégia concebida, coletivamente, para o proximo quinquénio.

Os colegiados, a CPA e o Copadin atuam conjuntamente nesta ultima etapa do ciclo de
desenvolvimento institucional apresentado na 10.1, cujo propoésito ¢ melhorar os servigos oferecidos

aos alunos e a sociedade.

Figura 10.1: Ciclo do Desenvolvimento Institucional
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No centro desse ciclo anual, estd o PDI, que compila diversos planos e politicas em um s6
documento, estabelecendo, assim, as diretrizes que impulsionam a institui¢do no rumo de sua visao

de futuro.

Essas diretrizes inspiram as ag¢des que compdem o Plano Anual de Trabalho (PAT) e
orientam o planejamento de Campus e Reitoria para o periodo de um ano. Apds a execugdo dessas
iniciativas ¢ realizada a avaliagdo com intuito de verificar o resultado obtido. Esse resultado ¢
compilado e publicizado por meio do Relatorio Anual de Gestdo, que presta contas a sociedade e
fornece um panorama para gestores sobre como o IFSC gerencia seu capital intelectual e financeiro

no enfrentamento de seus obstaculos e sobre como a institui¢do se prepara para os desafios futuros.

O ciclo de desenvolvimento institucional deve ser visto, acima de tudo, como um processo
formativo, por meio do qual as pessoas e a institui¢do aprendem continuamente, aprimoram suas

praticas e relacdes laborais e sociais a partir da consideragdo dos valores institucionais.

10.1 PLANO ANUAL DE TRABALHO

O Plano Anual de Trabalho (PAT) transforma as diretrizes estratégicas do IFSC em projetos
e processos que buscam tangibilizar o que foi planejado e proporcionar a otimizacdo da aplicagdao
dos recursos disponiveis. A priorizagdo dos projetos ¢ definida pelos colegiados dos Campus e, na
Reitoria, pelos gestores. Desse modo, a distribuicdo do seu orcamento ¢ efetuada de forma a
desenvolver os processos, suprir necessidades infraestruturais e atender as iniciativas estratégicas. E
a partir dessas informacgdes que o IFSC constroi sua planilha orgamentdria, utilizada no processo de
programacao or¢amentaria no Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento (SIOP), do
Governo Federal. Assim, sdo determinados os montantes das “rubricas” de custeio, investimento e
capacitacdo que serdo propostos para financiar os projetos e processos da instituicdo. Uma vez
publicado o PLOA (Projeto de Lei Orgamentaria Anual), com a confirmagdo do detalhamento da
peca or¢amentaria do IFSC, o PAT pode ser revisado pelas unidades, mantendo-se os limites
individuais para custeio, investimento e capacitacdo e ajustando-se eventuais diferencas para os

valores propostos.

O PAT ¢ composto por Projetos Estratégicos, Projetos de Infraestrutura e A¢des Rotineiras,

como ilustra a 10.2. Cada um com diferentes intuitos, mas todos com o propoésito de esquematizar
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as acoes que serdo desenvolvidas ao longo do préximo ano.

Os projetos estratégicos promovem a realizacdo dos objetivos estratégicos institucionais e
contribuem diretamente para o alcance de suas metas devendo ser vinculados a uma das Iniciativas

Estratégicas.

Ja os projetos de infraestrutura, promovem a constru¢do e manutencdo de bens imoveis,
aquisicdo de softwares, equipamentos e demais materiais permanentes, conforme orientado pelo

Plano Quinquenal de Infraestrutura.

As AcgoOes Rotineiras promovem atividades de carater recorrente, como pagamento de
contratos e aquisicdo de material de consumo, bem como qualquer outra atividade sem associagao
com as iniciativas estratégicas e sem impacto direto nas metas estratégicas institucionais, devendo
ser associadas a um processo de negocio, que € o desdobramento de um macroprocesso da Cadeia

de Valor.

Figura 10.2: Componentes do Plano Anual de Trabalho

Cadeia Planejamento
de Estratégico
Valor Processos Projetos

Infraestrutura

Plano Quinquenal Infraestrutura
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Assim, o planejamento institucional atinge sua dimensdo operacional, orientando a agenda
de trabalho dos Campus e Reitoria na execucdo das diretrizes estratégicas. A participagdo dos
servidores no processo de elaboracdo do PAT reforga a gestdo participativa projetada na Visdo de

futuro do IFSC, e remete a todos os envolvidos a responsabilidade pela condugdo da Institui¢ao.

10.2 EXECUCAO DOS PLANOS E PROCESSOS

Enquanto o planejamento nos aponta o que precisamos fazer para chegar ao destino
desejado, a execugdo ou agdo propriamente dita, nos conduz a ele. Conforme ¢ apresentado na 10.3,
a fase de execugdo se da por meio de projetos e processos. Os projetos estdo dispostos no Plano
Anual de Trabalho e se relacionam aos diversos planos que constam ou se desdobram do PDI. Por
sua vez, os processos se referem ao fazer diario da institui¢do para o cumprimento de sua missao, €

estdo contemplados na Arquitetura de Processos desdobrada da Cadeia de Valor do IFSC.

E importante destacar que, neste interim, pode-se ter projetos cujo objetivo seja alterar um
processo existente, a fim de melhorar a entrega que ele realiza, ou mesmo, adequar a uma nova
legislacdo, por exemplo. Também podemos ter projetos que visem excluir processos existentes,
eliminando a entrega realizada por ele, uma vez entendido que ela ndo contribua mais para a entrega
de valor proposta pelo IFSC para os alunos e a sociedade, conforme descrita na Cadeia de Valor. E

por fim, projetos que visem criar processos, realizando novas entregas.

Ainda na etapa de execuc¢do, pode-se utilizar os processos para executar as agdes previstas
nos projetos, exceto se, aquela agdo nunca tenha sido realizada. E neste contexto, se o resultado
daquela acdo passar a ser uma atividade recorrente da institui¢do, deve-se criar um processo, ja que

projetos realizam entregas unicas e processos realizam entregas recorrentes.

O acompanhamento e¢ a avaliagio da execucdo dos projetos e processos permite o
replanejamento das agdes, corrigindo possiveis falhas no percurso tracado ou apresentando a

necessidade de redirecionamento.
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Figura 10.3: Fase de execugao no ciclo de desenvolvimento institucional.
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10.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

As instituigdes de ensino sao criadas pela sociedade objetivando a producao e a socializagao
do conhecimento. Sua finalidade ¢ a formacao de cidadaos e o desenvolvimento de uma sociedade
democratica. Por isso, equidade e justica social s3o importantes aspectos que devem compor os
sentidos das atividades formativas e cognitivas destas organizagdes na busca de seu alvo primordial:

a construgao da cidadania.

Nesse sentido, a avaliacdo em uma instituicdo de educagdo deve servir para mensurar se esse
objetivo social estd sendo adequadamente atingido. Este ¢ um sistema complexo e que precisa
articular os diversos componentes da educagdo verificando de modo dindmico o seu curso de agao.
Seu foco consiste na reflexdo sobre os sentidos e valores que essa matéria desempenha junto a
coletividade, entendendo como seus processos internos podem ser aprimorados para promover

maior impacto social.

No IFSC, a Avaliacdo Institucional ¢ composta por um conjunto de processos avaliativos
individualizados, internos e externos, realizados em periodos distintos, por atores diferentes e com
focos restritos, mas que formam um sistema capaz de produzir um “raio-X” do desempenho da
instituicdo a partir de diferentes prismas. Esse modelo pressupde uma abordagem sistémica, que
prima por integrar a avaliagdo da atuacdo individual, do trabalho em equipe, dos resultados

atingidos pelas unidades e da satisfacdo dos alunos e sociedade.
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O resultado da Avaliagdo Institucional ¢ publicizado, & comunidade interna, ao 6rgdos de

controle e a sociedade, por meio do Relatorio de Gestao.

Figura 10.4: Sistema de Avaliagdo Institucional.
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E importante destacar que outras avaliagdes sio realizadas pela instituigio, como a Pesquisa
de Qualidade de Vida no Trabalho e Pesquisa com Egressos, e que os resultados dessas avaliagdes
compdem a Avaliagdo dos Objetivos Estratégicos da instituicdo, j4 que essas agdes sdo iniciativas

do Plano Estratégico Institucional.

10.3.1 Autoavaliac¢ao institucional

A autoavaliagdo institucional, ou avaliacdo institucional interna, ¢ uma das partes que
compdem o processo avaliativo das institui¢cdes de ensino superior (IES), regulado pelo MEC por
meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior (SINAES). Instituido pela Lei n°
10.861/2004, para promover a melhoria da educagdo superior no pais, este sistema € ilustrado pela

10.5.
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Segundo Silva (2019)' “por meio desse sistema avaliativo, busca-se compreender e avaliar
todos os processos produzidos por essas instituicdes, processos estes capazes de intervir
criticamente na comunidade académica”. Assim a avaliacdo institucional no ambito da educagao
possui basicamente dois enfoques diferenciados: privilegiar o conhecimento dos processos de
aprendizagem institucional e avaliar os contextos socioprofissionais que permeiam o ambiente no

qual a institui¢do esta inserida.

A autoavaliagdo ¢ conduzida pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), que tem agao
auténoma em relacdo a administragdo da instituicdo e seus orgdos colegiados, relacionando-se
diretamente ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC). Mesmo assim, para fins de suporte administrativo, ¢ regimentalmente assessorada

pela Prodin, com quem também interage para discussao conceitual e apoio técnico.

Figura 10.5: Estrutura do Processo Avaliativo das IES (SINAES).
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No IFSC a CPA ¢ constituida por uma Comissao Central, com representantes dos servidores
docentes e técnico-administrativos, representantes dos discentes e um representante da sociedade
civil, e por Comissoes Locais nos campus e na Reitoria. As Comissdes Locais dos campus sio
compostas por trés representantes: um docente, um discente € um técnico-administrativo. A

Comissao Local da Reitoria € composta por representantes técnicos administrativos.

1 SILVA, J.R. C. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO EM UM INSTITUTO FEDERAL DE ENSINO: UMA
ANALISE NA PERSPECTIVA DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA TEORIA INSTITUCIONAL. Projeto
de Dissertagdo apresentado ao Programa de Pos-graduagao em Administracdo da UNISUL - Curso de Mestrado em
Administragdo. 2019.

2 Adaptada de Silva (2019).
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Para essa comissdo, a autoavaliagdo institucional ¢ um processo de carater diagnoéstico,

formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar a situagdo atual da instituigao

e melhorar a qualidade da instituigdo.

As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugdo Consup n°® 49, de 23

de dezembro de 2014:

L. elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

II.  conduzir o processo de autoavaliacdo da instituigdo e encaminhar parecer para subsidiar o
processo decisorio;

ITII. sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV. implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de
avaliacdo institucional;

V.  fomentar a produgdo e socializacdo do conhecimento na area de avaliacao;

VI. disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao;

VII. avaliar as dindmicas, procedimentos € mecanismos internos de avaliagdo j& existentes na
instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;

VIII. acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o
Projeto Pedagogico Institucional — PPI;

IX. articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatorios,

pareceres e recomendagdes.

As comissoes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

L.
II.

I1I.

organizar e controlar a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo em seu campus/Reitoria;

conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para

subsidiar o processo decisorio;

acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (Enade);

subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos superiores, bem como as
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coordenacdes dos cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo

para a consolidacao dos respectivos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);

V. acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional —

PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

VI. implementar acdes visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o

processo de avaliacdo institucional;
VII. sistematizar e analisar as informag¢des do processo de autoavaliagao do Campus/Reitoria;
VIII. propor a Comissdo Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/
Reitoria;
IX. realizar a socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X.  sugerir acdes e encaminhar relatdrios para a Comissao Central.

O processo de autoavaliacdo, de acordo com a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), 6rgao colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES, ¢
composto por trés etapas. A Figura 10.5 sintetiza as etapas do processo autoavaliativo de acordo

com as orientacdes emitidas pela CONAES.

Figura 10.6: Etapas do Processo de Autoavaliagdo Institucional.’

Autovaliacao Institucional

12 Etapa 2° Etapa 3% Etapa
Preparagdo .~ Desenvolvimento -~ Consolidagéo
= Constituir a CPA; = Aplicar questionarios; = Construir relatério consolidado
= Elaborar o projeto de = Compilar e analisar os dados e do IFSC;
autoavaliacao; as informacoes; = Divulgar e publicizar os dados;
= Mobilizar a comunidade = Emitir relatérios parciais. = Realizar balanco critico do
académica. processo avaliativo.

A primeira etapa do processo, trata-se da etapa preparatdria, que se inicia com a constituicao
da comissdo, formalizada por meio da emissao de Portaria. E seguida pela elaboracao do projeto de

autoavaliacdo a ser desenvolvido. E por fim, a etapa ¢ encerrada com a sensibilizagdo da
3 Adaptada de Silva (2019).
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comunidade académica sobre a importidncia e o objetivo do processo, que visa mobilizar os
segmentos para a participagdo. A mobilizacao ¢ realizada nos campus e na Reitoria, coordenada pela

Comissao Central e organizada pelas Comissdes Locais.

A segunda etapa do processo aborda o desenvolvimento da autoavaliacdo e se inicia com o
levantamento de informagdes por meio da aplicagdo de questionarios junto aos trés segmentos da
comunidade académica: discentes, docentes e técnicos administrativos em educacdo. Esses
questionarios sao disponibilizados na internet e revisados periodicamente, para atender as demandas
da institui¢do. O levantamento tem por objetivo conhecer a opinido dos envolvidos a respeito da
instituigdo, e dele resultam relatorios parciais por cdmpus e Reitoria, emitidos a partir da analise dos

dados.

Na terceira e ultima etapa os dados sdo consolidados em um unico relatorio, o relatério
institucional, e analisados realizando um comparativo entre os trés segmentos participantes em cada
questdo e as dimensdes estabelecidas pelo Sinaes. Apos o relatério ¢ publicizado no site
institucional e divulgado na institui¢do. Por fim, CPA realiza o balango critico do processo

realizado, com o objetivo de aprimorar o processo na proxima vez que serd realizado.

A autoavaliag@o institucional organiza-se a partir de uma estrutura planejada, contemplando
0s cinco eixos avaliativos propostos para integrar as Dimensdes da Avaliacdo. De acordo com o

SINAES, os cinco eixos e as dez dimensdes descritas no sistema sao apresentados no Quadro 10.1.

Quadro 10.1 - Eixos e Dimensdes da autoavaliacao

EIXOS AVALIATIVOS DIMENSOES DA AVALIAGAO
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Dimensé&o 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
Institucional eficacia da autoavaliagéo institucional.

Dimens&o 1: a miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimens&o 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional |no que se refere & sua contribuicdo em relagdo & incluséo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagéo, a extenséo e
as respectivas formas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 4: a comunicagéo com a sociedade.
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Dimenséo 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Dimenséo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho.

Dimensé&o 6: organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimens&o 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educag&o superior.

Dimenséo 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de

Eixo 5: Insfraestrutura Fisica extens3o, biblioteca, recursos de informagao e comunicago.

A CPA utiliza procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as especificidades

de suas atividades e buscando assegurar:

I. a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,

atividades, finalidades e responsabilidades sociais de seus 6rgaos;
II. o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
II1. o respeito a identidade e a diversidade de seus 6rgaos;

IV. a participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo do IFSC e da sociedade

organizada, por meio de suas representagoes.

As informagdes e o conhecimento institucional, produzido pelo processo de autoavaliagao
retroalimenta o planejamento da institui¢do, pois a partir da divulgagao dos resultados, os Campus e
a Reitoria podem elaborar projetos, no ambito do Plano Anual de Trabalho (PAT), para melhorar a

situacdo diagnosticada.

10.3.2 Acompanhamento e avaliacdo do PDI

Conforme os documentos normativos do IFSC, a responsabilidade pelo planejamento
institucional ¢ distribuida em varias instancias da estrutura organizacional e sistema de governanga
da institui¢do. E da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional a competéncia de promover e
coordenar os processos de planejamento estratégico e a avaliagdo institucional, cabendo a sua

Diretoria de Gestdo do Conhecimento (DGC), por meio da Coordenadoria de Planejamento e
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Avaliagdo Institucional (CPlan), coordenar e acompanhar a atualizagdo e o cumprimento do PDL
Compete ao Codir expedir orientagoes e procedimentos para o planejamento anual e, ao Consup,

aprovar o planejamento anual e o PDI.

Para apoiar as instancias regimentais e qualificar o sistema de governanca, o processo de
acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do PDI sera gerenciado pelo Comité Permanente de
Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional. Esse comité ¢ o 6rgdo responsavel pelo
monitoramento da implementagdo da estratégia institucional, bem como pela proposi¢do das
funcdes necessarias para o seu monitoramento. Para tal, configura-se como elemento articulador
entre a comunidade académica e as diferentes instancias normativas e deliberativas do IFSC,

propondo agdes efetivas para a melhoria continua dos métodos de elaboragdo e execu¢do do PDI e

dos planos que o compdem ou dele se desdobram.

O PDI ¢ um documento robusto, que envolve toda a institui¢do. Cada capitulo apresenta
especificidades e complexidades que precisam ser acompanhadas e avaliadas com eficiéncia. Nesse
cendrio torna-se imprescindivel a atuacdo das areas detentoras do conhecimento especifico dos
referidos planos. Os responsaveis pela avaliacdo dos planos institucionais que compdem o PDI sdao

apresentados no Quadro 10.2.

Quadro 10.2 - Responséveis pela avaliacao dos planos institucionais.

Planos Secao do PDI Responsaveis
Projeto Politico Pedagdgico 2 Pro-Reitoria de Ensino
Plano Estratégico Institucional 6.4a6.6 |Gestores dos Objetivos Estratégicos
Plano de Oferta de Cursos e Vagas 7 Pro-Reitoria de Ensino
Plano de Expanséo do Quadro de Pessoal 8.5 Diretoria de Gestdo de Pessoas
Plano Quinquenal de Infraestrutura 9.3 Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

Para que a avaliacdo seja realizada, a etapa que a precede ¢ o acompanhamento. Nessa etapa
os dados da execugdo sdo coletados, compilados e sistematizados para analise e avaliagdo. O
responsavel pela avaliagdo dos planos deve se articular com as areas que atuam na execucao ou
muito proximas delas, uma vez que essas areas serdo as responsaveis pelo acompanhamento.
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As proximas duas se¢des se aprofundam na metodologia de acompanhamento e avaliacdo do

Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) e do Plano Estratégico Institucional (PEI).

10.3.3 Acompanhamento e avaliacio do Plano de Oferta de Cursos e Vagas
A execugdo do POCV deve ser acompanhada de, pelo menos, duas formas:

a) Pela comparagdo da oferta prevista de cursos e respectivas vagas, bem como dos indicadores
de distribuigdo de vagas por finalidade legal e relagao aluno-professor, com os dados oficiais

da execucdo, que sdo publicados anualmente pelo MEC na Plataforma Nilo Pecanha,

b) Pelas planilhas de planejamento de cada unidade de ensino, que devem ser atualizadas pelo
menos anualmente pelas suas respectivas diretorias ou departamentos responsaveis, mesmo
fora do periodo de revisdo formal do POCV, em fungdo da necessidade de gestdo de

processos de administragdao do ensino.

Ressalta-se a importancia do uso destas planilhas, complementarmente ao Capitulo 7, como
instrumento de apoio a decisdo, por gestores e 6rgaos colegiados, quanto a aprovacgdo de Projetos

Pedagdgicos de Curso, autorizagdo de novas ofertas e areas de concurso para vagas de professores.

10.3.4 Acompanhamento e avaliacdo do Plano Estratégico Institucional
No processo de acompanhamento e avaliagado do PEI, cada Objetivo Estratégico tera um
responsavel por fomentar e acompanhar seu desenvolvimento, alinhar estrategicamente a institui¢ao

e medir e disseminar as informagoes referentes aos seus indicadores.

Esse papel de Gestor do Objetivo Estratégico serd desempenhado pelo titular da area
especialista no tema, conforme apesentado no Quadro 10.3, visando fortalecer capilaridade do
planejamento estratégico pelas unidades organizacionais do IFSC. Nesse contexto, os responsaveis
pelo indicador devem apresentar os resultados, comentar tendéncias e propor um “plano de agao”,

que serdo discutidos nas pautas dos 6rgaos colegiados e foruns setoriais.

Esses “planos de acdo”, por sua vez, propdem a implementacdo das iniciativas estratégicas

por meio de projetos no PAT, tendo como finalidade promover ampla compreensao aos servidores e

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



2020- 2024 Santa Catarina

@
( ) PD. EE: INSTITUTO FEDERAL

gestores dos campus, sobre quais acdes sdo necessarias e prioritarias para alcangar os objetivos
estratégicos. Dessa forma, anualmente, a instituicdo construird um portfoélio de projetos com

potencial estratégico (MENDES, 2019)*.

Quadro 10.3 - Gestores dos Objetivos Estratégicos.

Objetivo Estratégico Gestor do Objetivo Estratégico

A1 - Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes

. . . - .~ | Pro-Reitor de Ensino
perfis e o contexto social, ambiental e econdmico da sua regido

A2 - Gerar conhecimento e transferir tecnologia de acordo com

as necessidades da sociedade. Pré-Reitor de Pesquisa, Pds-Graduagéo e Inovagéo

A3 - Proporcionar formagao profissional voltada a cidadania Pré-Reitor de Ensino

A4 - Fortalecer a insergao socioprofissional do aluno e do

Pré-Reitor de Extenséo e Relagdes Externas
egresso

A5 - Consolidar imagem e identidade de instituicdo de

educagao profissional publica, gratuita e de qualidade Lo-Reitor de EXRgligo @ Relagdes Externas

P1 - Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso

) Diretor de Ensino
e do potencial aluno

P2 - Promover atividades de ensino, pesquisa e extenséo para

solucdo de problemas da sociedade Rretor de Extensio

P3 - Orientar a préatica educativa na perspectiva da formagao Diretor de Ensino

integral
P4 - Consolidar a internacionaliza¢do da instituicdo Assessor de Assuntos Estratégicos e Internacionais
P5 - Relacionar-se com 0s egressos Diretor de Comunicagdo

P6 - Qualificar a comunicagao com os publicos estratégicos a . L
Q ¢ P g Diretor de Comunicagdo

EPT

P7 -Ampllar e qualificar a intervengao na sociedade civil Diretor de Extensdo

organizada

P8 - Consolidar a governanca institucional Diretor Executivo

P9 - Aprimorar os servigos de suporte ao aluno Diretor de Assuntos Estudantis

C1 - Fortalecer a gestao do conhecimento Diretor de Gestao do Conhecimento

C2 - Desenvolver uma organizagao saudavel para o trabalho Diretor de Gestao de Pessoas

4 MENDES (2019), Dissertacio intitulada O BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA DE GESTAO
NO INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA defendida no programa de pos-graduagdo em administragdo
da UNISUL - Curso de Mestrado em Administragdo.
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Objetivo Estratégico Gestor do Objetivo Estratégico

C3 - Desenvolver as competéncias necessarias a
implementacéo da estratégia

Diretor de Gestao de Pessoas

C4 - Desenvolver cultura organizacional orientada por
processos e competéncias

Diretor de Gestao do Conhecimento

Para apoiar a implementagdo do Plano Estratégico Institucional 2020-2024, a

CPlan/DGC/Prodin realizara as seguintes agdes estruturantes:

Plano de Divulgac¢ao: consiste na aplicacdo sistematica de ferramentas para disseminar o
planejamento e torna-lo mais presente no dia a dia da instituicdo. Videos e e-mails
explicativos, versdes simplificadas de documentos norteadores, e painéis com itens

importantes serdo alguns dos trabalhos realizados neste ambito.

CPlan Itinerante: consiste em oficinas nos campus e reitoria durante a elaboragcdo do Plano
Anual de Trabalho (PAT) e presenca sistematica nos campus para acompanhamento e
orientacdes sobre o desdobramento do planejamento. A intencdo ¢ fazer com que o PAT de
cada unidade esteja devidamente harmonizado aos objetivos que a instituicdo deseja

alcancar e sejam elaborados de forma a contribuir efetivamente com o seu atingimento.

Painel de Indicadores: ¢ um sistema pelo qual se pode acompanhar a medicdo de cada
indicador estratégico, bem como outras informacgdes atualizadas sobre a instituicdo, tanto
com a fun¢do de publicizacio de resultados quanto para subsidiar os processos de tomada de

decisdo.

Capacitacdo de atores do planejamento: a partir da identificacdo das lacunas de
competéncias ligadas ao planejamento, propor e mediar ag¢des de capacitacdo e
compartilhamento de informagdes e experiéncias entre os atores dos processos de

planejamento e avaliagdo em seus diferentes dimensoes.

Articulacao com Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacio: conceber agdes
para o incentivo a pesquisa em temas associados aos planos de acao propostos pelos gestores
dos objetivos estratégicos, visando fortalecer a capacidade da institui¢do em alcancar suas

metas mais desafiadoras.
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10.3.5 Relatorio de gestiao

O relatorio de gestdo deve ser construido, obrigatoriamente, pelos gestores publicos a cada
ano. Essa exigibilidade de apresentacao aos 6rgaos de Controle Interno e Externo como Prestacao
de Contas Anual advém do art. 70 da Constitui¢ao Federal. Em 2018 o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) inicio o processo de implantagdo de um novo modelo de relatério denominado relato
integrado’. Essa iniciativa objetiva a necessidade de elaborar um documento mais transparente, que
concilie informagdes financeiras e nao financeiras com necessidades que provém da sociedade.
Assim o modelo integrado visa catalisar uma abordagem mais coesa ¢ eficiente para os relatorios

dos entes publicos.

O Relatorio de Gestdo fomenta a transparéncia publica, possibilitando a sociedade verificar
como a gestdo da entidade foi conduzida no alcance de seus objetivos. Nesse documento sdao
apresentadas informagdes que possibilitam a compreensdo de como foram trabalhadas as iniciativas
estratégicas, bem como as op¢des de alocagdo de recursos e medidas de controle utilizadas pela
instituigdo. Sua finalidade ¢ acompanhar os resultados da estratégia frente aos objetivos
institucionais, proporcionando transparéncia em sua condug¢ado e vislumbrando seu panorama futuro.
A sociedade ¢ sua principal destinataria e, por esse motivo, sua estrutura deve prezar pela
linguagem clara e acessivel e por uma estrutura esquematizada, de modo a facilitar sua leitura e

compreensao.
10.4 REVISAO DO PDI 2020-2024 E ELABORACAO DO PROXIMO PDI

10.4.1 Diretrizes para a revisao do PDI 2020-2024

Os processos de revisao de conteudo do PDI partirdo do Copadin, seja pela emissdao de
Recomendagdes fundamentadas no acompanhamento e avaliagdo realizadas pelos gestores
responsaveis pelos planos, seja por demanda do Consup, Codir, Cepe ou CDP.

Ao estabelecer a metodologia das revisdes, o Copadin observard as competéncias

regimentais dos 6rgaos colegiados da institui¢ao e as seguintes diretrizes:

I.  Todas as revisdes de conteudo abaixo elencadas devem ser aditadas ao PDI 2020-2024

5 RELATORIO DE GESTAO NA FORMA DE RELATO INTEGRADO. Brasilia: Tribunal de Contas da Unido, nov.
2018.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



2020- 2024 Santa Catarina

@
( ) PDI EE: INSTITUTO FEDERAL

apos aprovacdo do Consup, mantendo-se a integridade de texto e dados do documento

originalmente publicado.
II.  Quanto a revisdo do Plano Estratégico Institucional, fica estabelecido que:

a) Os objetivos estratégicos terdo validade pelo periodo de vigéncia deste PDI, cabendo sua

revisao apenas em casos extremos, como eventual alteracao de legislagao;

b) Os indicadores poderdo ser revistos anualmente, tendo o Codir como primeira instancia
de apreciagdo;

c) As metas poderdo ser repactuadas anualmente, tendo o Codir como primeira instancia de
apreciacao;

d) As iniciativas estratégicas passarao por processo de revisao anual, tendo o Codir como
instancia de apreciagao.

III. O Plano de Oferta de Cursos e Vagas (Capitulo 7) deveré passar por um processo formal
de revisdo ap6s dois anos, de modo a atualizar os quadros de oferta de cursos e vagas e a
consequente projecdo de indicadores, com manutengdo ou revisdo das metas gerais do
IFSC quanto aos percentuais de distribuicdo da oferta de vagas por finalidade legal e

relacdo aluno-professor®.

IV. O Plano de Expansdo do Quadro de Pessoal (Se¢do 8.5) devera ser revisto caso uma
revisdo formal do POCV demande distribuicdo de vagas de professores diferente do plano
original.

V. As Diretrizes para Ampliagdo e Adequacdo da Infraestrutura (Secdo 9.2) poderdo ser
revistas anualmente, em fungdo do desenvolvimento do POCYV, de avaliagdo a execugdo do
Plano Quinquenal de Infraestrutura ¢ de mudangas no cenario de disponibilidade

or¢amentdria, tendo o Codir como primeira instancia de apreciacao.

VL. E recomendavel que o Plano Quinquenal de Infraestrutura (Secdo 9.3) seja atualizado
anualmente em cada Unidade Gestora Responsavel, com aprovacgdo de seu Colegiado, nao

demandando aditamento ao PDI.

VII. Dado o carater mais perene de seu conteudo e salvo alteragdes legais estruturantes, o

6 A atualizagdo das planilhas de planejamento das unidades de ensino, que costuma ser realizada pelos dirigentes de
ensino com frequéncia semestral para apoio a gestdo da rotina, ndo demanda aditamento do PDI.
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Projeto Pedagdgico Institucional (Capitulo 2) ndo demanda revisdo durante o periodo de
vigéncia, mas devera ser avaliado formalmente pelo menos um ano antes do inicio da
elaboragdo do proximo PDI, em processo desenhado pelo Copadin e coordenado pela
Proen. O resultado da avaliagdo apontard para a manutencdo ou revisdo do documento
(atualizagdo, reestruturacdo ou reelaboracdo completa), conforme parecer do Cepe e

deliberagdo do Consup.

VIIL.Os capitulos 1, 3, 4 ¢ 5, bem como as segdes 6.1, 6.2, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4 ¢ 9.1 ndo
necessitam de revisdes, pois retratam o IFSC em 2019, servindo como apresentacao da

instituicdo e ponto de partida para a planificagdo disposta no restante deste documento.
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10.4.2 Orientacdes para a elaboracio do proximo PDI

Considerando a organizacdo do planejamento institucional nas quatro dimensdes
apresentadas na Secdo 6.1, a elaboragdo do proximo PDI devera comecar pela revisdo do PPI, caso
solicitada pelo Consup. Uma vez aprovado pelo Consup, o PPI servird de base para a construgao
dos demais planos que compdem o novo PDI e para a revisdo integrada dos principais elementos da

identidade institucional, garantindo-se a articulacado ilustrada pela 10.7.

A Missdo institucional, que sintetiza a forma do IFSC cumprir com suas finalidades e
objetivos legais, deve ser reavaliada em funcdo do PPI, especialmente se houver significativa
revisdo das concepgdes e politicas nele dispostas. Sequencialmente, deve-se proceder a revisdao da
Cadeia de Valor, de modo a atualizar os macroprocessos necessarios ao cumprimento da Missao da
instituicdo. E, paralelamente, um novo PPI também pode ensejar a alteragdo da Visdo de futuro do

IFSC para o proximo periodo.

Figura 10.7 - Inter-relacionamento dos elementos da identidade institucional.

Orienta a Orienta a Mostra o que fazer
elaboragdo da elaboragdo do para realizar a
=~ CADEIA DE PLANO &
MISSAQO 2 VISAO
VALOR ESTRATEGICO
Mostra como, Mostra o que se quer Norteia a
cumprir a atingir quanto aos elaboragiio do
processos da

Com ou sem revisdo, a declara¢do de Visdo € o principal elemento norteador da elaboragao
do proximo plano estratégico, que também se configura como elemento basilar da identidade
institucional, especialmente importante para organizacdes com a caracteristica multicampi dos

Institutos Federais.

Na analise ambiental que precede o planejamento, deve-se identificar quais processos
desdobrados da Cadeia de Valor representam fraquezas, de modo a que a estratégia da instituicao

passe pela melhoria ou transformacgdo dos processos criticos ao cumprimento da Missdo ¢ a
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consecucao dos objetivos na perspectiva dos alunos e da sociedade.

Para a realizacdo destas etapas, vislumbra-se uma agenda de 18 meses, a contar da
aprovagao do novo PPI, conforme mostrado na metade inferior do Quadro 10.4. Para proporcionar
uma visao integrada da agenda de planejamento, a metade superior do quadro apresenta o
cronograma das etapas de revisdo do PDI 2020-2024. Em 2024, os processos anuais de revisdo das
iniciativas estratégicas, das diretrizes para ampliagdo de infraestrutura ¢ do PQInfra fundem-se a

elaboragdo de planos componentes do novo PDI.

Quadro 10.4 - Cronograma geral de revisdo do PDI 2020-2024 ¢ elaboragdo do proximo PDI’.
2022 2023 2024

Etapas
172 3 456 7 8 910112{1 23 4 5/6/7/8 9101121 2 3 45 6 7 8 91011 12
Elaboragéo do Relatério de Gestéo X X X X X X X X X X X X
Revis&o das Iniciativas Estratégicas X X X X
5 Revisdo das Diretrizes para Infraestrutura X X
§ Elaboragéo do PAT X X X X X X X X X
% | Reviséo do PQInfra das unidades X X X X
§ Revisdo do PAT X X X X X X
Reviséo do POCV XX XXXXX
Avaliagéo do PPI X X X X
Reviséo do PPI

Reviséo de Missao, Viséo e Valores
Reviséo da Cadeia de Valor

Elaborac&o do Plano Estratégico
Elaboracdo do POCV

Elaborag&o dos demais capitulos do PDI
Finalizag&o e aprovagéo do PDI

Ressalta-se que a elaboragdo do proximo PDI no tempo previsto requer que suas diversas
etapas sejam realizadas aproveitando-se todo o conhecimento produzido pelo sistema de avaliagdo
institucional ao longo dos quatro ciclos anuais anteriores, resultado da participacdo continua e

estruturada de todos os segmentos da comunidade do IFSC.

7  Por simplifica¢do, ndo sdo apresentados os cronogramas de 2020 e 2021.
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