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RECOMENDAGCAO N° 002/2021 - ACAO NECESSARIA PARA O CUMPRIMENTO
DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)
FRENTE A APLICACAO DA LGPD NO IFSC.

Trata-se de recomendacédo sobre o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) frente a protecéo de dados pessoais regulamentada pela Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD) conforme legislagdes vigentes.

No ano de 2011 foi promulgada a Lei de Acesso a Informacgao, n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), conhecida popularmente como LAI,
foi regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL,
2012), pelo art. 59, §49, inciso IV do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016
(BRASIL, 2016) e pelo art. 14, inciso IV da Resolucao CG-INDA 3, de 13 de
outubro de 2017 (BRASIL, 2017).

A Legislacao traz inumeras obrigacdes a Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, a fim de garantir o acesso a informagoes.

Para que os direitos previstos na Lei de Acesso a Informacdo e demais
regimentos sobre o assunto sejam cumpridos, foram estabelecidos dois

responsaveis por monitorar o cumprimento dos normativos.

O primeiro é a autoridade de monitoramento, prevista na Lei 12.527/2011
em seu art. 40, que é responsavel por verificar o cumprimento da referida lei no
ente publico a que pertence. Cada 6rgao e entidade deve indicar um dirigente
para desempenhar essa atribuicado. No IFSC, a atual autoridade de
monitoramento da Lei de Acesso a Informacao foi designada pela Portaria N°
754 de 18 de fevereiro de 2020.



Cabe também a autoridade de monitoramento recomendar medidas para
aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a efetividade do acesso a

informacgao na instituicao.

O outro responsavel é a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), incumbido
de monitorar a Lei em todo Poder Executivo Federal. Cabe a CGU o fomento a
cultura da transparéncia e a conscientizacdao sobre o direito de acesso a
informacao. E de responsabilidade também da CGU publicar informacgoes
estatisticas sobre a implementacao da Lei de Acesso e preparar relatério anual

a ser encaminhado ao Congresso Nacional.

Em acompanhamento ao cumprimento da LAI diante da promulgacgao da
LGPD, nos ultimos doze meses, foi possivel perceber que as duas legislacoes -
LAI e LGPD - possuem varias similaridades. A aplicagdo e observancias das duas
Leis junto ao IFSC, vem provocando duvidas e questionamentos a autoridade de
monitoramento da LAI e Ouvidoria do IFSC. Por conta disso, entendemos
importante tecer algumas consideracdes comparativas sobre as caracteristicas
mais relevantes existentes entre as Leis, como: natureza, acesso e atendimento,

tratamento e sangoes.
I - NATUREZA

Direito publico, aplica-se a Lei de Aceso a Informacao (LAI)
obrigatoriamente a todos os entes da administracdo publica direta e indireta,

nas trés esferas de poder (judiciario, legislativo e executivo), quando da

producdo de informacodes de interesse publico.

Com relacdo a LGPD, esta é aplicada no Direito Publico e Direito Privado,
pois atende a administracdao publica e iniciativa privada, sendo que em ambos

0s casos o interesse de quem requer é particular e intransferivel.

II - ACESSO E ATENDIMENTO

A LAI atende ao interesse coletivo: qualquer interessado podera
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apresentar pedido de acesso a informacdo aos 6rgaos e entidades referenciados
no artigo 1° da Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a

identificacao do requerente e a especificagao da informacao requerida.

Com relacao a identificacdao do requerente esta deve ser PRESERVADA. A
identidade dos manifestantes é informacao protegida nos termos do art. 10°, §
70, da Lein® 13.460 de 2017, e do art. 4°-B, da Lei n© 13.608 de 2018, e demais
normas que tratam da protecao de dados pessoais. A protecao de que trata o
caput estende-se a identidade e aos elementos de identificagcdo do manifestante,
0s quais compreendem, dentre outros, dados cadastrais, atributos genéticos,
atributos biométricos, e dados biograficos. O acesso aos dados dos
manifestantes é restrito aos agentes publicos legalmente autorizados e com
necessidade de conhecé-las, os quais estardo sujeitos a responsabilizagcao por

seu uso indevido nos termos do art. 32 da Lei n© 12.527 de 2011.

Atencdo ao artigo 11, §19: "0 drgao ou entidade publica devera autorizar
ou conceder o acesso imediato a informacao disponivel, ndao sendo possivel,

devera concedé-la em prazo nao superior a 20 dias.”

A LAI invoca o Principio da publicidade dos atos administrativos e Principio
da Transparéncia, aplicados em todos os atos publicos, por exemplo: fiscalizagao
dos processos licitatdrios, execugdes de obras e prestagdes de servigos publicos,

processos seletivos.

A LGPD atende ao interesse do particular: o titular dos dados pessoais
tem direito de obter acesso aos seus dados a qualquer momento, mediante
requerimento, conforme disposto no artigo 18 da Lei. O armazenamento dos
dados, seja pela administracao publica ou iniciativa privada, deve ocorrer em

formato que favoreca o exercicio do direito de acesso.

O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico
(§1° do artigo 1°) devera ser realizado para o atendimento exclusivo de sua
finalidade publica, na persecucdao do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servico

publico (artigo 23).



III - CONTROLE

No que diz respeito a LAI, embora a regra seja pela obrigatoriedade de
disponibilizacdo e transparéncia das informacdes publicas, existem excecdes em
gue a administracdo publica podera negar o pedido de acesso integral a
informacao por se tratar de informacgdes classificadas como parcialmente
sigilosas, assegurando o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidado,

extrato ou cépia com ocultacdo da parte sob sigilo.

Nas hipdteses de informacdo totalmente sigilosa, a negativa do pedido de
acesso devera ser fundamentada, caso contrario, o responsavel estara sujeito a

aplicacao de medidas disciplinares (artigo 7, §49).

Saiba mais sobre as informacgoes classificadas como sigilosas nos artigos

23 e seguintes da LAL

Com relacao a LGPD os agentes de tratamento (controlador e operador)

sao os responsaveis pelo controle da informacao.

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD estimulara a adogao
de padrodes técnicos que facilitem o exercicio do controle dos titulares sobre seus
dados pessoais, 0s quais deverao levar em consideragao as especificidades das

atividades e o porte dos responsaveis (art. 55-], VIII).
IV - TRATAMENTO

A LAI determina o tratamento da informagao como sendo o conjunto de
acoes referentes a producdo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transporte, transmissao, distribuicao, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagao, destinacdao ou controle da informacgao
(art. 49, V).

Artigo 31: O tratamento das informagoes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das

pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

Quanto a LGPD, o artigo 59, inciso X traz as definicdes sobre “tratamento”:
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toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informagao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,

difusdo ou extracao;
Agentes de tratamento: o Controlador e Operador
Operacoes:
¢  Prevencdo de riscos e analise do impacto do vazamento de dados
¢  Politicas de privacidade e protecao de dados
¢ Principios de responsabilizacdo e prestagdo de contas
¢  Planos de segurancga da informacgao
V - SANCOES

Em ambas as Leis (LAI e LGPD), os servidores podem responder por
improbidade administrativa (Lei n© 8.429/1992) quando constatadas
inconformidades com as Leis, assim como responder a um possivel PAD
(Processo Administrativo). Em casos mais graves, existe a possibilidade de
responsabilizacdo na esfera civel, de forma que o caso concreto determinara tais

ocorréncias.

"Improbidade Administrativa é caracterizada por um ato
ilegal praticado por agentes publicos, durante o exercicio de
funcdo publica, que resultem em danos a Administracdo
Publica. Conforme estabelece a LIA - Lei de Improbidade
Administrativa n° 8.429/1992, os atos de improbidade podem
se manifestar nas formas de enriquecimento ilicito, danos ao

erario e violagcdo aos principios administrativos.”

CONCLUSAO



Muito se sabe que nos tempos atuais grande parte das atividades juridicas
giram em torno da transparéncia, condicao que foi fomentada ao longo dos anos
pelos avancos legislativos voltados ao poder publico e iniciativa privada. No
entanto, normal quando estas duas esferas (publico e privado) acabam se
chocando em suas peculiaridades, o que nem sempre resulta em um impacto

negativo, podendo trazer a tona similitudes antes nao previstas.

O desenvolvimento desta Recomendacao teve como propdsito tratar das
comparacgoes entre a LAI e LGPD, ao considerar que a primeira tem como
finalidade dar transparéncia as informacgdes publicas, garantindo o direito a
publicidade das atividades governamentais, enquanto a segunda busca
resguardar a privacidade por meio de dados pessoais. No entanto,
demonstramos que existem aspectos complementares que a LAI e LGPD

possuem entre si, fato que ainda é desconhecido por nossa comunidade.

Ocorre que nao existe conflito aparente entre as Leis, ou seja, elas nao se

sobrepdem entre si. Pelo contrario, as Leis se complementam dando mais
poder ao cidaddao no exercicio do controle social, enfatizando o

desenvolvimento da transparéncia na Administracao Publica e no

controle dos seus proprios dados pessoais, além de fortalecer a
privacidade, a autodeterminagao informativa e os direitos dos titulares de dados

pessoais.

Enquanto a LAI aumenta a transparéncia da Administracao Publica, direta
e indireta, em todas as esferas governamentais - municipais, estaduais e
federais — ao disponibilizar para qualquer pessoa (fisica ou juridica), informacdes
de carater publico sem exigir motivacdao para o pedido, a LGPD influencia
nessa transparéncia publica no que diz respeito a coleta e andlise de dados
privados. Ou seja, o Estado devera deixar mais claro a maneira como fara o
tratamento dos dados do cidadao e seguir as regras de anonimizagao e
preservacdo da privacidade, o que ira contribuir ndo somente para a

transparéncia, mas também para a seguranca.

Além disso, vale mencionar que o escopo regulatorio da LGPD esta muito
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proximo do compliance e da cultura de gestdo de riscos, assim como dos
sistemas de seguranca da informacao, em que planejar e prevenir € sempre
melhor do que remediar. Portanto, as contribuicdes normativas trazidas pela
LGPD nao se resumem apenas a letra de lei, mas sim a um contexto regulatério
embasado nas evolugoes tecnoldgicas que, acima de tudo, ndo esqueceram da

importancia do fator humano.

No ambito do IFSC, cabe a nds servidores entregar um servico de

exceléncia, prestando umtrabalho _eficiente e eficaz, onde a transparéncia

publica, a publicidade dos atos publicos, a simplificacdao e a preservacao
de identidade sejam de fato respeitadas.

Nesse contexto,

CONSIDERANDO a CF Art.37. a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.

CONSIDERANDO o Decreto N° 7.724, de 16 de Maio de 2012 que
regulamenta a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011., que dispde
sobre o0 acesso a informacgoes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°
, hoinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao;

CONSIDERANDO a Normativa n® 5, de 18 de junho de 2018 da CGU,
em conformidade com o Art. 49, “"Compete as unidades de Ouvidoria, dentre
outras atribuigdes:” [...] “VI - produzir e analisar dados e informacoes sobre
as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendagdes e propostas de
medidas para aprimoramento da prestacao dos servigos e correcao de

falhas”;

CONSIDERANDO a Portaria n© 581, de 9 de marco de 2021 da CGU,

gue estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades
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do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto
n% 9.492, de 5 de setembro de 2018, dispde sobre o recebimento do relato
de irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n© 13.608, de
10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras

providéncias;

CONSIDERANDO a Lein© 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acessoa informacgodes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
IT do § 39 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera
a Lein© 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n© 11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991;
e da outras providéncias, conforme o Art. 6°: “Cabe aos 6rgdos e entidades
do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:” [...] “II - protecdo da informacdo, garantindo-se
sua disponibilidade, autenticidade e integridade;” e “III - protecao da
informacao sigilosa e da informagao pessoal, observada a sua

disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso”;

CONSIDERANDO a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil, de acordo com o seu artigo Art. 39:"“A disciplina do uso da
internet no Brasil tem os seguintes principios:” [...] “I - protecdo da

privacidade;” [...] “III - protecao dos dados pessoais, na forma da lei”;

CONSIDERANDO a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil, de acordo com o seu artigo Art. 7°: “O acesso a internet é
essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudario sao assegurados os
seguintes direitos: I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua
protecao e indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacao; II - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela
internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei; III - inviolabilidade e

sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo por ordem
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judicial” [...];

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participacdao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispde sobre aprotecao de dados pessoais e altera a Lei 12.965, de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

CONSIDERANDO a Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019, que altera
a Lei n® 13.709,de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecao de
dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegao de Dados; e
da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 3, de 13 de setembro de 2019, da
Controladoria Geral da Uniao/Ouvidoria Geral da Uniao, que aprova a
Resolucdao sobre Medidas Gerais de Salvaguarda a Identidade de
Denunciantes;

CONSIDERANDO a Portaria do(a) Reitor(a) N° 2824 de 20 de

setembro de 2021, que institui o Grupo de Trabalho - LGPD;

CONSIDERANDO que o nao cumprimento da LAI na integra gera
efeitos negativos para a Instituicdo, bem como pode também trazer

responsabilizacao aos gestores.

A Autoridade de Monitoramento do Servico de Informacao ao Cidadao do
IFSC RECOMENDA ao Reitor e ao Pré reitor de Desenvolvimento Institucional
do IFSC:

1. Que reitere e reforce junto ao GT criado por meio da Portaria do(a)
Reitor(a) N° 2824 de 20 de setembro de 2021, responsavel por mapear
0os processos e fluxos de trabalho que merecem tratamento para
adequacdo a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a necessidade da

continuidade dos trabalhos de forma célere e eficiente;



2. Que seja elaborado e implantado um Plano de Adequacao do IFSC a LGPD

em consonancia com a LAI;

3. Que reforce as politicas que garantam transparéncia e o armazenamento
seguro das informacdes, bem como regras que ampliem o controle dos

servidores/usuarios sobre os conteldos que publicam e acessam;

4. Que desenvolva campanhas e Guias de Boas Praticas, adaptados a
realidade do Instituto Federal, a exemplo do Guia de Boas Praticas para
Implementacao na Administracao Publica Federal

https://www.qgov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/quia-

Igpd.pdf, e/ou adote guias criados pelo governo Federal;

5. Que dé ampla divulgagao no ambito do IFSC da legislacdo citada nesta
Recomendagao, que envolve o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI) e a protecao de dados pessoais, regulamentada pela Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD) para que os servidores, os estudantes
e osterceirizados conhegcam as implicagoes e responsabilidades no trato

com 0S mesmaos,

6. Convidar a Autoridade de Monitoramento do Servico de Informagao ao
Cidadao para as reunioes do GT de Plano de Dados Abertos;

7. Encaminhar para a Autoridade de Monitoramento do Servico de
Informacado ao Cidaddo o relatério do GT de LGPD trimestralncluindo o que
efetivado de agdes quanto as recomendacgodes e de que forma, e ainda o
que nao foi atendido, informando o motivo do nao atendimento.

Segue sugestdes de leituras:

http://idestudantil.mec.gov.br/term

o-politica

https://www.serpro.gov.br/lgpd/governo/como-se-adequar-lgpd

https://www.serpro.gov.br/lgpd/noticias/2020/educacao-lgpd
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/guia-lgpd.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/guia-lgpd.pdf
http://idestudantil.mec.gov.br/termo-politica
http://idestudantil.mec.gov.br/termo-politica
https://www.serpro.gov.br/lgpd/governo/como-se-adequar-lgpd
https://www.serpro.gov.br/lgpd/noticias/2020/educacao-lgpd

https://blconsultoriadigital.com.br/lgpd-cnj-protecao-de-dados/

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3191

Floriandpolis, em 07 de dezembro de 2021.

Adila Mércia Antunes da Rosa, Me.
Ouvidoria Geral do IFSC
Autoridade de Monitoramento do
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC do IFSC

Portaria N© 978 de 31 de margo de 2021
Portaria N° 754 de 18 de fevereiro de 2020
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