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Leia com atencgédo estas instrugées gerais antes de realizar as provas.
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Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo/area (cabegalho desta pagina)
para o qual vocé se candidatou.

Confira os dados impressos no cartdo de respostas. Quaisquer problemas deverao ser
comunicados ao fiscal de sala, para registro em ata.

Assine APENAS o cartdo de respostas da prova objetiva.

Verifigue se este caderno de prova contém 40 questbes. Nao serdo consideradas
reclamacodes posteriores ao término da prova.

Cada questao da prova constitui-se de cinco alternativas, identificadas pelas letras A, B, C,
D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

Preencha primeiramente o rascunho do cartdo de respostas, que se encontra no verso
desta folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica azul ou preta.
Qualquer outra cor de tinta ndo sera aceita pela leitora dtica.

Preencha o cartdo de respostas da prova objetiva completando totalmente a pequena
bolha, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta.

Serao consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido mais
de uma bolha no cartdo de respostas, bem como questdes cuja bolha apresente rasuras
no cartdo de respostas.

Vocé podera levar consigo a prova objetiva.

O cartao de respostas nao sera substituido em hipétese alguma; portanto, evite rasuras.
Em sala, a comunicagcado entre os candidatos nao sera permitida, sob qualquer forma ou
alegacao.

Nao sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive ou de

qualquer outro recurso didatico, elétrico ou eletrdnico, nem o uso de qualquer acessorio
que cubra as orelhas do candidato.

As provas obijetivas terdo duragéo de quatro horas (das 14h e 30 min as 18:30h), incluido o
tempo para preenchimento do cartdo de respostas. A duragdo sera de cinco horas (14h e
30min as 19:30h) apenas para os candidatos que tiveram a sua solicitagao deferida.

O candidato somente podera entregar a prova e sair da sala apés 1 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos de seu inicio.

Os (3) trés ultimos candidatos somente poderédo se retirar da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apds a assinatura da ata de sala.

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartido de respostas.
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INSTRUGOES:

- Confira todos os seus dados e assine no campo indicado. FALTANTE: O Sim
Em caso de divergéncia, comunique-se com o fiscal.

- Nao amasse, nao dobre e néo suje esta folha. I
Utilize somente caneta esferografica tinta azul ou preta. Controle Interno
3 - Assinale no cartéo resposta o numero correspondente
a proposigao correta ou & soma das proposi¢des corretas. POLEGAR DIREITO

4 - Faga marcas solidas nas bolhas.
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ATENGAO: O preenchimento incorreto pode acarretar falha na leitura, anulando a questao.




.. . Ministério da Educacao - Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

. . Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
BEP INSTITUTO FEDERAL Concurso EUblico - Edital 16/2019 - Prova Objetiva
mE Santa Catarina TAE - TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
Questao 1

Determinadas palavras sao frequentes na redagao oficial. Conforme as regras do Acordo
Ortografico que entrou em vigor em 2009, assinale a opcdo CORRETA que contém apenas
palavras grafadas conforme o Acordo.

I. abaixo-assinado, Advocacia-Geral da Unido, antihigiénico, capitdo de mar e guerra,
capitdo-tenente, vice-coordenador.

Il. contra-almirante, co-obrigagdo, coocupante, decreto-lei, diretor-adjunto, diretor-executivo,
diretor-geral, s6cio-gerente.

lll. diretor-presidente, editor-assistente, editor-chefe, ex-diretor, general de brigada, general
de exército, segundo-secretario.

IV. matéria-prima, ouvidor-geral, papel-moeda, pds-graduagéo, pds-operatorio, pré-escolar,
pré-natal, pré-vestibular; Secretaria-Geral.

V. primeira-dama, primeiro-ministro, primeiro-secretario, pré-ativo, Procurador-Geral, relator-
geral, salario-familia, Secretaria-Executiva, tenente-coronel.

Assinale a alternativa CORRETA:
(A) As afirmacgdes |, Il e IV estao corretas.

(B) As afirmacoes Il, lll, IV e V estéo corretas.
(C) As afirmacgdes I, lll e IV estdo corretas.
(D) As afirmagdes lll, IV e V estao corretas.
(E) As afirmacgoes I, Il, lll e V estdo corretas.
Questao 2

Observe as oragoes abaixo:

I. O funcionario escolheu péssima hora e momento para ir a capital.

II. 1% dos imigrantes sobreviveu a travessia.

lll.  Deve haver problemas nos seus documentos e no seu passaporte.

IV. Anexo ao processo estao as copias dos relatérios, assim como os oficios.
V. Ela mesmo fez o discurso de posse.

VI. O escravo ama e obedece a seu senhor.

VIl. Prefiro estudar do que trabalhar.

VIIl. Houveram varios motivos para a renuncia do vice-diretor.

Agora, assinale a uUnica alternativa que apresenta apenas oragdes que estejam de acordo com
a norma culta da lingua Portuguesa:

(A) As afirmacbes | e Il estdo corretas.
(B) As afirmacgdes |, Il, lll e VI estao corretas.
(C) As afirmacgdes |, lll, IV e V estado corretas.
(D) Todas as afirmagbes est&o corretas.
(E) As afirmacgdes Il, VII e VIII estao corretas.
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As questoes 3,4 e 5 se referem ao seguinte texto:

IFSC abre selegao para professores temporarios em 14 cidades
Estao abertas, até 5 de junho, as inscricbes para 42 vagas de professores temporarios no
IFSC. Ha oportunidades para os campus Cacgador, Canoinhas, Criciuma, Floriandpolis,
Floriandpolis-Continente, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul-Centro, Jaragua do Sul-Rau, Joinville,
Lages, Palhocga, Sao Carlos, Sao José, Sdo Miguel do Oeste e Tubarao, além do Centro de
Referéncia em Formagao e Educacgao a Distancia (Cerfead), que fica em Floriandpolis.

Os candidatos devem ter a formacédo de nivel superior exigida para a area de interesse,
conforme descrito no Edital n® 33/2018. A remuneragéo varia de R$ 2.465,31, para cargos de
20 horas semanais e formagéo em nivel de graduacao, a R$ 6.244,68, para cargos de 40 horas
semanais e formagao em nivel de doutorado - ja incluidos R$ 458,00 de auxilio-alimentacéao.

As inscrigdes devem ser feitas exclusivamente on-line, pelo link informado no edital. Atendendo
a legislacao federal, o edital prevé reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e pessoas
autodeclaradas pretas e pardas. A taxa de inscrigdo para participar da selecédo é de R$ 32,45,
paga por Guia de Recolhimento da Unido (GRU), conforme instru¢des do edital.

O processo seletivo envolve prova escrita, avaliacdo curricular e entrevista presencial. Apds
todas as etapas, o resultado final com os selecionados deve ser divulgado em 9 de julho.

Por: Coordenadoria de Jornalismo

Disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/conteudo-aberto/-/asset_publisher/1UWKZAkiOauK/content /id/1601918/ifsc-
abre-sele%C3%A7%C3%A3o0-para-professores-tempor%C3%A1rios-em-14-cidades. Acesso em 6 jun. 2019.

Questéo 3

Considerando o fragmento: “Ha oportunidades para os campus Cacgador, Canoinhas [...]"; a
semantica do verbo haver; e as possibilidades de substituicdo; assinale a alternativa em que
ocorre desvio na norma padrao do portugués:

(A) Havera oportunidades para professores temporarios.

(B) Houveram oportunidades para diversos campus no Edital.
(C) Existirao oportunidades de contratagcao temporaria.

(D) Existiram 42 vagas no Edital.

(E) Hao de contratar 42 professores temporarios apos a selecéo.
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Questao 4

Assinale a alternativa que apresenta uma orag¢ao subordinada adverbial:
(A) As inscricoes devem ser feitas exclusivamente on-line, pelo link informado no edital.
(B) O processo seletivo envolve prova escrita, avaliacao curricular e entrevista presencial.

(C) A taxa de inscricdo para participar da selegdo é de R$ 32,45, paga por Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), conforme instrugbes do edital.

(D) Ha oportunidades para os campus Cagador, Canoinhas, Criciuma, Floriandpolis,
Florianépolis-Continente, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul-Centro, Jaragua do Sul-Rau,
Joinville, Lages, Palhoca, Sao Carlos, Sao José, Sao Miguel do Oeste e Tubarao, além do
Centro de Referéncia em Formacdo e Educacdo a Distancia (Cerfead), que fica em
Florianépolis.

(E) A remuneracao varia de R$ 2.465,31, para cargos de 20 horas semanais e formagcdo em
nivel de graduagdo, a R$ 6.244,68, para cargos de 40 horas semanais e formagdo em
nivel de doutorado - ja incluidos R$ 458,00 de auxilio-alimentagao.

Questao 5

Considerando o trecho: “Atendendo a legislagao federal, o edital prevé reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia e pessoas autodeclaradas pretas e pardas”, assinale a alternativa em
que ha INCORRETA substituicdo de elementos:

(A) Em cumprimento a legislacdo federal, o edital prevé reserva de vagas as pessoas com
deficiéncia e pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

(B) Atendendo a legislacdo federal, o edital prevé reserva de vagas as pessoas com
deficiéncia e as pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

(C) Em conformidade com a legislagao federal, o edital prevé reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia e pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

(D) Atendendo a legislacao federal, o edital prevé reserva de vagas aquelas pessoas com
deficiéncia e aquelas pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

(E) Atendendo a regimento federal, o edital prevé reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia e pessoas autodeclaradas pretas e pardas.
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Questao 6

Considerando a planilha abaixo, elaborada em um editor de planilhas.

B A B | C |
1 4 5 6
2 1 2 4
3 3 4 2
6 2

4 5
N =MINIMO(AL:A4)

Caso seja inserida a fungdo =MINIMO(A1:A4) na célula A5, o contelido apresentado nessa
célula sera:

(A) 1
(B) 3
(C) 4
(D) 5
(E) 6

Questio 7

O Linux é conhecido por ter sua interface baseada em caractere, ou seja, pela utilizacdo do
terminal de comandos. Com base em comandos executados via terminal do Linux é possivel
realizar diversas tarefas e controlar os dispositivos do computador. Qual o comando do shell do
Linux utilizado para ejetar o drive de CD/DVD localizado em /dev/cdrom1?

(A) du /dev/cdrom1
(B) cat/dev/cdrom1
(C) open /dev/cdrom1
(D) cd /dev/cdrom1
(E) eject /devicdrom1
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Questao 8

Um processo computacional pode ser entendido como uma atividade que ocorre em meio
computacional, usualmente possuindo um objetivo definido, tendo duragéo finita e utilizando
uma quantidade também finita de recursos computacionais. Sobre estes processos
computacionais é correto afirmar:

I. Processos paralelos podem, a partir de um dado momento, disputar o uso de um recurso
computacional especifico. Neste caso é possivel classificar os processos paralelos como:
independentes, concorrentes, cooperantes.

. Um processo pode ser considerado como um programa em execucdo, num sistema
computacional multiprogramado poderiamos identificar trés estados basicos de existéncia
de um processo, que sao: Leitura (Read), Escrita (Write) e Executando (Running)

[ll. O PCB (Process Control Block) ou (Process Descriptor) € uma estrutura de dados que
mantém a representagdo de um processo para o sistema operacional.

IV. Os processos podem ser tipificados segundo seu critério de execugdo como sendo:
processos paralelos, ou processos sequenciais.

Assinale a alternativa que contém TODAS as afirmativas CORRETAS.

(A 111, 1V
B) 1,11, 11l
(C) I, 1l IV
(D) 1,11l IV
(E) 1,11, 111, IV
Questédo 9

Considerando as diretrizes para a extensao na educagao superior brasileira, homologadas em
2018 pelo Conselho Nacional da Educacao (CNE), os projetos dos cursos de graduagédo devem
trazer a previsao institucional e o cumprimento de parte do total da carga horaria curricular
estudantil em atividades de extensao. A esse respeito, assinale a alternativa CORRETA:

(A) Bacharelados, Superiores de Tecnologia e Licenciaturas devem prever o incentivo as
atividades de extensao, sem exigéncia minima de carga horaria.

(B) Bacharelados, Cursos Superiores de Tecnologia e Licenciaturas devem prever pelo menos
10% da carga horaria em atividades de extenséo.

(C) Bacharelados e Superiores de Tecnologia devem prever pelo menos 10% da carga horaria
em atividades de extensao, sendo facultado tal percentual as Licenciaturas.

(D) Todos os cursos devem incentivar o desenvolvimento de atividades de extensao,
principalmente na forma de atividades extracurriculares, estagios e atividades
complementares, estabelecendo-se percentuais conforme normativas proprias de cada
instituicao.

(E) No caso das engenharias, que tém vinculacao direta ao Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (CREA), a extensdo deve ocupar o minimo de 5% da carga horaria total dos
Cursos.
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Questao 10

Associe as sentengas que seguem considerando a pratica extensionista no contexto dos
desafios da Rede de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e os principios da
extensao no IFSC:

Impacto e transformacéo social a partir da educagao.
Desenvolvimento integral do discente.
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Aproximagdo continua dos extensionistas com o mundo do trabalho e insercao
socioprofisional discente.

Responsabilidade socioambiental dos extensionistas.
Interdisciplinaridade.
7. Contribui¢do a superacao das desigualdades sociais e ao desenvolvimento regional.

hobn =

o o

() Projetos integradores, agcdes de pesquisa como principio educativo, empresas juniores,
projetos de extensao e de ensino curriculares e extracurriculares.

Lei da aprendizagem, programa de estagios e acompanhamento de egressos.

Dialogo entre os diversos curriculos e areas do conhecimento.

Melhoria dos indices de Desenvolvimento Humano (IDH) e de Desenvolvimento da
Educacao Basica (IDEB).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Melhoria do indice de Gini; eliminagéo de praticas discriminatérias; questées de género;
politicas de migragao; fortalecimento dos territorios.

() Acesso a cultura e ao esporte, com estimulo ao pensamento critico.

—~ ~ ~
~— ~— ~—

—_~
~ ~—

A ordem CORRETA de associac¢ao, de cima para baixo, é:
(A) 5,4,2,3,6,1,7
(B) 4,2,3,6,5,7,1
(C) 3,4,6,1,5,7,2
(D) 7,2,3,6,1,4,5
(E) 1,2,6,5,3,7,4
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Questao 11

Analise as assertivas abaixo:

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, as atividades de pesquisa, de
extensdo e de estimulo e fomento a inovagao realizadas por universidades e/ou por
instituicdbes de educacgdo profissional e tecnoldgica poderdo receber apoio financeiro do
Poder Publico.

O plano nacional de educagao (PNE), previsto na Lei de Diretrizes e Bases, tem duragao
quinquenal com o objetivo de articular o sistema nacional de educagdo em regime de
colaboracao e definir diretrizes, objetivos, metas executadas por meio de agdes integradas
dos poderes publicos das diferentes esferas federativas que conduzam a erradicacédo do
analfabetismo, universalizagdo do atendimento educacional especializado, melhoria da
qualidade do ensino, formagdo para o trabalho, promog¢ao humanistica, cientifica e
tecnoldgica do Pais e o estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educacao como propor¢ao do produto interno bruto.

Uma das metas do PNE é elevar a taxa de alfabetizagdo da populagdo com 15 (quinze)
anos ou mais para 93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e,
até o final da vigéncia do plano, erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50%
(cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo funcional.

Outra meta do PNE é oferecer, no minimo, 10% (dez por cento) das matriculas de
educacao de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, preferencialmente na
forma integrada a educacgao profissional no turno noturno.

De acordo com a Lei n° 12.711/2012, as instituicbes federais de educacdo superior
vinculadas ao Ministério da Educacdo reservardao, em cada concurso seletivo para
ingresso nos cursos de graduagdo, por curso e turno, no minimo 25% (vinte e cinco por
cento) de suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas. Metade dessas vagas serdo preenchidas, por curso e turno, por
autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da
legislacdo, em propor¢do ao total de vagas no minimo igual a proporgcao respectiva de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da
Federacao onde estd instalada a instituigdo, segundo o ultimo censo do IBGE.

Assinale a alternativa que apresenta a opgcdo CORRETA:
(A) Todas as assertivas séo falsas.

(B) Apenas as assertivas | e V sao verdadeiras.

(C) As assertivas |, IV e V sdo verdadeiras.

(D) Todas as assertivas sao verdadeiras.

(E) As assertivas Il, IV e V sao falsas.
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Questiao 12
Considerando as normas abaixo, numere as assertivas:

1. Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal
2. Estatuto do Servidor Publico Federal

3. Constituicao Federal de 1988

4. Lei do Processo Administrativo Federal

() E vedado ao servidor usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de
direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

() A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivagao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

() Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacbes serao contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitirda as exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

() Sao deveres do servidor manter conduta compativel com a moralidade administrativa, ser
assiduo e pontual ao servigo e tratar com urbanidade as pessoas.

A alternativa que a apresenta a relacéo e sequéncia CORRETA é:
(A) 1,4,3, 2.
(B) 2,4,3,1.
(C) 2,1, 3,4.
(D) 1,3, 2,4.
(E) 4,1,2,3.

Questao 13

Carlos e Laura, casados entre si, sdo servidores publicos federais lotados em Floriandpolis.

Carlos é removido de oficio, no interesse da Administracdo, para Curitiba. Logo, segundo o

regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas

federais (Lei n° 8.112/90):

(A) Laura tem direito de ser reconduzida para Curitiba, acompanhando seu cénjuge.

(B) Laura ndo tem o direito de também ser removida para Curitiba, acompanhando seu
cbnjuge.

(C) Laura tem direito de também ser removida para Curitiba, acompanhando seu conjuge.

(D) Laura nado tem o direito de ser removida para Curitiba, mas podera requerer licenga para
acompanhamento do cénjuge por até 90 (noventa) dias no ano.

(E) Laura nao tem o direito de ser removida para Curitiba, mas podera requerer licenga para
acompanhamento do cdnjuge por até 60 (sessenta) dias no ano.
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Questio 14

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A politica de Responsabilidade Ambiental do IFSC deve conter um conjunto de praticas
capazes de tornar efetivo o principio da funcido social da instituicdo, mediante adocéo,
implementacdo e gestdo de atividades operacionais e comerciais de baixo impacto
ambiental.

(B) A organizacdo politica, pedagogica e administrativa para o funcionamento do IFSC deve
levar em consideragéo as concepgoes de educagao profissional, cientifica e tecnoldgica e
a institucionalizagdo de um modelo de gestao inovador que garanta eficiéncia, autonomia
e independéncia aos campus.

(C) O IFSC adota como valores eficiéncia, participagéo social, igualdade e humanizagao.

(D) Dentre as principais dimensdes para quais o IFSC vem propondo politicas para a gestao
destaca-se: Internacionalizagdo, Empreendedorismo, Inovagao, Terceirizagcao e Gestao de
Compras e Contratos.

(E) Dentre algumas estratégias para a sustentabilidade financeira em rede, incluem-se a visao
sistémica de todos os envolvidos, o estabelecimento de diretrizes orcamentarias para
gestdo em rede, democratica e sustentavel e 0 mapeamento de competéncias.

Questao 15

As Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho, Norma Regulamentadora 24,
estabelece para as instalacbes sanitarias um iluminamento minimo. Entdo assinale a
alternativa CORRETA de quais as especificagdes técnicas para esse iluminamento minimo.

(A) Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 120 lux, deverao ser instaladas
ldmpadas incandescentes de 100 W/10,00 m? de area com pé-direito de 2,75m maximo,
ou outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

(B) Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 100 lux, deverao ser instaladas
ldmpadas incandescentes de 100 W/8,00 m? de area com pé-direito de 3,00m maximo, ou
outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

(C) Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 100 lux, deverao ser instaladas
ldmpadas incandescentes de 200 W/8,00 m? de area com pé-direito de 3,50m maximo, ou
outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

(D) Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 120 lux, deverdo ser instaladas
ldmpadas incandescentes de 100 W/10,00 m? de area com pé-direito de 3,20m maximo,
ou outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

(E) Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 100 lux, deverao ser instaladas
ldmpadas incandescentes de 200 W/8,00 m? de area com pé-direito de 2,80m maximo, ou
outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.
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Questao 16

Assinale a alternativa CORRETA que estabelece, de acordo com a Norma Regulamentadora
17 — Ergonomia, nas atividades de processamento eletrbnico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

(A) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer
espécie;

(B) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a
6.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada
movimento de pressao sobre o teclado;

(C) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados n&o deve exceder o limite maximo de 6
(seis) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacado das Leis do
Trabalho, desde que nao exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

(D) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 5 minutos para
cada 55 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

(E) quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 30
(trinta) dias, a exigéncia de producido em relagdo ao numero de toques devera ser iniciada
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada
progressivamente.

Questido 17

“Varios sado os fatores que podem impedir um bom rendimento do grupo, como o seu tamanho,
o grau de motivagao de seus membros, a falta de coesao, dificuldades de comunicagao e até
mesmo normas restritivas ao seu bom funcionamento.”

(Quadros, D. ; Trevsisa, R.M., 2009, p.6 apud CARDOZO, C. G, Silva, L., O., A importancia do relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho. Interbio v.8 n.2, p. 31, 2014

Assinale a alternativa CORRETA, que contém estratégias eficazes para o bom funcionamento
de um grupo de trabalho:

(A) Agrupar pessoas com personalidades e habilidades iguais, favorecer a integracado das
pessoas e intensificar os valores e respeito as normas.

(B) Classificar papéis e expectativas, estabelecer regras restritivas de funcionamento e de
convivéncia .

(C) Classificar papéis e expectativas, favorecer a integracdo das pessoas e intensificar os
valores e respeito as normas.

(D) Classificar papéis e expectativas, favorecer a integracdo das pessoas e impedir que os
membros do grupo de trabalho decidam coletivamente sobre os procedimentos
operacionais da atividade.

(E) Classificar papéis e expectativas, favorecer a integragdo das pessoas e desenvolver a
equipe de trabalho estimulando a competicdo entre os membros.
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Questiao 18

Leia atentamente o texto e assinale a questdo INCORRETA: Conforme dispde o Artigo n° 19 da
Lei n° 8.213/1991, “Acidente de trabalho ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no Inciso VIl do Artigo n° 11
desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a perda
ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”. Ao lado da
conceituagcdo acima, de acidente de trabalho tipico, por expressa determinacdo legal, as
doencas profissionais e/ou ocupacionais equiparam-se a acidentes de trabalho. Os Incisos do
Artigo n°® 20 da Lei n° 8.213/1991 as conceitua:

- Doenca Profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

- Doenca do Trabalho, assim entendida como adquirida ou desencadeada em fungdo de
condi¢cbes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relagdo mencionada no Inciso I. Como se revela inviavel listar todas as hipoteses
dessas doencgas, o § 2° do mencionado Artigo da Lei n° 8.213/1991 estabelece que, “Em caso
excepcional, constatando-se que a doenga néo incluida na relagdo prevista nos Incisos | e |l
deste artigo resultou das condigdes especiais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho”. O Artigo n°
21 da Lei n® 8.213/1991 equipara ainda a acidente de trabalho.

I. O acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa Unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para redugéo ou perda da sua capacidade para o
trabalho, ou produzido lesdo que exija atengdo médica para a sua recuperagao.

II. O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em consequéncia de:

Assinale a opcido INCORRETA:
(A) Ato de pessoa privada do uso da razao.
(B) Ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou companheiro de

trabalho.

(C) Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao
trabalho.

(D) Ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de
trabalho.

(E) Ofensa intencional, inclusive de terceiro, por desavenga ou por motivo nao laboral ou
banal.
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Questao 19

“Atualmente, percebemos, ndo s6 no Brasil como em todo mundo, uma mudancga no perfil dos
profissionais que atuam na area de servicos. No passado, as habilidades técnicas eram mais
valorizadas que o aspecto interpessoal. O quadro mudou. Os processos de selecdo ja
reconhecem que a competéncia emocional é tado importante quanto a competéncia técnica na
hora de contratar.”

Moscovici, F. Razdo e Emogéo: A Inteligéncia Emocional em Questéo, 22 Ed., p.77, 1997.

Sobre o tema “competéncia interpessoal’, analise as afirmag¢des apresentadas a seguir:

Por muito tempo, atendimento ao publico foi uma atividade subvalorizada e
menosprezada. As pessoas que eram selecionadas para essa atividade possuiam baixo
grau de escolaridade. Os tempos mudaram, as empresas que entendem que o
atendimento ao cliente é fundamental para o sucesso do seu negdcio, investem na
contratacdo de pessoas com melhores niveis de escolaridade e capacidade cognitiva.
Diante de uma reclamagao de um cliente, é preciso ter a habilidade de, logo de inicio, frear
a argumentacao do cliente apresentando as qualidades do servigo prestado e mostrando
que a empresa atendeu todas as exigéncias que estavam ao seu alcance.

No caso do cliente que reclama, o atendente tem que saber ouvir em primeiro lugar. No
momento em que se ouve, esta permitindo ao cliente extravasar a sua emogao agressiva,
negativa.

A competéncia interpessoal é fundamental na prestagao de servicos, pois esse profissional
tem que lidar com as emog¢des do cliente, que sédo reveladas em termos de exigéncias,
expectativas e, ao mesmo tempo, tem que lidar com suas proprias emocgdes.

A prestacdo de servicos é uma atividade interpessoal, primordialmente. E
fundamentalmente empatia. O cliente foi atendido, o servico foi prestado de acordo com as
especificacbes, mas este cliente pode querer algo mais: uma expectativa ndo revelada
anteriormente nao satisfeita, mas ele esperava que também fosse. O prestador de servico
que tem desenvolvida a sua competéncia interpessoal vai perceber que seu cliente nao
estd 100% satisfeito e vai tomar a iniciativa de perguntar o que esta faltando ou o que
poderia fazer para a satisfagao total.

O prestador de servigos nao precisa somente de um treinamento basico de comunicagao,
de efetuagao do servigo. A competéncia técnica é fundamental, mas, principalmente, ele
precisa desenvolver a sua competéncia interpessoal/emocional. Ele tem que perceber as
nuancgas das respostas e as necessidades do cliente e tomar a iniciativa de perguntar.

Assinale a opgcdo CORRETA:

(A) As afirmagdes I, lll, IV e V estdo corretas.
(B) As afirmacoes |, lll, IV e V estao corretas.
(C) As afirmagdes lll, IV eV estao corretas.
(D) As afirmagdes Il, lll e V estdo corretas.

(E) As afirmacoes I, lll e IV estdo corretas.
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Questao 20

Com relagdo ao tema “relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho”, marque (V) para
as afirmativas verdadeiras e (F), para as falsas.

()

Pesquisas apontam fatores positivos e negativos que interferem no relacionamento
interpessoal nas organizagbes. Sendo lideranca democratica, dialogo, respeito,
responsabilidade, assertividade, empatia, bom humor, os indicadores positivos e como
fatores negativos, pode-se citar: inveja, falta de dialogo, falta de respeito, lideranca
autoritaria, diferencas salariais, e a competitividade.

Competéncia interpessoal € uma habilidade inata, porém pode ser desenvolvida através
de psicoterapia ou sessdes de coaching.

Algumas organizagdes vém investindo na melhoria das condicbes de trabalho e da
qualidade de vida e bem-estar de seus membros, e o relacionamento interpessoal € um
dos indicadores que contribui relativamente a esse resultado.

Pessoas com baixo grau de autoconhecimento tém dificuldades de identificar quais
atitudes suas podem ter iniciado um conflito com um colega de trabalho.

E preciso que a pessoa aprenda a como interagir de maneira a compartilhar informagdes,
confrontar diferengas e cooperar com os seus pares. Na empresa moderna é nitida a
preocupacao e importancia dos grupos para o alcance de melhores resultados. Essa
interacdo deve acontecer em todos os setores da empresa, pois os resultados alcangados
pelo grupo dependeréo da participagao individual.

Competéncia interpessoal ndo € um dom ou atributo inato da personalidade, e sim uma
capacidade decorrente de treinamento por meio de técnicas proprias em programas
especiais, envolvendo conteudos intelectuais, emocionais e atitudinais.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,V\V\V,F, F
(B) V,F,V,V,V,V
(©) VFF,V,V,V
(D) F,F,V,V,F,V
(E) ,V,V,V, V| F
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Questao 21

Oliveira et al. (2011, p. 29), ao analisarem o cotidiano de equipes multiprofissionais, afirmam
ser necessaria, neste trabalho “[...] uma abordagem que questione as certezas profissionais e
estimule a permanente comunicagao horizontal entre todos os componentes da equipe,
gerando, dessa forma, a articulacdo das agdes multiprofissionais e a cooperagao”.

Nessa perspectiva, o multiprofissionalismo requer:

I. A recomposicado de diferentes processos, que devem flexibilizar a divisdo do trabalho e
preservar as diferengas técnicas entre os trabalhadores especializados.

II. Diminuir as desigualdades na valorizagdo dos distintos trabalhos e respectivos agentes,
bem como nos processos decisérios e compreender a interdependéncia dos saberes para
a execugao e cumprimento do mesmo objetivo.

lll. Recorrer a informacdes de varias matérias para estudar um determinado elemento, sem a
preocupacéao de interligar as disciplinas entre si.

IV. A manifestacao de interesse e curiosidade pela area de seu colega, com didlogo direto
entre os profissionais.

V. A centralizacdo das acbes em um dos profissionais para assegurar o controle do trabalho
em equipe.

Assinale a opcdo CORRETA:

(A) As afirmagoes |, Il, e IV estao corretas.
(B) As afirmagdes I, lll e IV estdo corretas.
(C) As afirmacgdes Il, lll e V estao corretas.

(D) As afirmagoes I, Il e Il estdo corretas.
(E) As afirmagoes Il, IV e V estdo corretas.
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Questao 22

A educagao especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os recursos e
servigos e orienta quanto a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas
comuns do ensino regular. Com base na afirmagao acima marque a opg¢ao que faz referéncia a
funcao do Atendimento Educacional Especializado:

(A) O atendimento educacional especializado tem como fungdo organizar os recursos
pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
estudantes, sem a necessidade de levar em consideracdo as necessidades especificas,
pois 0s recursos por si s6 contribuem para a eliminagido das barreiras.

(B) O atendimento educacional especializado tem como fungdo substituir o processo de
escolarizacdo sempre que ao aluno com deficiéncia néo for possivel acompanhar as
atividades do curso em que esteja matriculado. As atividades desenvolvidas no referido
atendimento s&do comuns as realizadas na sala de aula.

(C) O atendimento educacional especializado tem como fungdo elaborar as atividades
pedagogicas que sao realizadas em sala de aula pelo segundo professor. O aluno com
deficiéncia deve sempre ter acesso a atividade diferente daquelas realizadas com os
demais estudantes da sala de aula, sendo essas organizadas pelo professor que atua no
atendimento educacional especializado.

(D) O atendimento educacional especializado tem como fungao atuar em sala de aula regular,
onde estiver matriculado o estudante com deficiéncia, sempre que o professor das
disciplinas regulares estiverem ausentes.

(E) O atendimento educacional especializado tem como funcdo identificar, elaborar e
organizar recursos pedagoégicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participagdo dos estudantes, considerando suas necessidades especificas. As
atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se
daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a escolarizacao.

Questdo 23

O IFSC preconiza em seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI), uma concepcgao de trabalho
pedagdgico. Complete a lacuna abaixo com a concepgao teédrica defendida pelo IFSC em seu
PPI:

“Entende-se que a concepcgao de educacdo que fundamenta o trabalho no Instituto Federal de
Santa Catarina é a concepcéao , democratica e emancipadora, que
entende a educacao como pratica social, “como um processo de humanizacdo dos homens,
[...] inserido no contexto de suas relacdes sociais”(LIBANEO, 2003,p.68)"

https://pdi.ifsc.edu.br/files/2015/07/Capitulo02_revisado.pdf

(A) Progressista libertaria

(B) Humanista

(C) Liberal renovadora, nao diretiva
(D) Histérico-critica

(E) Liberal tecnicista


https://pdi.ifsc.edu.br/files/2015/07/Capitulo02_revisado.pdf
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Questao 24

Com relagao aos conceitos de inclusao e integragao escolar, relacione as colunas:

() Nesse modelo o estudante com deficiéncia participa de (1) Integracédo Escolar
forma ativa de todas as atividades escolares. (2) Inclusdo Escolar

() O objetivo é inserir um aluno ou grupo de alunos que
historicamente foram excluidos.

() Propor que todas as pessoas estejam na escola desde o inicio da
infancia até os mais altos niveis de escolarizacéo.

() Ocorre dentro de uma estrutura educacional que oferece ao
aluno a oportunidade de transitar no sistema escolar — da
classe regular ao ensino especial.

() Os professores participam de forma colaborativa do
planejamento das atividades, visando contribuir com o pleno
desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia.

( ) O estudante com deficiéncia necessita se adequar a escola e
as atividades que sado desenvolvidas na mesma, caso nao
consiga acompanhar pode retornar a escola especial.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:
(A) 2,2,2,1,2,1

(B) 1.1,
©) 2,

Questio 25

Falar da didatica supde, obrigatoriamente, mencionar a Didatica Magna e a Deliberagéo
Universal Acerca da Reforma das Coisas Humanas. Obras produzidas por um pensador do
século XVII, que contemplou nas suas obras os “elementos essenciais de sua arte de ensinar e
de sua arte de educar com peculiar e coerente apreensao das contradicbes e das novas
necessidades humanas que estavam surgindo em fungao das transformagées profundas pelas
quais passava a sociedade” (GASPARIN, 1994, p.15). O nome do autor das referidas obras é:

Assinale a alternativa CORRETA.
(A) John Locke

(B) Jean-Jacques Rousseau

(C) Francis Bacon

(D) Elias Bodin

(E) Jan Amos Coménio
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Questao 26

Com relagao a estrutura administrativa do IFSC, disposta em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2015-2019, marque (V) para as afirmativas verdadeiras e (F), para as falsas.

()

()

A estrutura organizacional basica do IFSC é composta por 6rgdo superiores de
administracdo, por um o6rgao executivo e de administragdo geral composto pela reitoria
(reitor ou reitora, e mais cinco pro-reitores), 6rgaos de assessoramento, 6rgao de controle,
Procuradoria Federal, 6érgaos de atividades finalisticas e 6rgdos de assessoramento das
diretorias gerais do campus.

Umas das atribuicdes da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacao € desenvolver,
articular, controlar e avaliar a execugdo das politicas de Pesquisa, Pds graduacao,
Inovacao e Assuntos Internacionais, em consonancia com as diretrizes emanadas do MEC
e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, e de acordo com a homologacdo de um dos
orgaos superiores da administragdo do IFSC.

A reitoria, dentre outros encargos, é responsavel por promover o relacionamento e o
permanente intercambio com as instituicdes congéneres, e promover o planejamento, a
integracao, e a cooperagdao mutua entre as unidades organizagdes que compdem o IFSC.

Toda a organizagao administrativa do IFSC, assim como os seus sistemas de ensino
possuem autonomia prépria, e ndo se vinculam a determinacdes fora de seu escopo,
como aquelas advindas do MEC ou SETEC.

Os campus do IFSC s&o administrados por diretores-gerais, competindo-lhes a supervisao
dos programas de ensino, pesquisa e extenséo e a gestdo das atividades administrativas,
dentro dos regimes estatutarios e regimentais e delegagdes do reitor.

O IFSC é uma instituicdo publica federal vinculada ao MEC por meio da SETEC, todavia,
sua autonomia nao se limita a esses 6rgaos, fundamentalmente ao que diz respeito a
extensao, pois cada realidade dos campus, apresenta configuragao diferente.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,F,V,V,F,V

(B)

FV,V,F,VF

C) FVEVV,F
(D) V,V,\VF, V,F
(E) VVFEVFFV



OJ Ministério da Educacao - Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

B INSTITUTO FEDERAL Concurso Publico - Edital 16/2019 - Prova Objetiva 20
TAE - TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

o
0] Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
|
(]| ]

Santa Catarina

Questdo 27

De

acordo com o Documento Base do PROEJA (Programa Nacional de Integragcdo da

Educacgao Profissional com a Educacdo Basica na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos) € INCORRETO afirmar:

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Na EJA (Educagédo de Jovens e Adultos) o trabalho como principio educativo é,
essencialmente, uma concepgao que se fundamenta no trabalho como atividade vital que
torna possivel a existéncia e a reproducdo da vida humana e consequentemente da
sociedade.

O sujeito da EJA (Educacao de Jovens e Adultos) deve ser entendido nas suas multiplas
dimensdes, das quais se destacam a sua identidade como jovem e adulto, trabalhador e
cidadao, que se afirma a partir dos referenciais de espaco, tempo e a sua diversidade
sociocultural.

O referencial curricular apontado no Documento Base do PROEJA propde a contragao da
formacéo geral em beneficio da formagao profissional com objetivo de melhor preparar o
aluno para o mercado de trabalho.

O Documento Base do PROEJA em seus fundamentos destaca a necessidade de
articulagado entre ciéncia e tecnologia como fator determinante para a integracao entre a
Educacgao Basica e Profissional.

O curriculo no PROEJA deve ser construido com base em seis pilares, a saber: 1)
Principio da aprendizagem e de conhecimentos significativos; 2) Principio de respeito ao
ser e aos saberes dos educandos; 3) Principio de construgado coletiva do conhecimento; 4)
Principio da vinculac&o entre educagao e trabalho: integragdo entre Educacéo Basica e a
Profissional e Tecnoldgica; 5) Principio da interdisciplinaridade e 6) Principio da avaliacao
COMO Processo.

Questio 28

No Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Santa Catarina 2015-2019 é
mencionada a importancia da implementagido de agbes programaticas para que se possa
interferir de forma positiva na permanéncia e no éxito dos discentes do IFSC. De acordo com
esse documento, sdo acdes que tém esse proposito:

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

0 acompanhamento pedagégico sistematico do processo de ensino-aprendizagem; o
fomento da formacao politico-social para a comunidade académica; e a alteracdo da
forma de avaliagdo reduzindo a média necessaria para a aprovagao dos discentes.

0 acompanhamento pedagdégico em situagdes de dificuldade de desempenho e de
aprendizagem; o apoio psicossocial em casos de dificuldades emocionais, afetivas e de
aprendizagem; e o fomento da insercao dos discentes no mundo do trabalho.

o desenvolvimento de acdes voltadas para a promocao de uma alimentacao saudavel e
segura aos discentes; a diminuigdo do grau de exigéncia em componentes curriculares
com alto nivel de reprovacao; e a prevengao e a promogao de saude.

0 acompanhamento docente para adaptagcao metodolégica, buscando facilitar o processo
de ensino e aprendizagem; o aumento do numero de vagas na instituicdo; e o
desenvolvimento de estudos e acdes sobre evasao e permanéncia.

a promog¢ao de atividades artisticas, culturais e desportivas; o fomento de agdes

articuladas das atividades de ensino, pesquisa e extensdo como principio educativo; e a
restricdo a quantidade de avaliagcbes em cada componente curricular.
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Questido 29

“O acesso aos cursos de educagao profissional do IFSC modificou-se ao longo do tempo.
Embora a instituicdo tenha se originado objetivando o atendimento aos ‘desvalidos da sorte’, o
grande numero de candidatos por vaga, por vezes, levou a extremos da meritocracia” (IFSC,
2017, p. 43). Esses fatos, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto
Federal de Santa Catarina 2015-2019, geraram discussdes internas e, levando em
consideracao que o IFSC tem como propdsito ser uma instituicdo inclusiva, foram adotadas
politicas diferenciadas de ingresso. Sobre esse tema, analise as afirmagdes apresentadas a
seguir:

Para ingressar nos cursos de pés-graduacgao do IFSC, é necessario possuir renda inferior
a trés salarios minimos.

Com a promulgacao da Lei n°® 12.711/2012, a forma de ingresso no IFSC foi adaptada para
o atendimento aos termos nela propostos, visando facilitar o acesso de discentes oriundos
de escola publica, de baixa renda e de pessoas autodeclaradas pretas, pardas e
indigenas.

O IFSC adota processos seletivos com cotas para diferentes publicos, exceto no caso dos
cursos de ensino médio por essa etapa da educacido basica ser ofertada também por
escolas estaduais e municipais.

Uma das iniciativas no sentido de garantir o ingresso de diferentes publicos no IFSC é a
oferta de cursos vinculados a Educacao de Jovens e Adultos, que vislumbram o acesso de
pessoas que ndo puderam concluir a educagao basica na idade regular.

Dentre as politicas diferenciadas de ingresso adotadas pelo IFSC, ha processos seletivos
por meio de analise socioeconémica.

Assinale a opcdo CORRETA:

(A) As afirmacgées I, II, 1ll, IV e V estéo corretas.
(B) As afirmacgdes I, lll, IV e V estao corretas.
(C) As afirmacgdes I, lll e IV estdo corretas.

(D) As afirmacdes |, lll e IV estao corretas.

(E) As afirmacoes Il, IV e V estao corretas.
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Questao 30

Conforme Art. 4° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394/1996), o
dever do Estado com a educacao escolar publica sera efetivado mediante algumas garantias.
Dentre elas, no inciso IV, é citado o acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio
para todos os que ndo os concluiram na idade prépria. No intuito de cumprir esse dever, o
IFSC oferta alguns programas vinculados a Educagdo de Jovens e Adultos. Em qual das
alternativas a seguir ha exemplos desses programas?

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem) e Programa Nacional de Integracao
da Educacéao Profissional com a Educacao Basica na Modalidade de Jovens e Adultos, na
Formacéo Inicial e Continuada com ensino fundamental (Proeja - FIC).

Programa Nacional de Integragdo da Educacao Profissional com a Educacao Basica na
Modalidade de Educacgao de Jovens e Adultos (Proeja - Técnico) e Programa Nacional de
Integracdo da Educagao Profissional com a Educagéo Basica na Modalidade de Jovens e
Adultos, na Formacao Inicial e Continuada com ensino fundamental (Proeja - FIC).

Programa Nacional de Integragdo da Educacao Profissional com a Educacao Basica na
Modalidade de Educagido de Jovens e Adultos (Proeja - Técnico) e Programa Mais
Alfabetizacdo, na Formacdo Inicial e Continuada com ensino fundamental (Mais
Alfabetizacao - FIC).

Programa Universidade para Todos (Prouni) e Programa Nacional de Integragdo da
Educacéao Profissional com a Educagao Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e
Adultos (Proeja - Técnico).

Programa Mais Educagdo na Educacdo de Jovens e Adultos (Mais Educacdo EJA) e
Programa Nacional de Inclus&o de Jovens (Projovem).

Questio 31

Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2009) a avaliacao institucional tem uma fungéo primordial na
organizagcdo e gestdo dos sistemas escolares e das escolas. Em relacdo a avaliacéo
institucional € CORRETO afirmar que:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A avaliacdo institucional baseia-se no modelo de avaliagdo empresarial e caracteriza-se
como um processo estratégico de prospecgdo, construcdo de conhecimento e
acompanhamento do trabalho realizado, a fim de promover o desenvolvimento institucional
da escola.

A avaliagao institucional tem como objetivo emitir juizos valorativos, para tomada de
decisdes em relacdo ao desenvolvimento da instituicdo e sua classificacdo em relacédo as
diferentes escolas e sistemas de ensino.

A avaliacao institucional tem como caracteristica a participacdo dos diferentes agentes no
processo de avaliagcdo, tais como: gestor, funcionarios, professores, alunos, pais e
comunidade, conduzida por agentes externos e fiscalizada por representantes das redes
de ensino.

A avaliagao institucional, também chamada de administrativa, visa a obtencdo de dados
quantitativos e qualitativos sobre os alunos, os professores, a estrutura organizacional, os
recursos fisicos e materiais, as praticas de gestdo, a produtividade dos cursos e dos
professores, dentre outros aspectos.

A avaliagdo institucional é externa a escola e considera, de forma integrada, variados
fatores relacionados a escola. Esta avaliagdo é considerada um elemento central na
gestdo democratica das escolas, pois toda a comunidade escolar faz parte do processo,
como avaliadores e como avaliados.
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Questao 32
Analise a imagem abaixo:

“POIS MALS POIS SA0

HOJE A MINHA DEPOIS FLZ UM MONTE PEPDIS TOO0D000ROS | 17 oo o
PROFESSORA ENS NOU 5€ GENTE 1R AQ GUADRO nos Tvimos avecopuar | I L AOROGUE
S
gg;mmn| ] PARA SOMAR NO CAPERND “DOvs A4S LONGE DF VON BRAUN

h_ POIS  QUATRO® __4

QUINO. Mafalda Inédita. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001

A tirinha apresentada nos mostra como a professora, ao expor o conteudo de matematica,
causa desinteresse e cansaco nos alunos pois subestima suas capacidades e potenciais, ndo
abrindo espaco para o ensino critico. Ao mesmo tempo, induz apenas a decorar a matéria, nao
provocando a curiosidade pela descoberta. O tedrico que faz critica e este modelo de sala de

aula e sua teoria chamam-se, respectivamente:

(A) Pavlov — Pedagogia Comportamentalista
(B) Paulo Freire — Pedagogia da Autonomia
(C) Vygotsky — Pedagogia Cognitivista

(D) Carl Rogers- Pedagogia Humanista

(E) Paulo Freire — Pedagogia do Oprimido
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Questio 33
Analise o cartaz abaixo:

A exposicao “Projeto Integrador | - Direitos
Humanos”traz os resultados das pesquisas dos
glunos de primeira fase dos cursos técnicos
Integrados do IFSC Campus Florianépolis,

realizadas ao longo do primeiro semestre de 2019,
SOb a orientagdo dos professores da unidade
curricular Projeto Integrador | (PI-1),

Publicado no Hall de entrada do Campus Florianépolis do IFSC- Junho/2019

O cartaz acima tem como objetivo divulgar uma pratica pedagoégica realizada no Campus
Floriandpolis do IFSC. O trabalho foi desenvolvido de forma conjunta, num processo de ensino
e aprendizagem onde os professores orientadores participaram ativamente do processo e nao
apenas repassaram um conhecimento estanque.

Ao propor esta pratica pedagdgica, os professores partem da premissa que a aprendizagem é
um processo:

(A) Inato

(B) Social

(C) Empirico

(D) Gestaltico
(E) Condicionante
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Questao 34

As formas de oferta da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio podem ser
desenvolvidas de forma integrada, concomitante ou subsequente ao Ensino Médio. De acordo
com a presente proposicao expressa nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio avalie o acerto das afirmac¢des adiante e marque com (V)
as verdadeiras e com (F) as falsas.

() Para efetuar matricula no curso Técnico Subsequente o estudante deve ser portador de
diploma de Ensino Médio.

() Os cursos de oferta integrada permitem ao estudante requerer diploma de Ensino Médio
antes de concluir o curso Técnico.

() A oferta concomitante pressupde duas matriculas em cursos distintos sendo uma delas no
curso Técnico e outra no Ensino Médio.

() O estudante que estiver matriculado no Ensino Médio pode matricular-se em curso Técnico
Subsequente.

() A oferta Integrada pressupde matricula unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o
estudante a habilitagao profissional Técnica de nivel Médio ao mesmo tempo em que
conclui a ultima etapa da Educagéao Basica.

Marque a opgao que contenha a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:
(A) F,F,V,V,V
B) V,V,\V,F, F
(C) FFFV,V
(D) V,F,V,F, VvV
(E) F,V,F, V, F
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Questao 35

Freitas et al (2009, p. 9) observam que “embora a avaliagao da aprendizagem em sala de aula
seja o lado mais conhecido da avaliagdo educacional, este ndo pode ser tomado como o unico
nivel existente de avaliagdo. A desarticulacdo ou desconhecimento da existéncia dos demais
niveis e a desconsideragdo da semelhancga entre suas légicas e suas formas de manifestacao
acabam por dificultar a superagédo dos problemas atribuidos a avaliacdo da aprendizagem. Os
resultados desta precisam ser articulados com os outros niveis que compdem o0 campo da
avaliagdo, sob pena de ndo darmos conta da complexidade que envolve a questdo e
reduzirmos a possibilidade de construcdo de processos decisérios mais circunstanciados e
menos ingénuos”. Considerando os diferentes tipos e niveis de avaliagdo, numere
corretamente a coluna da esquerda de acordo com a direita:

FREITAS, L. C. et al. Avaliagao educacional: caminhando pela contraméo. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.

() Tem a fungdo de subsidiar a reflexdo dos

participantes e a tomada de decisdo individual e (1)Avaliagcio da aprendizagem
coleyva., por meio de dados guantltatlvos e (2) Avaliagao institucional
qualitativos referentes a estrutura T

organizacional, dos professores, dos alunos, (3) Avaliagdo externa

dos recursos fisicos etc.

() Tem como finalidade principal averiguar a
equidade e a eficiéncia dos sistemas nos
processos de ensino e de aprendizagem e, a
partir dos seus resultados, subsidiar os 6rgaos
formuladores das politicas nas tomadas de
decisdes voltadas a gestao.

() Serve de base para tomadas de decisGes no
sentido de construir com e nos educandos
conhecimentos, habilidades e habitos que
possibilitem o seu desenvolvimento.

() Busca qualificar o processo educacional,
colocando em evidéncia o projeto institucional,
os fins da educacdo e as concepgoes
pedagdgicas, constituindo num  momento
privilegiado de discussdo do projeto politico-
pedagdgico da escola.

() Diagnostica a aprendizagem face aos
conteudos curriculares.

A ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo, é:
(A) 2,3,1,2, 1
B) 3,3,1,1,1
(C) 2,3,1,3,1
(D) 1,2,3,2,3
(E) 2,3,1,2,3
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Questao 36

As falas a seguir sdo resultantes de entrevistas realizadas com 21 professores do ensino médio
e da educagao superior, na cidade de Pelotas (RS), contempladas no livro “O bom professor e
sua pratica”, de Maria Isabel da Cunha (1998, p.107) e categorizadas pela autora a partir de
trés referenciais:

Associe a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda, relacionando as falas dos
professores entrevistados, apresentadas na coluna da direita as categorias construidas pela
autora e elencadas na coluna da esquerda.

I. Asrelagdes que o professor () “Tenho preocupacdo no sentido de desenvolver
estabelece com o “ser”’ e o uma maneira critica de ver o mundo. Oriento os
“sentir”. alunos para realizarem analise de pensamentos

Il. As relagdes que o professor diferentes...”
estabelece com o “saber”. () “..Sou exigente na conduta pessoal, na linguagem,

lIl. As relagbes que o professor na forma dos trabalhos, no cumprimento dos
estabelece com o “fazer’. horéarios e tarefas. Fago isto porque creio que a

ciéncia ndo compactua com falsidade, ela exige
rigor...”

() “Nunca pensei em ser professor de outra coisa que
nao de Portugués. [...] A lingua é instrumento de
aprendizagem e da cultura.”

() “Levo muito tempo planejando, mesmo quase as
vésperas de me aposentar.[..] Tudo que vejo,
imagino se pode ser um material significativo para
trabalhar com os alunos...”.

() “Gosto do que fago, gosto de estar com os alunos e
de dar aulas”.

() “Procuro buscar no campo, na realidade rural o
conteudo para os alunos. Nao quero ser repetidor
de livros.”

() “Minha pratica como advogado ajuda muito. Ensino
Processo Civil que é o direito em movimento”.

() “Nem sempre preparo aulas. A convivéncia diaria
com a Neurologia € que me da subsidios. Julgo
importante, porém revisar constantemente o
trabalho e atualizar as informacgdes.

Marque a opgao que contenha a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:
(A) T I 10 T, 1,

(B) 1, 1L 1, 1, 0, 1 1, 1,

(C) I, 11, 1 1, 1, 1,

D) 1, L L

(SRRl
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Questio 37

Para estimular a atividade e iniciativa dos alunos, sem abrir mao, porém, da iniciativa do
professor, Saviani (1984, p.73) propde um método de ensino composto de cinco passos: a
pratica social como ponto de partida; a problematizagdo; instrumentalizacdo; catarse; e,
novamente, a pratica social como ponto chegada. Considerando os cinco passos do método
proposto por Saviani para realizar a dialética na sala de aula, pede-se:

ENUMERE a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda, relacionando as agobes

correspondentes a cada passo:

1. Prética social inicial ()
2.Problematizacao

3. Instrumentalizacéo ()
4. Catarse

5. Pratica social final

()
()
()
()

()

Detectar que questdes precisam ser resolvidas no ambito da
pratica social

Trata-se de se apropriar dos instrumentos tedricos e praticos
necessarios ao equacionamento dos problemas detectados
na pratica social

A expressao elaborada da nova forma de entendimento da
pratica social a que o aluno ascendeu.

Nesse momento a compreensao do professor é sintética e a
compreensao dos alunos é sincrética;

Apropriacdo, por parte dos estudantes, das ferramentas
culturais necessarias

O professor, de um lado, e os alunos de outro, encontram-se
em niveis diferentes de compreensdo (conhecimento e
experiéncia) da pratica social;

Compreendida agora ndo mais em termos sincréticos pelos
alunos, pois nesse momento eles ascendem ao nivel
sintético em que, por suposto, ja se encontrava o professor
no ponto de partida

Assinale a opgao que contenha a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:

(A) 5,1,3,2,1,4,1
(B) 2,3,4,1,3,1,5
(C) 3,4,1,5,4,2,3
(D) 5,4,1,1,3,5,2
(E) 1,3,2,4,4,5,3
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Questio 38

Sacristan (1998, p.101), na obra “O curriculo: uma reflexao sobre a pratica”, contempla no
Capitulo 4 “O curriculo como confluéncia de praticas” e distingue seis momentos, niveis ou
fases no processo de desenvolvimento e construgao curricular.

PEDE-SE: Enumere a coluna da direita de acordo com ada esquerda, considerando o
significado desses niveis ou fases na objetivagéo do significado do curriculo.

I. O curriculo prescrito (
II. O curriculo apresentado
aos professores (
lll. O curriculo moldado pelos
professores
IV. O curriculo em acéo (

V. O curriculo realizado
VI. O curriculo avaliado

) Produgcdo dos mais variados efeitos nos alunos:

cognitivos, afetivo, social, moral etc.

Ordenacdo da distribuicAo do conhecimento em
certos “minimos” de conteudos obrigatorios, através
de diretrizes e parametros Curriculares.

) A transformacgao do professor em um consumidor de

um importante mercado de materiais
comercializados.

O valor de qualquer curriculo e de toda proposta de
mudanga se comprova na realidade na qual se
realiza, na forma como se concretiza na pratica.

Estrutura de decisbes centralizadas ou
descentralizadas na regulacdo e no controle do
curriculo.

Os livros didaticos tém papel decisivo neste nivel.

O controle do saber é inerente a funcdo social
estratificadora da educacao.

O professor & um tradutor que intervém na

configuracdo dos significados das propostas
curriculares.

Assinale a alternativa correspondente a numeracao CORRETA.

(A) VL VLT IV T
(B) IV, 1L 11, VI 1LV, L
(C) V, LIL IV, 1L VI L

(D) VLIV, L VLIV, V.

(E) 1L 11,1V, VI IV, VL.
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Questio 39

No contexto do movimento CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade), analise as afirmacgdes:

A educacgdo cientifica e tecnolégica torna-se elemento essencial do desenvolvimento
humano na medida em que privilegia as verdades cientificas e suas aplicagdes
tecnoldgicas em seu processo formativo.

A educacao cientifica e tecnoldgica deve valorizar, entre outros aspectos, a emancipacao
do individuo, o respeito a cultura local, a sustentabilidade e a transformacao social.

No processo formativo, deve-se encarar a ciéncia como construgdo humana e passivel de
influéncias sociais e politicas.

A alfabetizacao cientifica visa formar sujeitos capazes de atuar de forma critica e reflexiva
no contexto social em que estéo inseridos.

A educacéo cientifica e tecnologica promovera a emancipagao do sujeito na medida em
que o habilite a alcangar melhores postos de trabalho, efetivando a meritocracia na
sociedade.

Assinale a op¢cao CORRETA:

(A) As afirmacgdes I, lll e IV estao corretas.
(B) As afirmacoes Il, lll, IV e V estéo corretas.
(C) As afirmacgdes |, Il, 1l e IV estdo corretas

(D) As afirmacgdes |, Il e IV estado corretas.
(E) As afirmacoes I, Il e Il estdo corretas.
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Questao 40

Marque com V as alternativas verdadeiras e com F as falsas, relacionando-as a pesquisa como
principio educativo.

() A pesquisa como principio educativo parte do reconhecimento de que a relagdo entre
educacao e produgdo de conhecimento cientifico pode servir tanto aos projetos de
dominagao quanto aos de emancipacao.

() Sem pesquisa ndo ha ensino. A auséncia de pesquisa degrada o ensino a patamares
tipicos da reprodugao imitativa.

() Nao é possivel fazer uma distingdo entre pesquisa como principio cientifico e pesquisa
como principio educativo, considerando que ambas incluem sempre o saber pensar e o
saber intervir.

() Apesquisa é a razdo do ensino e vale o reverso: 0 ensino é a razgo da pesquisa.

() Pesquisa como principio educativo € a descoberta da realidade da forma como ela se
manifesta empiricamente, pois pesquisar é dialogar com a realidade.

() Enquanto ensina, o professor continua buscando. Ensina porque busca, porque indaga e
se indaga. Pesquisa para constatar, constatando, intervém; intervindo, educa e se educa

() Pesquisa como principio educativo € processo que deve aparecer no trajeto educativo,
especialmente a partir do ensino médio.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) VF,V,V,F,V,V

(B) FF,V,V,F,FV

) V,ZV,VVF,V,F F

(D) V,VVF,V,F V, F

(E) F,V,F,V,V,F,F
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