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Relatorio final de atividades

Grupo de Trabalho Portal do Servidor

Este relatdorio tem por finalidade detalhar as atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho (GT) responsavel pela implantacdo do Portal do Servidor do IFSC. O documento consolida
o histérico, as a¢des executadas, o estagio atual do Portal, as pendéncias identificadas e as
perspectivas de melhorias futuras.

Periodo de execugdo das atividades: 31/05/2023 a 31/12/2025

Responsaveis: Os servidores responsdveis pela execucdo do projeto foram designados pela
Portaria do Reitor n° 1.840, de 23 de junho de 2023 e suas alteracdes.

Diretoria de Comunicagao:

e Nadia Garlet (Coordenadora do GT)

® Bruno Cavalheiro Bertagnolli

e Carla Algeri

® Geisa Golin Albano

e Marcela Monteiro de Lima Lin Beltrame

Diretoria de Gestdo do Conhecimento:

e Deizi Paula Giusti Consoni (de 31/05/2023 a 08/07/2024 - 08/04/2025 a 31/12/2025)

e Mariana Feminella Veiga Sampietro (de 31/05/2023 a 08/04/2025)

Sumadrio

1. Contextualizacdo e justificativa 2
2. Objetivo do GT 2
3. Metodologia 3
4. Sobre o Portal do Servidor 8
5. Dados de acesso 11
6. Dificuldades do processo 12
7. Melhorias futuras e préoximos passos 13
8. Testes de usabilidade quantitativo e qualitativo 14
Conclusdo 19

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



. Ministério da Educagéo
. . . | N STITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Bl santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1. Contextualizagao e justificativa

O GT surgiu da necessidade institucional de reestruturar a comunicacdo interna, reunir e
organizar o conhecimento institucional, e aprimorar a gestdao da informacdo voltada aos
servidores. A intranet existente, criada em 2007, encontrava-se fragmentada, desatualizada e com
baixa usabilidade, o que resultava em dispersdao de informagdes, retrabalho entre dareas e
dificuldades de acesso a orientacdes funcionais, ja que muitas vezes o mesmo assunto era tratado
em diferentes lugares de diferentes formas. Esse cenario resultava em perda de tempo dos
servidores ao buscar documentos e orientacdes; duvidas sobre versGes atualizadas de
documentos, manuais e procedimentos; e maior dependéncia de atendimento via e-mail ou
telefonema as equipes.

O problema que precisava ser resolvido, neste contexto, era a criacdo de um espaco de
compartilhamento de informagdes entre servidores de uma mesma area e das areas para os
servidores em geral. Outro fator a ser atendido é que este espaco pudesse ser publico (e ndo uma
intranet) para poder ser consultado por outras instituicdes - para benchmarking e troca de
experiéncias -; gerar transparéncia para as ac¢oes institucionais; e ser acessado pelas familias dos
servidores que precisam de informacdes.

Neste contexto, foi instituido um GT, formado por servidores da Diretoria de Comunicacao -
com a expertise para elabora¢do de portais/canais de comunicacdo - e da Diretoria de Gestdo do
Conhecimento - com a expertise em organizacdo de informacdes e conhecimentos - para planejar,
estruturar e implantar um novo espaco digital, alinhado aos principios da transparéncia publica, da

gestao do conhecimento e da comunicagao publica.

2. Objetivo do GT

O GT foi criado com o objetivo de planejar a estruturacdo de um espago virtual,
coordenado pelas dreas de comunicacdo e de gestdo do conhecimento do IFSC, a ser utilizado
pelos servidores da instituicdo em substituicdo a intranet do IFSC e dos campus. O objetivo desse
espaco é ser um repositério e um local de consulta de informacdes relacionadas a vida funcional

do servidor, seja enquanto servidor do IFSC, seja enquanto servidor de uma area técnica
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especifica, além de ser um espaco de transparéncia para as acoes desenvolvidas pela instituicdo,

disponibilizando as informacgdes de forma publica, sempre que possivel.

Como objetivos complementares, destacam-se:

organizar e centralizar informacdes institucionais dispersas;

estruturar uma arquitetura da informag¢do baseada nas necessidades dos
servidores;

promover transparéncia ativa e acesso publico as informacdes sempre que possivel;
reduzir a dependéncia de canais informais de comunicacdo;

possibilitar a descentralizacdo da atualizagdo de conteddos pelas areas
responsaveis;

agilizar o trabalho dos servidores, diminuindo a necessidade de consulta as areas

técnicas via e-mail ou outras formas de comunicacao.

Metodologia

A metodologia adotada foi baseada em principios de design centrado no usudrio e gestao

colaborativa de conhecimento. O processo ocorreu em oito grandes etapas, conforme cronograma:
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Etapa 1: Diagndstico

A etapa inicial de diagndstico foi realizada de duas formas, por meio das percepcdes e
necessidades dos servidores e com levantamento dos contetdos da intranet vigente.

Na primeira parte, foram realizadas conversas com os setores que mais haviam
apresentado demandas por um novo espag¢o para conteldos - Diretoria de Gestdao de Pessoas e
Pro-Reitoria de Administracdo - para compreender quais eram as necessidades dos setores e como
eles utilizavam os espacos disponiveis. Nesta etapa também foi realizado um levantamento com
todos os servidores da instituicdo, por meio de formulario on-line, para compreender os
conteldos mais acessados da intranet e quais o servidor sentia mais dificuldade de encontrar.

O formulario foi divulgado para os servidores por meio de noticia, e-mail todos@ e
newsletter Link IFSC, além de envios informais via whatsapp e conversas do chat do google. Ao
todo foram recebidas 176 respostas, o que indica uma margem de erro de 7%. O publico
respondente foi praticamente equilibrado entre docentes (90) e TAEs (85), com resposta de 1
funcionario terceirizado.

As respostas evidenciaram que os conteddos mais buscados pelos servidores referiam-se a
editais, normativas, modelos de documentos e orientagdes/procedimentos. Ao mesmo tempo, o
que os servidores mais tinham dificuldades de encontrar na intranet ou ja haviam precisado, mas
ndo encontraram, foram normativas, orientacdes/procedimentos, editais, fluxos e modelos de
documentos. Nas respostas abertas, muitos servidores indicaram a dificuldade para encontrar os
fluxos/procedimentos institucionais, problemas com layout/organizacdo e muitas informacGes
desatualizadas.

Na segunda parte, foi realizada uma analise critica de cada uma das areas da intranet,
listando conteldos ja contemplados ou ndao no Portal do IFSC, contelddos ultrapassados e
conteudos que precisariam ser mantidos em algum local. Desse levantamento, identificou-se que
grande parte dos conteldos estava desatualizado/abandonado, ou nunca havia sido preenchido.
Além disso, muitos links eram para paginas do Portal do IFSC, replicando informacdes ja existentes.

A partir desses levantamentos, foi identificado um padrado de conjunto de informagdes que
todas as areas técnicas entrevistadas precisavam comunicar: 1 - para publico externo, 2 - para
todos os servidores, 3 - para as dreas correlatas (para servidores que trabalham naquela area,

tanto na Reitoria, quanto nos campus).
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Etapa 2: Benchmarking

Esta etapa foi composta da andlise dos espacos destinados a servidores de outras
instituicdes para identificar o que poderia ser abarcado pelo projeto.

Como parte desta etapa também foi realizada uma entrevista com servidores da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), pois eles possuem uma intranet e utilizam o
Liferay, mesmo sistema de gerenciamento de portais utilizado pelo IFSC. A entrevista se deu com o
propdsito de compreender como eram disponibilizadas as informacgdes internas para servidores -
pois a Embrapa também tem uma organizacao em multiplas sedes, assim como o IFSC -, e quais as

possibilidades de uso do Liferay para isso.

Etapa 3: Definicdo de plataforma

A partir do diagndstico e do benchmarking, o grupo de trabalho responsavel definiu a
plataforma a ser utilizada para o Portal do Servidor. Essa definicdo envolveu também a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, pois alguns servigos internos estavam atrelados ao login
na intranet, e era preciso compreender se seria possivel encerrar a intranet sem perda desses
servicos (troca de senha do e-mail, por exemplo).

A plataforma escolhida - Liferay - levou em consideracao o fato de que é a plataforma ja
utilizada pelo Portal do IFSC e sites dos campus, permitindo integracdao completa entre conteudos
e documentos ja publicados. Além disso, grande parte dos servidores ja atualiza contelddos na
plataforma, o que facilita o processo de capacitacdo para atualizar os espacos de cada area.

Vale ressaltar ainda que o Liferay permite que o Portal do Servidor seja acessivel
publicamente - um dos requisitos solicitados pelas areas -, com a possibilidade de limitar o acesso

a areas especificas mediante login e senha, garantindo a restricdo ao conteddo quando necessario.

Etapa 4: Desenvolvimento da arquitetura da informagao
Utilizando a metodologia de card sorting - na qual os conteddos mais citados nas pesquisas
e no diagndstico da equipe viravam cartdes - o grupo responsavel estabeleceu a arquitetura da

informacao, taxonomia dos itens de menu e informacgdes prioritarias para o Portal.
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Foi definido como critério para criacdo dos menus o destaque para informacbes que
apareceram como as mais procuradas pelos servidores na pesquisa realizada. Além disso, foram
distribuidos os conteddos em dois tipos: 1 - para todos os servidores, 2 - para as areas correlatas

(para servidores que trabalham naquela area, tanto na Reitoria, quanto nos campus).

Etapa 5: Defini¢cdo da interface grafica

A partir da arquitetura de informacdo, a equipe de programadores visuais do IFSC
desenvolveu o projeto da interface grafica, buscando-se construir um portal com informacdes
dinamicas e facilmente filtraveis, considerando ainda uma integracao visual com o Portal do IFSC e

sites dos campus, que utilizam a mesma plataforma.

Etapa 6: Planejamento e organiza¢ao de contetidos
A partir da arquitetura de informacdo e da interface grafica, o projeto foi apresentado para
as areas prioritarias (aquelas com interface com o maior nimero de servidores — como
Pré-Reitoria de Administracdo e Diretoria de Gestdo de Pessoas), para compreender se atendia a
necessidade de informacdo de cada uma. Foi elaborado um modelo de conteudo e estabelecido
um cronograma de desenvolvimento. O conteudo a ser desenvolvido em cada area técnica deveria
contemplar trés diferentes publicos:
1. servidores em geral, ou seja, conteldos importantes para todos os servidores do IFSC;
2. servidores que atuam naquela area técnica nos campus, ou seja, com conteudos técnicos
gue auxiliam no dia a dia do trabalho da area técnica;
3. servidores da area técnica na Reitoria, ou seja, com conteldos prdprios para quem atua

naquela area na Reitoria.

Etapa 7: Publicagdo dos contetidos de cada area técnica
A publicacdo dos conteudos se deu em trés etapas:
1. A partir do template organizado pelo grupo responsavel, a area/setor elaborava o contelido

gue deveria ser disponibilizado no Portal do Servidor;
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2. Duas servidoras da Diretoria de Gestdao do Conhecimento verificavam o conteudo
disponibilizado pela area e identificavam possiveis melhorias ou auséncias de contetdos
importantes;

3. Apds a revisdo da area, duas servidoras da Diretoria de Comunicacdo faziam a revisao

textual e publicagdo do conteudo.

Etapa 8: Capacitagao de servidores

Apds a publicacdo dos conteldos, os servidores da area técnica receberam acesso para
editar seus conteuddos no Portal do Servidor, treinamento para fazer as atualiza¢des e um tutorial
COM 0 Passo a passo para acessar e atualizar conteudos.

4. Sobre o Portal do Servidor

O Portal do Servidor do IFSC (www.ifsc.edu.br/servidor) foi langado oficialmente em 25 de

outubro de 2024 com os contetdos da Diretoria de Gestdo de Pessoas, e das pré-reitorias de
Administracdo, de Extensdo e RelacGes Externas e de Desenvolvimento Institucional. Em dezembro
de 2024, a equipe iniciou a segunda fase do projeto, com o desenvolvimento dos conteudos das
pro-reitorias de Ensino e de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacdo, além do Gabinete da Reitoria,
Polo de Inovagdo e paginas dos cdmpus.

Quando se trata da arquitetura da informacdo, um dos principais objetivos foi facilitar a
busca pelos contelddos, o que resultou na interface grafica e organizacdo dos menus no Portal,

apresentada na imagem abaixo:

! Noticia disponivel em https://www.ifsc.edu.br/web/noticias/w/novo-portal-do-servidor-do-ifsc-esta-no-ar
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INiCIO MINHA UNIDADE AREAS TECNICAS SERVIGOS VIDA DE SERVIDOR ATOS ADMINISTRATIVOS COLEGIADOS E COMISSOES PROCESSOS MAPEADOS

Avaliacdo de Desempenho dos
servidores vai ate 6 de marco

Devem participar da avaliacio os servidores estaveis e os servidores em estagio
probatdrio nomeados até 7 de fevereiro de 2025

SAIBA MAIS

Oportunidades Noticias Noticias em Destaque

EDITAIS E PRAZOS INSTITUCIONAIS EXTENSAO 19 dez 2025 GOVERNO FEDERAL 20 fev 2026

Acompanhe os prazos de processos institucionais e editais Estudantes e servidores podem participar de
vigentes consulta sobre politica de acesso e éxito na
Rede Federal

Essa organizacao foi desenvolvida principalmente a partir do diagndstico realizado com os
servidores. Os conteldos e organizacao de cada espaco sao detalhados abaixo:

e Pdgina principal: apresenta noticias direcionadas para servidores, oportunidades em
editais internos e externos, links rapidos para sistemas institucionais, agenda de eventos e
materiais de identidade visual (como marcas e timbrados);

e Minha unidade: este menu reune informacdes especificas para os servidores de cada
campus ou da Reitoria, com orientagGes sobre reservas de salas e veiculos, editais internos,
normas locais, etc. O objetivo é que seja um substituto a intranet de cada campus,
centralizando as informacdes para os servidores em um Unico local.

e Areas técnicas: este menu organiza os contetdos das areas técnicas em duas possibilidades
de busca, por area técnica e por setor - o que se percebeu nos levantamentos é que muitas
vezes um setor é responsavel por diferentes areas e quem precisa da informacdo sabe o

que precisa, mas nao quem é o responsavel por aquilo. Assim, o menu possibilita encontrar
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as informacdes das duas formas, diretamente pelos temas (areas técnicas) ou entdo pelos
setores responsaveis. Neste espaco ha orientacdes que sdo de interesse de todos os
servidores, bem como outras especificas para as areas/setores no cdmpus e/ou na Reitoria.

e Servicos: ferramenta de busca por atividades/orientacées que sdo desenvolvidas pelas
diversas areas técnicas do IFSC e podem ser solicitadas ou requeridas por qualquer servidor
de acordo com sua necessidade. E possivel filtrar por palavra ou por area técnica o que se
quer - assim, por exemplo, se eu preciso saber como marcar férias (algo que é feito pelo
proprio servidor), eu posso apenas buscar pela palavra férias para encontrar as
informacgdes correlatas. Os servicos também podem ser acessados dentro dos conteudos
de cada area técnica responsavel.

e Vida de servidor: neste espaco, ha um compilado dos principais conteddos que dizem

respeito a vida funcional dos servidores. Em um segundo momento serdo incorporadas as
orientacdes hoje presentes no Guia do Servidor.

e Atos administrativos: um dos problemas levantados na pesquisa com servidores foi a

multiplicidade de locais para acessar os atos administrativos da instituicdo (portarias,
instrucdes normativas, resolugdes, etc.). Este menu relne todos 0s acessos aos atos
administrativos, oferecendo uma ferramenta de busca por ato administrativo, inclusive.

® Colegiados e comissdes: além dos acessos e informagdes dos principais colegiados da

instituicdo, aqui também sdo disponibilizadas informacdes sobre comissdes permanentes e
temporarias criadas no IFSC, com espaco para publicacdo de documentos complementares
guando for o caso.

® Processos mapeados: o mapeamento de processos foi um dos pontos aprimorados a partir

do desenvolvimento do Portal do Servidor. Antes disponibilizados apenas na ferramenta
Bizagi, muitos servidores ndo sabiam onde encontrar ou como acessar 0s processos
mapeados - e apontaram na pesquisa que essa era uma das principais dificuldades. A partir
disso, a area responsavel fez uma pesquisa com os servidores somente sobre o
mapeamento de processos, o que gerou uma nova forma de apresentd-los e um acesso

direto pelo Portal do Servidor, fomentando a cultura de processos na instituicdo.

Um dos principais ganhos com o novo portal - além das questdes de transparéncia e
organizacdo de conteudos -, foi a utilizacdo de uma mesma plataforma para Portal do IFSC, sites
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dos campus e Portal do Servidor, o que permite integracdo visual e estrutural, além da
possibilidade de compartilhamento de conteldos que ja estavam presentes no portal institucional.

A plataforma integrada favorece também o treinamento para utilizacdo/atualizagdo das
informacdes, pois muitos servidores ja sdo responsaveis pela atualizacdo de contelddos no Portal

do IFSC ou sites dos campus e possuem alguma familiaridade com o sistema.

5. Dados de acesso

Desde o seu lancamento em outubro de 2024, a plataforma ja recebeu mais de 250 mil
acessos (média de 15 mil ao més), consolidando-se como fonte confiavel e ferramenta estratégica
de valorizagdo do servidor.

Destacam-se como areas mais acessadas as areas de oportunidades (editais de remocao,
ensino, pesquisa e extensao), atos administrativos (portarias antigas e instru¢des normativas), PGD
e processos mapeados. Se considerados apenas os conteldos de areas técnicas, os destaques
ficam para as areas de pesquisa, contratos, capacitacdo, extensdo e gestao de pessoas (todas com
mais de 2 mil acessos cada). Nas paginas de campus, destaque para o Campus Jaragud do Sul -
Centro (com quase 2 mil acessos), além dos campus Criciima e S3do José (com mais de 500 acessos
cada).

Abaixo apresentamos um resumo das 20 paginas/secdes mais acessadas neste periodo
(paginas de areas similares foram agrupadas, como pagina principal de remoc¢do e chamadas do

edital vigente):

Secoes do Portal do Servidor Quantidade de
acessos
19 | Editais de gestdo de pessoas (remog¢do, encargos de FG) 68.767
22 | Editais de ensino, pesquisa e extensao 27.750
32 [ Portarias até 2016 10.430
42 | Area Técnica - Pesquisa 4.515
52 | Area Técnica - Contratos 4.063
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62 | Processos Mapeados 3.616

72 | Programa de Gestdo e Desempenho 5.625

82 | Area Técnica - Capacitacdo 2.959

92 [ Instru¢cdes Normativas 2.901

102 | Area Técnica - Extens3o 2.531

112 | Area Técnica - Gestdo de Pessoas 2.485

122 | Vida de Servidor 2.354

132 | Minha Unidade - Jaragua do Sul - Centro 1.945

149 | Servicos - Redistribuicao 1.932

152 | Area Técnica - Avaliagdo de desempenho 1.921

162 | Area Técnica - Temporarios 1.839

172 | Area Técnica - Movimentac&es 1.387

182 | Area Técnica - Cepe 1.353

199 | Oportunidades Externas 1.046

202 | Servico - Solicitar licenca capacitacdo 1.036

6. Dificuldades do processo

Algumas atividades e elaboracdo de conteldos acumularam pendéncias ou necessitaram
de prorrogacdo de prazos, motivadas principalmente por:

e Dependéncia da Produgdo Descentralizada: o modelo adotado exigiu que cada area ou
campus elaborasse seus conteudos iniciais e isso resultou em lentiddo ou priorizacao de
outras demandas pelas areas técnicas para enviarem e validarem os dados. Em alguns
casos, o conteudo nao foi produzido, gerando se¢Ges vazias ou indicadas como "em breve".

® Férias, licencas e troca de gestdo: afastamentos de membros do préprio GT, férias de
gestores em periodos cruciais de revisdo e a transicdo da gestdo institucional dificultaram a

continuidade e exigiram refazer abordagens.
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e Greve de servidores: a greve ocorrida em 2024 suspendeu os contatos e a elaboracdo de
conteldos pelas areas técnicas durante meses, impactando o cronograma de homologacao
e revisdo pelo GT.

® Auséncia de suporte interno para questdes técnicas: o Portal foi desenvolvido a partir da
contrata¢do de uma empresa terceirizada, pois a DTIC ndo da suporte para a plataforma
utilizada para os portais do IFSC. Como ndo ha um contrato vigente para
manutencdo/melhorias, varias das necessidades de ajustes identificadas ao longo do
processo ndo puderam ser realizadas, pois ndo ha equipe técnica para isso. Melhorias que
eventualmente a equipe da Dircom consegue realizar estdo sendo realizadas, mas as

demais estdo na lista de pendéncias para quando houver suporte disponivel.

7. Melhorias futuras e préoximos passos

Apesar de ja estar em funcionamento com quase a totalidade dos conteudos, ainda ha
muito que ser feito para que o Portal do Servidor se torne uma ferramenta de uso diario. Algumas
dessas acOes dependem apenas das areas técnicas (como a melhoria e atualizacdo constante dos
conteudos ja publicados), e outras serdo realizadas pela Diretoria de Comunicacdo conforme a
disponibilidade da equipe. Entre as que serdo coordenadas pela Dircom, destacam-se:

e Encerramento da antiga intranet e canais paralelos: com a migracdo de todos os contetdos
para o Portal do Servidor, devem ser retirados do ar tanto a antiga intranet quanto paginas
paralelas desenvolvidas por setores ou demandas especificas.

e Ampliacdo do espaco Vida de Servidor: incorporar os conteddos do antigo Guia do Servidor,
para que possa servir como um “manual” para os servidores sobre sua vida funcional,
incluindo uma area voltada para ambientacdo de novos servidores.

e Criacdo de espacos especificos por categorias: ha o planejamento de novas areas, voltados
para temas especificos da vida dos servidores, como espagos exclusivos para PCD,
servidores temporadrios, aposentados e pensionistas e pais e maes.

e Melhorias no espago PGD: integracdo de todos os conteidos do Programa de Gestdo de

Desempenho (PGD) em um Unico espaco, garantindo que os editais e paginas locais nos
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campus figuem integrados. Cinco campus ainda ndo criaram suas paginas de PGD na
plataforma.

e Campanhas de orienta¢do: producdo de conteudo educativo e lancamento de uma série de
"pilulas/dicas de uso" do Portal do Servidor para auxiliar a comunidade interna na
navegacao e difundir o uso do Portal.

e Capacitacdo constante: como o Portal prevé a descentralizacdo da atualizacdo, delegando a
cada area técnica/campus a autonomia para gerenciar seu conteudo, é importante que os
tutoriais sejam mantidos atualizados e que a Dircom forneca capacitacdes periddicas

quando da troca de gestdo/ingresso de novos servidores.

8. Testes de usabilidade quantitativo e qualitativo

Como ja previsto no planejamento do projeto que apds implementada a ferramenta
haveria a necessidade de avaliar a percep¢ao dos usudrios para identificar pontos de melhoria, em
fevereiro e margo de 2026, foram realizados testes quantitativos e qualitativos de usabilidade para
avaliacdo do Portal do Servidor.

Os testes de usabilidade sao um método de avaliacdao fundamental no Design Centrado no
Usuario, cujo foco é observar pessoas reais interagindo com um sistema para identificar barreiras
de uso e oportunidades de melhoria.

Segundo Jakob Nielsen, considerado o "pai da usabilidade", os testes ndo servem apenas
para "achar erros", mas para medir cinco componentes de qualidade: aprendizado, eficiéncia,
memorizagao, erros e satisfacdo. Em vez de basear o desenvolvimento em suposi¢ées da equipe
técnica, o teste de usabilidade coloca a experiéncia do usudrio final no centro das decisdes de

projeto, garantindo que o produto final seja funcional e intuitivo.

Eficiéncia da Metodologia

A eficiéncia dos testes reside na sua capacidade de gerar resultados valiosos com amostras
pequenas. Nielsen e Landauer demonstraram que testar com apenas 5 usuarios é suficiente para

identificar cerca de 85% dos problemas de usabilidade mais criticos de uma interface. Isso torna o
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processo agil e de baixo custo para instituicdes publicas, como o IFSC, permitindo correc¢des
rdpidas antes que problemas de navegacdo gerem sobrecarga nos canais de suporte ou resisténcia
ao uso de novas ferramentas, como o Portal do Servidor.

Para Steve Krug, autor do célebre "Ndo me faca pensar”, um diagnédstico de usabilidade é
satisfatério quando revela onde os usuarios ficam "presos" e por qué. A avaliagdo vai além do
"gostei/ndo gostei": Para isso, utilizou-se de duas formas de pesquisa:

e Dados Qualitativos: Observagées sobre o comportamento e falas do usudrio (protocolo de
think-aloud).
e Dados Quantitativos: Métricas como o SUS (System Usability Scale), que transformam a

percepcado subjetiva em um indice estatistico comparavel.

Resultados quantitativos dos testes de usabilidade

A pesquisa quantitativa ficou aberta de 13 de fevereiro a 6 de margo e foi divulgada via
noticia no Portal do Servidor, newsletter Link IFSC e lista de e-mail todos@. Ao todo foram
recebidas 174 respostas, o que representa uma margem de erro de 7% para a amostra de
servidores do IFSC, com um grau de confianca de 95%. Abaixo apresentamos os principais

resultados.

Publico

O publico respondente foi bastante diverso, com apenas um cdmpus sem nenhuma
resposta (Lages). Destaque para a Reitoria (22 respostas), seguida do Campus Floriandpolis (21
respostas). Em relagdo ao setor de atuagdo, as respostas também foram diversas, com
participantes das mais diversas areas (administrativo, docéncia, pedagdgico, gestdo de pessoas,

etc.).

Uso do Portal
Em relacdo ao uso do Portal do Servidor, o perfil é bastante amplo, com cerca de 13% que

utilizam diariamente e quase 30% que utilizam menos de uma vez ao més (Grafico 1).
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Quando se trata das informacdes disponiveis, 57,5% afirmaram que encontram o que
procuram, ainda que eventualmente ndo de forma direta (procurando pelo google ou usando os
links diretos recebidos por outros meios); 35,6% tem dificuldade de encontrar o que precisam ou o

conteudo ndo esta disponivel/atualizado no Portal; e 6,9% disseram ndo usar o Portal.

@ Diariamente

@ Duas ou trés vezes por semana
Uma vez por semana

@ Uma vez a cada 15 dias

@ Menos de uma vez por més

Grafico 1 - Frequéncia de utiliza¢do do Portal do Servidor

Usabilidade

A usabilidade do portal foi avaliada por meio da aplicacdo da System Usability Scale (SUS),
instrumento amplamente utilizado para mensurar a percep¢ao de usabilidade em sistemas, que
mede itens positivos e negativos em uma escala de 1 a 5 (Grafico 2). Com base nas médias de cada
item, foi obtido um score de 59,8 (de 0 a 100), abaixo da média geral de usabilidade (68). Isso
indica que o Portal estd em um nivel de usabilidade “Ok/Marginal”, apresentando necessidades de

melhorias, especialmente no que se refere a simplicidade de uso.
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1. Eu gosto de usar o portal com frequéncia 32

2. Acho o portal desnecessariamente complexc NI 2,63
3. Acho o portal facil de usar 33
4. Acho que precisaria da ajuda de uma pessoa técnica para usar [N 155
5. Acho que as varias funcionalidades do portal estdo bem integradas 32
6. Acho que o portal apresenta varias inconsisténcias [NNININIGININININGINGGEEEEEEEEE 5
7. Imagino que os servidores aprendem a encontrar informag&es no portal rapidamente 3,08
8. Acho o portal complicado de usar I 2,51
9. Me sinto confiante utilizando o portal 3,42

10. Ainda preciso aprender muitas coisas novas para conseguir usar o portal [ NG 2.2

Grafico 2 - Resultado do teste de usabilidade

Os itens positivos (1, 3, 5, 7 e 9 - em verde), que avaliam percepgcdes favoraveis,
apresentaram meédias relativamente moderadas, destacando que o Portal tem um bom
funcionamento. Por outro lado, os itens negativos (2, 4, 6, 8 e 10 - em vermelho) também
apresentaram valores relevantes, indicando que parte dos servidores ainda tém dificuldades para
sua utilizacao.

Quando cruzados os dados numéricos com o0s comentarios abertos da pesquisa,
conseguimos identificar aspectos positivos e pontos de melhoria. Entre os resultados mais
favoraveis, destacam-se as afirmacgdes relacionadas a confianca no uso do portal, a facilidade de
utilizacdo e a integracdo das funcionalidades, que indicam que os usudrios reconhecem valor no
Portal do Servidor e conseguem utilizd-lo em suas rotinas diarias. Por outro lado, alguns itens
sugerem oportunidades de melhoria, pois parte dos respondentes ainda percebe certo nivel de
complexidade na utilizacdo do portal, além de indicar que a curva de aprendizado inicial pode ser
um pouco complexa. Também destaca-se como ponto negativo o fato de que os contelddos de
algumas dreas ndo estdao completos.

De forma geral, os resultados da pesquisa indicam que o Portal do Servidor cumpre seu
papel, porém é necessario promover algumas melhorias na usabilidade, especialmente no que se
refere a simplificacdo da navegacdo, e aprimorar os conteudos disponibilizados, trazendo a

informacdo completa, de facil utilizagdo e com indicacdo de data de atualizacao.
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Resultados qualitativos dos testes de usabilidade

Os resultados qualitativos dos testes foram observados nos meses de fevereiro e margo em
entrevista guiada com servidores dos campus Cacgador, Jaragua do Sul - Centro, Joinville e Sdo
Lourenco do Oeste, além de servidores da Reitoria.

Buscando entender o nivel de satisfacdo por meio do uso do Portal, os avaliadores
desenharam cenarios com tarefas-chave, tanto para usuarios/servidores de areas técnicas, quanto
visando conteudos direcionados a vida funcional dos servidores.

Os testes qualitativos de usabilidade revelaram um desempenho positivo quanto a eficacia
da plataforma, uma vez que todos os servidores participantes concluiram com sucesso as tarefas
propostas e localizaram as informacgodes solicitadas. Embora tenham utilizado fluxos de navegacdo e
caminhos distintos, a arquitetura de informacao permitiu a recuperacdo do contelddo em um
tempo mdaximo de 4 minutos por tarefa, indice que demonstra a viabilidade do sistema.
Adicionalmente, a percepgao estética da pagina inicial foi amplamente favoravel, sendo descrita
pelos usuarios como um ambiente de layout agradavel e funcional para o uso cotidiano.

No entanto, o diagndstico identificou pontos criticos na hierarquia visual e na organizagao
dos elementos. Os submenus foram apontados como areas de dificil leitura devido a alta
densidade de itens e a falta de destaque visual, sugerindo a necessidade de uma reorganizacao
que reduza a carga cognitiva, tanto na pdgina inicial, quanto nas paginas de primeiro nivel. Na
ferramenta de busca, a distincdo entre categorias e links clicaveis apresentou-se ambigua, gerando
confusao momentanea e evidenciando que a sinalizagdo dos hiperlinks precisa de maior contraste
e clareza para evitar erros de interpretacao por parte do servidor.

Outro achado relevante diz respeito a expectativa de interatividade nos servicos ofertados.
Observou-se que, ao tentar realizar uma solicitacdo, o usudrio encontra apenas a descri¢cdo
processual de "como fazer", em vez de uma funcionalidade executavel de forma imediata. Essa
limitacao decorre da falta de integracao nativa entre o Portal do Servidor e sistemas transacionais,
como o Sipac, por exemplo. Para o usudrio, essa fragmentacdo gera uma quebra na jornada,
evidenciando que a percepcao de "servico" no portal ainda esta atrelada a informacao documental

e ndo a execucdo direta do processo administrativo.
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Conclusao

Ao término do periodo de atua¢do do GT, o Portal do Servidor representa um avango
significativo na gestao da informagdo e do conhecimento no IFSC, configurando-se como uma
entrega institucional relevante, cujo éxito depende da continuidade do engajamento das areas e
do apoio da alta administracdo para sua consolida¢do e aprimoramento continuo.

Para consolidar essa iniciativa, é fundamental que o portal seja mantido como o canal
institucional prioritario de informacOes para os servidores. Além de garantir conteudo relevante e
atualizado, esse processo exige melhorias continuas baseadas em avaliagdes periddicas de
usabilidade e satisfacdo, aliadas a agGes de capacita¢do, divulgacao interna e o suporte técnico
necessario para sua constante evolucdo. Algumas dessas melhorias ja foram identificadas na
pesquisa com os servidores e no teste de usabilidade inicial, e serdao implementadas pela Dircom
dentro do possivel, considerando os conhecimentos técnicos da equipe e que ndo ha, no
momento, suporte da DTIC ou empresa contratada para novos desenvolvimentos.

Por fim, o mais importante para que se torne, de fato, uma ferramenta relevante no dia a
dia dos servidores do IFSC, é que cada area técnica se conscientize sobre a necessidade de manter
as orientacOes e informacbes publicadas e atualizadas, facilitando o fluxo de informacgGes e
reduzindo a necessidade de atendimentos individuais e frustracdes. Além disso, é fundamental
gue todas as areas técnicas habituem-se a indicar o Portal do Servidor quando forem demandadas
sobre onde encontrar determinado conteudo.

E preciso conscientizar os servidores de que o Portal do Servidor ndo é uma ferramenta da
Dircom, da DGC ou da gestdo, mas um canal de informacdo imprescindivel para a vida funcional e
o trabalho de todos os servidores, sendo responsabilidade de todos o seu uso e atualizacao

constantes.

Floriandpolis, 12 de margo de 2026.
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