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ORIENTAGOES PARA REALIZAGAO DO CHAMADAO NOS CAMPUS — 2018-1

Operacionalmente, o CHAMADAO consiste na segunda chamada do processo seletivo de um curso, na
qual sdo convocados candidatos em niumero maior que a quantidade de vagas disponiveis.

OBJETIVO DO CHAMADAO

Os candidatos convocados na segunda chamada (chamadao) devem se apresentar na reunidao presencial
de manifestagcao de interesse na vaga, em local, data e horario estipulados em edital para:

a) Se APROVADOS, ocupar as vagas ociosas da primeira chamada: os candidatos aprovados
serdo convocados para preencher as vagas ociosas de acordo com a classificagdo na reserva de
vaga em que se inscreveram. No dia do chamadé&o, a medida que os aprovados sdo chamados e
constata-se que nao estdo presentes, chamam-se os proximos da lista, conforme classificagdao
apresentada no sistema, até que todas as vagas sejam preenchidas.

b) Se CLASSIFICADOS na lista de espera, manifestar interesse em participar do Cadastro de
Reserva (CR): O cadastro de reserva é a lista gerada ao final do preenchimento das vagas no
chamadao, e sera composto pelos candidatos convocados da lista de espera que compareceram ao
chamadao e pelos demais candidatos classificados ndo convocados para o chamaddo. O CR levara
em conta a classificacdo geral do candidato e a sua classificagdo nas cotas, se for o caso. Esses
candidatos serdo convocados para preencher vagas futuras decorrentes de cancelamentos de
matricula.

REGRAS DE CONVOCAGAO UTILIZADAS NO SISTEMA DO CHAMADAO

E fundamental que os servidores envolvidos no Chamad&o se apropriem dessas regras para explica-las
aos candidatos com tranquilidade e firmeza sempre que necessario, demonstrando a seriedade e lisura do

processo.

Para compreender o processo de convocagao, € importante distinguir os dois modos de chamadas:

¢ Sistema do chamadao operacionalizado pelo campus: convoca apenas os candidatos dentro da sua
propria cota. Deixa vagas ociosas a medida que se esgota a lista dos candidatos da cota.

+ Sistema do DEING: utilizado pelo Departamento na Reitoria, realiza as chamadas apés o Chamadéao do
campus. Convoca os candidatos PRESENTES no Chamadéo e os candidatos NAO CONVOCADOS para o
Chamadao. Faz o transbordo de vagas conforme o edital do curso e preenche todas as vagas ociosas.

As regras estao detalhadas no edital do curso, na segdo Dos Critérios de Classificagao e Ocupagéao das
Vagas. Abaixo esta descrito como o sistema do chamadéao operacionaliza as regras.

a) Candidatos aprovados convocados na 22 chamada: sdo convocados apenas os candidatos inscritos na
reserva de vaga/cotas que tiveram vagas ociosas na 12 chamada.

b) Candidatos convocados na lista de espera na 22 chamada: sdo convocados, conforme o numero
estipulado em edital, apenas os candidatos da reserva de vaga/cotas que tiveram vagas ociosas na 1?2
chamada (uma vez que nao ha transbordo de vaga no Chamad&o, é desnecessario convocar candidatos de
outras reservas). Caso algum aprovado esteja ausente, a lista de espera é utilizada.

c) Concorréncia no sistema do Chamadao, o candidato cotista ou da ampla concorréncia (AC) concorrera
apenas dentro da sua cota/reserva de vaga. Caso algum candidato aprovado esteja ausente, sera
convocado o proximo candidato da lista de espera inscrito na mesma cota/reserva de vaga que o ausente.

i. Se o sistema identificar que ha vaga na Ampla Concorréncia e um candidato convocado como COTISTA
tiver pela sua colocagéo na classificacdo geral o direito a ocupar esta vaga, este sera convocado para
ocupar a vaga como CLAG ou A0 (Ampla Concorréncia). Isto esta previsto em edital.
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ii. Se a lista de candidatos cotistas/AC na espera se esgotar e a vaga da cota/reserva néo for preenchida,
o sistema do Chamadao deixara a vaga aberta, ou seja, nao fara transbordo, pois pode haver
candidatos desta cota/AC que ndo foram convocados para o chamadao.

d) Vagas que ficaram abertas no sistema do chamadao: havera situagdes em que o sistema encerrara as

chamadas, mesmo havendo vagas restantes e candidatos na espera. Isso ocorrerda porque ndao ha mais
candidatos da cota convocados para o Chamadao e porque pode haver candidatos da cota na lista de
espera que ndo foram convocados para o Chamaddo. O sistema emite a mensagem “Ndo ha mais
candidatos convocados para esta cota” (ver Figura 4 e item 6).

Preenchimento das vagas que ficaram abertas no sistema do chamadao: as vagas ociosas serdo
ocupadas na préxima chamada gerada pelo DEING. O Sistema de Ingresso utilizado pelo DEING verificara
qual o proximo candidato a ser chamado para cada vaga, levando em consideracdo os convocados
PRESENTES no Chamadéo e os candidatos NAO convocados para o Chamadéo. Fazendo os transbordos
de vagas, por exemplo, se o sistema identificar que ha vaga na Ampla Concorréncia e um candidato
convocado como COTISTA tiver pela sua colocagéo na classificagao geral o direito a ocupar esta vaga, este
sera convocado para ocupar a vaga como CLAG, e assim por diante conforme regras previstas no edital do
curso.

ORIENTAGOES PARA OPERACIONALIZAGAO DA REUNIAO PRESENCIAL NO CAMPUS — CHAMADAO

1 - INFRAESTRUTURA NO LOCAL DA REUNIAO

A reunidao presencial de manifestagcao de interesse na vaga (chamadao) deve acontecer em local

adequado para comportar o grande numero de candidatos convocados. O servidor responsavel deve estar atento ao
seguinte, conforme a realidade do caAmpus:

RN~

Conferir o numero de convocados e dimensionar o espago necessario para comporta-los.

Verificar se a internet esta com sinal de boa qualidade (estavel), por cabo ou wi-fi.

Disponibilizar computador(es) ou notebook(s) para acesso ao sistema do chamadao.

Providenciar microfone e sistema de som, conforme necessidade do local.

Fixar na entrada do local da reunido a lista de convocados e demais orientagdes que julgar necessarias,
como, por exemplo, o item do edital que informa o horario de fechamento da porta e inicio da reunido, entre
outras informacdes pertinentes.

Como SUGESTAOQ, tendo o campus estrutura fisica e de pessoal para tal, & possivel realizar o CHAMADAO para
varios cursos ao mesmo tempo, em locais (salas) diferentes para cada curso. Tal procedimento reduziria o tempo de
realizagdo do processo e, por consequéncia, o tempo de espera dos candidatos.

6.

Ex: Sala 1: Curso Técnico X
Sala 2: Curso Técnico Y
Sala 3: Curso Técnico Z

O campus devera dimensionar o contingente necessario para executar as seguintes fungdes:
a) pessoa(s) para receber e organizar/acomodar os candidatos no local;

b) pessoa(s) para gerenciar a assinatura dos candidatos na ata;

C) pessoa(s) para chamar os nomes dos candidatos no microfone;

d) pessoa(s) para operar o sistema de chamadas;

e) pessoa(s) para conferir a documentagao e efetuar a matricula.

2 - ANTES DA REUNIAO

1.

2.

O resultado dos candidatos aprovados e dos classificados sera disponibilizado para o publico no link
http://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/resultados/. Também é possivel acessa-lo pelo link
http://www.ifsc.edu.br/resultados-menu

O DEING enviara a lista com os contatos dos candidatos aprovados e classificados ao campus por meio do
grupo de e-mail deing.ingresso@listas.ifsc.edu.br
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a) O servidor responsavel pelo chamadao devera certificar-se de que seu e-mail estd cadastrado no grupo
acima. No caso de polos, o e-mail sera enviado para o endere¢co do coordenador do polo. O
coordenador do curso do IFSC devera fornecer ao DEING os e-mails de contato.

b) O servidor/campus/polo ndo podera publicizar os dados de contato como telefone ou e-mail dos
candidatos. E proibido fornecer ou utilizar esses dados para fins que ndo sejam exclusivamente de
interesse do IFSC.

3. O campus devera elaborar as atas que serdo utilizadas na reunido. Anexo ao e-mail enviado ao campus
segue uma sugestao de layout de ata.

4. O servidor do campus devera ler o tutorial com o procedimento de operacao do sistema de chamadas
disponivel na pagina 5.

3 - DURANTE A REUNIAO

1. ORIENTAGOES AOS CANDIDATOS SOBRE A DINAMICA DA REUNIAO: no inicio da reunio, ler a parte
do edital que explica como ocorre a reunido presencial de manifestagdo de interesse na vaga, e fornecer
outras informacdes relativas a forma como o campus vai conduzir as chamadas, orientando os candidatos.
E importante explicar a todos, para evitar maiores desconfortos & equipe no campus, que neste dia
ocorrerao varias reunides pelo Estado e que, em alguns momentos, o sistema pode apresentar lentidao
devido ao grande volume de dados na rede, por isso, pede-se paciéncia aos candidatos.

2. CONVOCAGAO VERBAL DOS CANDIDATOS: dar inicio & chamada dos candidatos no microfone,
informando o nome do curso e o nome do candidato conforme a ordem de classificacdo apresentada pelo
sistema de chamadas.

a) Importante: Nao utilizar em hipétese alguma qualquer outra lista para a realizagdo das chamadas, sob

risco de comprometimento do processo. Utilizar apenas os candidatos apresentados na CHAMADA
ABERTA pelo sistema do chamad&o. Ver as regras de convocacgdo na pagina 1 deste tutorial.

3. CANDIDATO AUSENTE: se o candidato estiver ausente, chama-se o proximo da lista do sistema de
chamadas até que todas as vagas sejam preenchidas.

4. CONFERENCIA DA ATA: assim que o candidato se apresentar, conferir se ele assinou a ata.

5. EFETUAGAO DA MATRICULA: no caso de candidato aprovado para preencher a vaga, ele deve ser
encaminhado para efetuar a matricula.

6. ENCERRAMENTO DAS VAGAS: esgotadas as vagas, deve-se anunciar aos candidatos que se encerraram

as vagas, e perguntar se todos os presentes assinaram a ata para participar do Cadastro de Reserva.
Ressaltar que os candidatos que ndo assinarem a ata ndo participardo do cadastro de reserva para vagas
decorrentes de cancelamentos de matriculas.
IMPORTANTE: Por haver um numero limitado de convocados para o Chamadao, ha possibilidade de
candidatos de determinadas cotas que nao tiveram as vagas preenchidas no chamadao constarem no
cadastro de reserva (dentre aqueles ndo convocados). Desta forma, esta(s) vaga(s) ficarao OCIOSAS no
dia do chamadao e serdo preenchidas por estes candidatos nas chamadas seguintes, realizadas pelo
DEING. Isto esté ilustrado na Figura 4, mais especificamente no 3° passo, onde pode-se notar que foram
preenchidas 35 vagas (23+8+3+1), das 40 ofertadas no curso, restando assim 5 vagas ociosas pois nao
haviam mais candidatos CONVOCADOS a serem chamados para as cotas: R1, R2, R3 e R4.

7. OFICIALIZAGAO DO CADASTRO DE RESERVA NO SISTEMA DE CHAMADAS: de posse da ata de
presenca, informar, no sistema de chamadas, a situacao de todos os candidatos que restaram no sistema
de ingresso, se estavam presentes ou ausentes. Sugere-se que durante este procedimento dois servidores
executem a funcao para diminuir a probabilidade de erro: um servidor |é a ata para o outro servidor que
cadastra a situagéo do candidato no sistema.

Importante! Somente serdo convocados pelo DEING em chamadas posteriores os candidatos que forem

informados como PRESENTE no sistema de chamadas (ver item b). Os candidatos informados como
AUSENTE serao excluidos do processo seletivo.
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4 - APOS A REUNIAO

1. Digitalizar as atas e envia-las ao DEING via SIPAC ao DEING por SIPAC > PROTOCOLO > DOCUMENTOS
> CADASTRAR DOCUMENTO (Tipo de documento: Ata resultado de selegdo), conforme Figura 1. E
importante que as atas sejam enviadas por SIPAC para disponibilizagao institucional interna do documento.

2. Enviar um e-mail para deing@listas.ifsc.edu.br, comunicando que a ata foi enviada e o numero do
documento no SIPAC.

3. As atas originais deverao ser arquivadas no campus.

& Seguro | https://sig.ifsc.edu.br/sipac/portal_administrativo/index.jsf

IFSC - SIPAC - sistema Integrado de Patriménio, AdministracSo e Contratos Tempo de Sessdo:

ELAINE CRISTINA BASQUEROTO CO... Orcamento: 2018 (@ Médulos =3 Partal Ac-
DEPARTAMENTO DE INGRESSO (PROEN) (11.48)

@ Ajuda

Requisicies L] Comunicaco & Compras B Contratos }Pmiomlo T Telefonia 4 Outros

| Bens (... || Mater... || Process... || Transport... || Memorz Processos ’|
- Documentos b Consultar Documento
# DEWG-REI Deszpaches Eletrénices » 9
AReceber (31) | Envisdos | Rsscunhos | AAutenticsr (D) | Assinar Documeantos (0) Alterar Documento

i Cadastrar Documento
P = Etiqustas Protocoladoras  » .
%, Visualizar Memorando _,57: Marcar para acompant] = Registrar Dados do Documento
Etiquetas para Capas 3
m: Responder Memorando '&]: En
Alterar Encaminhameanto

Cancelar Encaminhamento

Relatdrios 3

PortaL ApMinisTraTIVO > CapasTrar Documento > InForMar Dapos Gerals

Esta funcicnalidade permite o acompanhamento da tramitagic de um documento mesmo quande ests -
infarme os dados abaixo e selecione 2 opcdo Continuar >>.

Um documento pode ser classificado quanto a suz erigem comas
» Documento Interno: Novo documento que serd protocolado & suz numeragdo gerada pelo =300 -

« Documento Externo: Documento j& protocolado na origem e gue j& apresenta uma numeracis
original & o argdo externc de origem.

Dapos po DocuMENTO

Tipe do Documento: # | ATA RESULTADO DE SELECﬁD A—
Assunto do Documento [CONARQ): Nenhuma Classificagde Conarg Asseciads
Matursza do Documento: % | OSTENSIVO v

ATA DE PRESENGA DO CHAMADAD 2018-1 - GRADUACAD

—

Assunto Detalhado:

{1000 caracteres/0 digitados)

Observagdes:
{700 caracteres/0 digitados)
Farma do Documento: # Eszcrever Documento ®' Anexar Documento Digita!
ANEXAR DOCUMENTO DIG]TAL\ \
Origem do Documento: * ® Documento Interno Documento Externo
Identificadar: E
Ang: 2018

Data do Documento: #|20/02/2018 E
Mimero de Folhas: # |5

Tipo de Conferéncia: | COPIA SIMPLES hd
Arguivo Digital: | Escolher srquive | Nenhum arqui._. selecionado
3: Adicionar Assinante @: Remower fv

Figura 1: Enviar atas via SIPAC

5 - CHAMADAS POSTERIORES A REUNIAO DO CHAMADAO
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O DEING fara a convocacgao dos candidatos do cadastro de reserva em chamadas posteriores, conforme é

feito nos demais processos de ingresso (ver alinea “e“ na pag. 2).

6 - DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O DEING divulgara os resultados no Portal do Ingresso.

7- PROCEDIMENTO PARA REALIZAR CHAMADA NO SISTEMA DO CHAMADAO

1. Abra o navegador, preferencialmente, Mozzila Firefox. Certifique-se de que ele esta atualizado. Caso nao
esteja atualizado e apresente erros, tente utilizar outro navegador como, por exemplo, o Chrome.

2. Acesse https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/admin/ e faga o login com seu usuario da intranet.

3. Em Chamada Presencial, na pagina principal, confira se os cursos do campus que participardo do

chamadéao estéo listados na pagina principal.

a) Caso todos os cursos ndo estejam listados, solicite ao Coordenador do Chamad&o no Campus que
envie um e-mail para deing@listas.ifsc.edu.br , informando o nome do servidor e o login da intranet
que devera ser liberado no sistema do chamadao.

Selecione os dados do Edital, Campus, Turno e Curso.

Clique em Iniciar Chamada Presencial. Sera apresentada uma pagina semelhante a Figura 2.

Marque se o candidato esta presente: SIM (presente) ou NAO (ausente).

Informe se a documentacao foi VALIDADA ou INVALIDADA.

a) Caso o candidato seja marcado como NAO (ausente), ndo sera necessario informar o status da
documentagéo.

8. Apds preencher a situacédo de todos os candidatos listados, clique em Fechar Chamada 1 (Figura 2).

No oA

Chamada Presencial - Marcagao de vagas
- a e A S
Tecnico Concomitante em Mecanica - Itajai - noturno - 40
Vagas restantes: 40
& sim i i
1000602883 JONAS OTAVIO SANTOS ROSA({RSPRIRT) Validada v
MNao
Sim
1000501485 MURIELLI BUENCIRENDNIRS, |:|
® sim c
1000558667 DANIEL ELIAS MIRANDA{RSNERIRE) Invalidada v
Ndo
. =
SIM 1000604581 GILSON MACHADO(CLAG) Validada v
N3o
- 5
SIM 1000502568 FABRICIO REINALDO GUEDES(CLAG) Validada v
N3o
. o
M 1000598640 I0HN ROBBY ALMEIDA DA SILVA{CLAG) Validada v
N3o
* sim 5
1000504417 FRANCIELE RAQUEL HICKMANN(CLAG) Yy 7]
N0 L)
Validada
SIM 900538951 CRISTIAN HENRIQUE GUEDES(CLAG) | Invalidada
e
Fechar chamada 1

Figura 2: Primeira chamada

9. O sistema processara os dados e disponibilizara os préximos candidatos a serem convocados (Figura 3).
Dé sequéncia nas demais chamadas, seguindo o mesmo procedimento anterior até preencher as vagas.
IFSC — PROEN — DAE — Departamento de ingresso (DEING) — deing@listas.ifsc.edu.br (e-mail interno do setor) — (48) 3877-9022 /9021 5



mailto:deing@listas.edu.br
mailto:deing@listas.ifsc.edu.br
https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/admin/
mailto:deing@listas.edu.br
mailto:deing@listas.edu.br

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1
. Ministério da Educagdo
=l INSTITUTO FEDERAL

PRESENTE 1000501714 JOSE LUis & STO JGNE:
PRESENTE 1000502502 CARLCS GUSTAVC DA COS
AUSZENTE 10005559253 MATAN CE SLIUSIRA SanTas sl 5
PRESENTE 1000539113 INVALIDADA
PRESENTE 1000539357 GEDEILSON TARCISIO DO NASCIMENTO[{CLAG) VALIDADA
PRESENTE 1000504417 FRANCIELE RAQUEL HICKMANN(CLAG) VALIDADA
PRESENTE 1000558331 CRISTIAN HENRIQUE GUEDES(CLAG) VALIDADA
Totzl: (21) candidatos corfirmados.
Presenca Inscricao Nome Documentacao
Vagas restantes: 9
® 5im -
1000599580 SIDNEI MARTINS DA SILVA(CLAG) “alidada ~
Nic
Sim 1000504760 ELCIO MARID DA LUZICLAGY I:l
% NEo
Fechar :hamrjda 2]

Figura 3: Segunda chamada

10. Quando o sistema apresentar a mensagem Nenhum candidato classificado disponivel para chamada
ou Nenhuma vaga restante (1°- Figura 4), serao listados os préximos candidatos da lista.
11. De posse da ata de presenga da reunido, preencha a situagdo de todos os candidatos (2°- Figura
4), se PRESENTE ou AUSENTE.
a) Importante! O candidato marcado como Ausente sera desclassificado do processo seletivo. Na
hipétese de novas chamadas decorrentes de cancelamento de matriculas, o sistema convocara
apenas os que forem marcados como Presente (2°- Figura 4).

Presenca Inscricao Nome

" Documentacao

Quadro chamada fechada nr: 4
AUSENTE 1000605016 3GAGE
Total: (0) candidates confirmados.
Presenca Inscricao Nome

Quadro chamada fechada nr: 5
PRESENTE 1000598549 GABRIELA ELISK DE SOUZA{CLAG) VALIDADA
Total: (1) candidstes confirmados.

Presenca Inscricao Nome

Vagas restantes: 5

NENHUM CANDIDATO CLASSIFICADO DISPONIVEL PARA CHAMADA
Chamada 1: Envio de candidatos para o Académico complet: sucesso! [ 23]
Chamada 2: Envio de candidatos para o Académico completauu cum sucesso! [ 8 ]
Chamada 3: Envio de candidatos para o Académico completado com sucesso! [ 3 ]
Chamada 5: Envio de candidatos para o Académico completado com sucesso! [ 1 ]

RIPPIPCDR1 - N&o ha mais candidatos convocados para esta cota.
RINPPIPCDR2 - N&o ha mais candidatos convocados para esta cota.
RSPPIPCDR3 - Ndo ha mais candidatos convocados para esta cota.
RSNPPIPCDR4 - N&o ha mais candidatos convocados para esta cota.

candidatos NAO contemplados com vaga e que permanecerio em lista de espera em suas respectivas cotas (caso presentes):

Inscricéo Nome Classificacao
Geral

RHIANNA VASCO MACIEL

1000603314 0 ® Candidato Presente sa
Candidato AUSENTE
GUSTAVO WOHLKE GALM
1000528400

® Candidato Presente 55

Candidat TE

cira

Figura 4: Chamadas finalizadas

12. Apds preencher a situagao de todos os candidatos conforme a ata de presenga da reunido, clique no botao
Enviar para Académico (3°- Figura 4). Sera apresentada a mensagem com as chamadas enviadas: Envio
de candidatos para o académico completado com sucesso (Figura 4).

13. Apds enviar as chamadas para o académico, a tela do chamadao ficara indisponivel para novas chamadas
(Figura 5). A partir dai o DEING gerara as novas chamadas conforme o cronograma institucional.

Chamada Presencial - Marcacao de vagas

Técnico Concomitante em Eletroeletrénica - Itajai - noturno - 40

Uma chamada enviada 20 académico ainda esta em perfodo de matricula.
Presenca Inscricao Nome

Documentacio
Uma chamada enviada ao académico ainda estd em periodo de matricula.

Figura 5: Chamada enviada ao académico

OBSERVAGCAO: o link para o tutorial em video deste procedimento foi disponibilizado por e-mail.
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