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INSTRUGAO NORMATIVA Ne 32, DE 21 DE AGOSTO DE 2025.

Dispde sobre a estrutura e as atribuicdes da
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
e unidades a ela vinculadas no ambito do

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA,
uso das atribuicbes que Ihe foram conferidas pelo Regimento Geral do IFSC e demais legisla¢Ges
pertinentes,

Considerando o Estatuto e o Regimento Geral do IFSC e as estruturas organizacionais aprovadas;
Considerando a necessidade de atualizar a estrutura organizacional da Reitoria;

RESOLVE:

Art. 19 Estabelecer a estrutura e as atribuicdes da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e
das unidades a ela vinculadas no ambito do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC).

Art. 22 A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e das unidades a ela vinculadas no ambito
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) tem a seguinte
estrutura organizacional:

1 PRO-REITOR (CD-2)
1.1.Assessoria da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (FG-2)
1.2 DIRETORIA DE GESTAO DO CONHECIMENTO (CD-3)
1.2.1 Coordenadoria de Processos e Riscos (FG-1)
1.2.2 Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (FG-1)
1.3 DIRETORIA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (CD-3)
1.3.1 Departamento de Sistemas da Informacdo (CD-4)
1.3.2 Coordenadoria de Infraestrutura de Redes (FG-1)
1.3.3 Coordenadoria de Gestao de Dados (FG-2)

Art. 32 As competéncias do Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional, Diretor de Gestdao do
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Conhecimento, Diretor de Tecnologias da Informa¢do e da Comunica¢do constam no Regimento
Geral

do IFSC, aprovado pela Resolugdo Consup/IFSC n2 54/2010 e suas alteragdes.

Art. 42 A Assessoria da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional compete:

I. Analisar fluxos de processos (atividades, rotinas de trabalho) propondo simplificacdo e
melhorias, de acordo com a legislagdo vigente;

Il. Analisar diferentes tipos de processos e documentos, pertinentes a Pré-Reitoria, efetuando o
devido encaminhamento;

[ll. Comunicar-se de maneira escrita, identificando corretamente cada solicitagdao e respondendo-a
objetivamente em linguagem técnica e apropriada ao interlocutor, respeitando o tempo e a
urgéncia da solicitacdo e prezando o uso da norma-padrdo da lingua portuguesa;

IV. Compartilhar informagdes necessdarias ao andamento das atividades, de forma oral ou escrita;

V. Garantir a publicidade dos documentos resultantes do processo decisorio, encaminhando,
executando e/ou elaborando a documentagdo conforme a legislagdo vigente;

VI. Operar os sistemas utilizados para os atos administrativos e normativos relativos a Pro-Reitoria
e expedidos pelo Dirigente;

VII. Realizar os procedimentos administrativos para concessdo de didrias e passagens referentes as
atividades da Pré-Reitoria, em conformidade com a legislacdo vigente;

VIII. Participar de Comités, Grupos de Trabalho e Comissdes do IFSC, representado a Pré-Reitoria,
guando solicitado;

IX. Organizar a agenda e os compromissos do gestor ou delegar o atendimento ao setor
apropriado, conforme as demandas;

X. Propor inovagOes tedricas, procedimentais ou tecnolégicas para melhoria de processos internos
e incremento dos servigos prestados pela Institui¢do;

Xl. Representar a Pro-Reitoria, quando for necessario;
XIl. Organizar, documentar, publicar e manter atualizados os procedimentos relativos a sua
area.

Art. 52 A Coordenadoria de Processos e Riscos compete:

I. Administrar o conjunto de metodologias e ferramentas para o ciclo de vida do processo e para a
gestdo dos riscos institucionais;

Il. Gerenciar o repositério de processos do IFSC;
lll. Coordenar a atualizacao da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos do IFSC;

IV. Assessorar as unidades organizacionais na medicdo de desempenho de seus processos e
gerenciar o conjunto de indicadores, transformando-o em informagao estratégica para a tomada
de decisoes;

V. Assessorar as unidades organizacionais na gestdo dos riscos, assim como os atores responsaveis
pelas linhas de defesa;

VI. Coordenar a elaboracado e a atualizacao dos Regimentos Internos das Unidades Organizacionais
do IFSC;

VIl. Coordenar a modelagem da estrutura organizacional do IFSC, atualizando-a no Siorg (Sistema

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



=l
=l INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

de Informacdes Organizacionais do Governo Federal);

VIII. Atuar de forma integrada a Diretoria de Gestdao de Pessoas para viabilizar o desenvolvimento
dos servidores na drea de atuacdo da coordenadoria;

IX. Prestar orientacao técnica para as unidades organizacionais do IFSC na area de atuacdo da
Coordenadoria;

X. Organizar, documentar, publicar e manter atualizados os procedimentos relativos a sua area.

Art. 62 A Coordenadoria de Planejamento e Avalia¢do Institucional compete:

I. Dar suporte a elaboracdo e a atualizagao do Plano de Desenvolvimento Institucional;
Il. Acompanhar a execuc¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional;

[ll. Coordenar a elaborac¢do do Relatério de Gestao e Prestacdo de Contas;

IV. Coordenar a elaboracdo do Plano Anual de Trabalho;

V. Prestar suporte técnico-estatistico para a Comissdao Prépria de Avaliagdo e unidades
organizacionais, na coleta e andlise de dados;

VI. Elaborar painel de indicadores institucionais, a fim de promover accountability e proporcionar a
transformacdo de informacdo em conhecimento estratégico;

VII. Propor o desenvolvimento de acdes em conjunto com as demais unidades organizacionais do
IFSC, visando a melhoria dos processos de gestao do planejamento institucional e do desempenho
organizacional;

VIII. Prestar orientacdo técnica para as unidades organizacionais do IFSC na area de atuacao
da Coordenadoria;

IX. Atuar de forma integrada a Diretoria de Gestdo de Pessoas para viabilizar o desenvolvimento
dos servidores na area de atuacado da Coordenadoria;

X. Organizar, documentar, publicar e manter atualizados os procedimentos relativos a sua area.

Art. 72 Ao Departamento de Sistemas da Informagao compete:

I. Projetar, desenvolver e implantar sistemas de informacdo institucionais, codificar aplicacdes,
dimensionar seus requisitos e funcionalidades, baseando-se nas necessidades estabelecidas pelas
areas negociais demandantes;

Il. Especificar as arquiteturas dos sistemas e aplica¢des, e determinar ferramentas, processos e
tecnologias de desenvolvimento;

[ll. Elaborar termo de referéncia técnico para aquisicdo de software e/ou servico de
desenvolvimento de sistemas;

IV. Prestar suporte técnico as areas de negdcio da Instituicdo, relacionados aos sistemas
especificados, desenvolvidos e/ou mantidos pelo Departamento;

V. Elaborar documentagdo técnica referente ao conteddo presente nos incisos anteriores;

VI. Realizar pesquisa e desenvolvimento sobre tecnologias, a fim de promover a melhoria continua
dos sistemas e aplicacOes institucionais.

Art. 82 A Coordenadoria de Infraestrutura de Redes compete:
I. Desenvolver e implantar projetos de servicos de redes de acordo com o planejamento
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estratégico de TIC;

Il. Manter os servicos de redes sob responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (DTIC);

lll. Promover a adequagdo dos servicos de rede com a legislacao vigente e com as politicas de
seguranca e planejamento estratégico de TIC;

IV. Manter atualizada a documentacao dos servicos de redes de sua responsabilidade;

V. Executar suporte remoto em servigos de redes para os campus quando requisitado;

VI. Administrar as solucdes de TIC sob responsabilidade da DTIC (on premise ou cloud computing);

VII. Definir, tecnicamente, os requisitos minimos de equipamentos e servicos para a
disponibilizagdao dos servigos de rede, assim como quando houver a necessidade de sua aquisicao
e/ou contratacgdo;

VIIl. Manter, de forma segura, o armazenamento dos dados da Instituicdo, bem como promover
sua recuperac¢ao, quando necessario;

IX. Prover infraestrutura fisica para o funcionamento dos servigos de redes no ambito da Reitoria;
X. Dar suporte aos equipamentos de redes e de uso individual no ambito da Reitoria;

Xl. Especificar e orcar os materiais e ativos de rede observando as tendéncias tecnoldgicas e a
relagdo custo-beneficio.

XIl. Promover a adoc¢do de padrdes e a implementacdao de processos que minimizem os riscos de
seguranca da informacao;

XIll. Implementar ferramentas de gestdo de seguranca da informacao;

XIV. Avaliar a implementacdo de acgbes indicadas pela Equipe de Tratamento e Respostas a
Incidentes Cibernéticos;

XV. Elaborar politicas, planos e normas de Seguranca da Informac¢do no ambito do IFSC;

XVI. Implementar politicas, planos e normas de Seguranga da Informacao, emanadas pelos 6rgaos
responsaveis;

XVII. Adequar processos as conformidades legais.

Art. 92 A Coordenadoria de Gestdo de Dados compete:

I. elaborar politicas, planos e normas para o direcionamento, monitoramento, supervisao e
avalia¢do da gestao de dados;

Il. planejar, executar, controlar e monitorar os dados sob dominio do IFSC e armazenados em sua
infraestrutura de TIC;

[ll. implementar politicas e programas de governanca de dados emanadas pelo SISP e/ou 6rgdos de
controle;

IV. implementar programa de privacidade e seguranca da informacao;
V. tratar os dados de acordo com o ciclo de vida dos mesmos;

VI. atuar junto com as areas legalmente envolvidas no cumprimento da Lei Geral de Protegao de
Dados;

VII. atuar junto com as areas legalmente envolvidas na elaboracdo e cumprimento do Plano de
Dados Abertos;

VIII. realizar procedimentos técnicos de extracdo de dados para realizacdo de projetos de Ensino e
Pesquisa quando demandada e de acordo com a LGPD;
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IX. capacitar usudrios no uso dos dados institucionais e a relacdo destes com a seguranca da
informacao;

X. avaliar e atualizar constantemente as praticas de gestao de dados para atender as necessidades
em constante evolugao da organizacgao;

Xl. adequar processos as conformidades legais.

ZiZIMO MOREIRA FILHO

Reitor

Autorizado conforme despacho do Processo n? 23292.027742/2025-14.
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