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A presente pesquisa foi elaborada com o propósito de subsidiar a avaliação da 

implementação do Programa de Gestão e Desempenho (PGD), na modalidade de 

teletrabalho, no Câmpus São Lourenço do Oeste, no período de vigência do EDITAL Nº 

03/2025. A iniciativa buscou reunir percepções, dados e informações que contribuam para a 

análise dos resultados alcançados, bem como para o aprimoramento contínuo do programa 

no âmbito do câmpus. 

O questionário foi desenvolvido pela Comissão Local do PGD – Câmpus São Lourenço do 

Oeste, tomando como referência o levantamento anteriormente realizado no Câmpus 

Caçador, com as devidas adequações à realidade local. Para contemplar os diferentes 

perfis de participação no programa, foram estruturados três formulários distintos, conforme 

segue: 

●​ Avaliação do PGD no Câmpus – participe e contribua com melhorias:​
https://forms.gle/PQJfiG2c3ca6uGdFA 

●​ Levantamento de Informações para Relatório do PGD – Servidores 
Participantes do PGD:​
https://forms.gle/GaDfHo4XUUHWm6Bh7 

●​ Levantamento com as Chefias dos Servidores Participantes do PGD:​
https://forms.gle/o4aMuuzt7mXzyJh6A 

A pesquisa foi encaminhada ao e-mail institucional todos.slo@ifsc.edu.br e permaneceu 

disponível para respostas no período de 18 a 20 de fevereiro de 2026. Abaixo segue as 

imagens correspondente aos envios dos formulários aos participantes. 
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Na próxima seção, são apresentados os resultados obtidos a partir dos questionários 

encaminhados aos servidores, contemplando suas percepções, avaliações e contribuições 

acerca da implementação e do desenvolvimento do Programa no Câmpus. 

 



 

Pesquisa Interna - Servidores Participantes do PGD no 
Câmpus SLO 
 
Dentre os servidores participantes do Programa de Gestão, quatro responderam ao 

formulário de avaliação. As respostas e perguntas estão listadas abaixo, conforme segue: 

 

 
 

 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
Observações da Comissão Acerca do Levantamento 

Com base nas respostas obtidas na Pesquisa Interna de Avaliação dos Servidores 

Participantes do PGD no Câmpus São Lourenço do Oeste , observa-se que a 

implementação do Programa de Gestão e Desempenho (PGD), na modalidade de 

teletrabalho, apresenta resultados majoritariamente positivos no contexto 

institucional. A totalidade dos respondentes indicou melhoria no desenvolvimento 

das atividades e na qualidade de vida após a adesão ao programa, evidenciando 

ganhos relacionados à concentração, organização do tempo, foco em resultados e 

equilíbrio entre vida profissional e pessoal. 

Os dados revelam que 75% dos participantes avaliam o PGD como muito 

satisfatório e 25% como satisfatório, não havendo registros de insatisfação. Além 

disso, todos os respondentes afirmaram conseguir manter disponibilidade para 

atendimento nos horários definidos, demonstrando responsabilidade e 

comprometimento com as demandas institucionais. Destaca-se, ainda, a percepção 

de maior produtividade, objetividade e qualidade nas entregas, sem prejuízos ao 

desempenho das atividades do câmpus. 

No que se refere aos desafios, foram apontadas questões relacionadas à redução 

da interação social, dificuldades pontuais de comunicação, ausência de mobiliário 

adequado e necessidade de maior capacitação quanto ao uso do sistema.  

A recomendação unânime pela manutenção do PGD, com a mesma porcentagem 

de presencialidade atual, reforça a consolidação do programa no setor avaliado. A 

organização interna foi considerada satisfatória, assim como o trabalho da 

Comissão Local. 

Conclui-se, portanto, que o PGD tem se mostrado uma estratégia eficaz de 

modernização da gestão, contribuindo para resultados institucionais e qualidade de 

vida dos servidores, devendo ser continuamente aprimorado por meio de diálogo, 

capacitação e monitoramento. 

 
 



 

Pesquisa Interna de Avaliação dos Servidores 
Participantes do PGD pelas CHEFIAS no Câmpus 
São Lourenço do Oeste 
 
Dentre os servidores participantes do Programa de Gestão, três responderam ao formulário 

de avaliação. As respostas e perguntas estão listadas abaixo, conforme segue: 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 
Observações da Comissão Acerca do Levantamento 

Com base nos resultados apresentados na pesquisa interna de avaliação das 

chefias sobre a implementação do PGD no Câmpus São Lourenço do Oeste, 

observa-se que, de modo geral, a modalidade tem sido percebida de forma positiva. 

As chefias indicam que as atividades dos setores continuam sendo realizadas sem 

prejuízo ao planejamento institucional, mantendo qualidade equivalente ao modelo 

presencial. Além disso, destaca-se que o PGD contribui para maior flexibilidade na 

organização da jornada de trabalho e para a melhoria da qualidade de vida dos 

servidores, aspectos que tendem a refletir positivamente na organização do trabalho 

e na produtividade. 

Por outro lado, a pesquisa também evidencia alguns pontos de atenção 

relacionados à dinâmica de gestão e ao atendimento de demandas operacionais. 

Um aspecto mencionado refere-se especificamente ao setor de TI. Em 

determinadas situações em que o servidor está em atividade remota, demandas de 

suporte imediato ou dúvidas de servidores acabam sendo direcionadas à chefia que 

se encontra presencialmente no câmpus. Nesses casos, a gestão passa a atuar 

como mediadora do atendimento, o que pode gerar interrupções em suas atividades 

e, eventualmente, não possibilitar a resposta ou solução no tempo desejado pelos 

demandantes. 

Diante desse cenário, entende-se como oportunidade de melhoria a avaliação de 

um formato de organização do trabalho no setor que contemple um modelo híbrido 

com divisão diária entre atividades presenciais e em PGD, por exemplo, meio 

período presencial e meio período remoto. Essa organização pode contribuir para 

manter a flexibilidade proporcionada pelo programa, ao mesmo tempo em que 

fortalece o atendimento mais ágil às demandas do câmpus e o bom funcionamento 

das atividades prestadas pelo setor. 

 



 
 

Pesquisa Interna de Avaliação do PGD no 
Câmpus São Lourenço do Oeste 
 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 
 
Observações da Comissão Acerca do Levantamento 
 

A implantação do Programa de Gestão e Desempenho (PGD) tem sido amplamente 

percebida como positiva pela comunidade interna. A maioria expressiva dos 

respondentes (90,9%) avalia que as atividades continuam sendo desenvolvidas e 

desempenhadas adequadamente, evidenciando que o modelo de teletrabalho não 

compromete a continuidade dos serviços prestados pelo câmpus. 

Os canais de comunicação institucionais — especialmente o chat institucional, o 

e-mail e o WhatsApp — têm sido amplamente utilizados e considerados eficazes, 

sendo que 81,8% afirmam que atendem às necessidades de interação sempre ou 

na maioria das vezes. Além disso, 72,7% indicam que o tempo de espera para 

atendimento das demandas permanece dentro da normalidade, comparável ao 



 
modelo presencial, o que reforça a percepção de manutenção da eficiência 

operacional. 

Entre os principais pontos positivos destacados estão a melhoria na qualidade de 

vida dos servidores, maior foco e produtividade, redução de deslocamentos e 

economia de recursos institucionais. Também foi ressaltado o caráter mais objetivo 

e mensurável do acompanhamento por atividades e entregas, alinhado a uma 

gestão orientada a resultados. 

Quanto aos desafios, surgem apontamentos relacionados à menor interação 

presencial, dificuldades pontuais de contato — especialmente com o setor de TI — e 

à necessidade de maior visibilidade de alguns setores no cotidiano do câmpus. Há, 

ainda, sugestões para ajustes na carga horária de teletrabalho e para ampliação da 

divulgação do programa. 

De forma geral, 81,8% recomendam a manutenção do PGD, ainda que com 

possíveis aperfeiçoamentos. Assim, conclui-se que o programa se mostra viável e 

consolidado, devendo evoluir por meio de ajustes pontuais, diálogo contínuo e 

monitoramento sistemático para garantir equilíbrio entre flexibilidade, eficiência e 

atendimento às demandas institucionais. 

 
São Lourenço do Oeste, 06 de março de 2026. 

 
 

 
O trabalho desenvolvido tem como orientação a Portaria da Direção-Geral do 
Câmpus São Lourenço nº 37, de 10 de abril de 2024, que instituiu a Comissão de 

Acompanhamento do Programa de Gestão e Desempenho (PGD) no câmpus, bem 

como a Portaria da Direção-Geral nº 2, de 7 de janeiro de 2026, que designa os 

membros responsáveis por sua composição, sendo eles: ALEX RESTELLI, DANIEL 

FELIPE MORAES SCHAURICH, DANIEL FERNANDO CAROSSI, DIOGO ELIAS 

TARTARO, FABIANO GONCALVES MATOS, LUIZ ALBERTO VICARI, MAÍRA 

SEVEGNANI, MARCELO CADOR, OSÉIAS TELES SILVA, RAMÃO TIAGO 

TIBURSKI. 
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