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Relatorio Anual de Monitoramento da Gestao de Riscos do IFSC - 2022

1. Introducao

A implementacao da gestao de riscos no IFSC além de ser uma exigéncia legal, faz parte
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, onde em seu Capitulo 3 -
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) prevé a instituicdo de politica de gestao de riscos e
de governancga institucional e, em seu Capitulo 6 - Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) traz o objetivo estratégico P9 - Consolidar a governanca institucional, com iniciativas
estratégicas relacionadas a estabelecer o modelo de governanga da instituicdo e
estruturar o processo de gestao estratégica baseada em indicadores e riscos.

Dando continuidade ao projeto de implementagdo da gestdo de riscos como pratica
sistematica, o IFSC realizou importantes acdes que estavam previstas no decorrer do ano
de 2022. Dentre as quais destacamos:

e Capacitacao dos envolvidos que tém papel definido na Politica de GIRC:
25/04/2022 - Palestra intitulada "Por que gerenciar riscos?”, ministrada pelo
superintendente de Auditoria em Gestdo de Riscos e de Programas da
Controladoria Geral do Estado (CGE) de Minas Gerais, Armando Noé Carvalho de
Moura Junior. A palestra tratou sobre os seguintes temas: - Porque gerenciar
riscos? Conceitos basicos em gestao de riscos, - Contextualizagado da importancia
da gestao de riscos e beneficios que a mesma traz para a instituicao, - A gestao de
riscos como elemento-chave da responsabilidade gerencial, - Abordagem de
controle interno baseada no risco, - Bases legais que determinam a realizagcao da
gestao de riscos, - Papéis e responsabilidades no IFSC.

11/05/2022 - Capacitacdo em Gestdo de Riscos - Parte 1: Gravagao da primeira
parte da Capacitagcdo em Gestdo de Riscos que ocorreu no dia 11/05/2022 e teve
como objetivos: Introduzir a metodologia de gerenciamento de riscos e controles
internos da gestdo do IFSC e realizar a dinamica para a Analise da SWOT dos
processos de negdcio selecionados.

13/05/2022 - Capacitagdo em Gestado de Riscos - Parte 2: Gravagédo da segunda
parte da Capacitacdo em Gestao de Riscos que ocorreu no dia 13/05/2022 e teve
como objetivos: Realizar a identificagdo do trinbmio: causa, evento e consequéncia.
23/05/2022 - Capacitagao em Gestdo de Riscos - Parte 3: Gravagao da terceira
parte da Capacitacdo em Gestao de Riscos que ocorreu no dia 23/05/2022 e teve
como obijetivos: Responder aos eventos de riscos identificados e elaborar o Plano
de Controle.

Slides apresentados nos dias 11, 13 e 23/05/2022.

23/09/2022 - Palestra sobre Integridade com o chefe da Assessoria Especial de
Controle Interno do Ministério da Economia, Francisco Bessa.

20/10/2022 - Palestra sobre Governanca e Integridade no setor publico com
Rodrigo Fontenelle é auditor federal de finangas e controle da CGU, atualmente é
Controlador-Geral do Estado de MG, presidente do Conselho Nacional de Controle
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https://www.youtube.com/watch?v=-ynud5EHjRA
https://youtu.be/7sS0PuljGzg
https://youtu.be/NQgX3YPcw-0
https://www.youtube.com/watch?v=8_9S4659TGc
https://drive.google.com/file/d/1QIiOoSZyclMC_KdQiINVliDt1f9VAoIA/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=VustOIeSqYg&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=dhbLMGQBCBM
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Interno (CONACI) e presidente do Conselho Fiscal do BDMG.

e Execucdo do Plano de Priorizacao de Processos 2022 - A néo finalizagao do plano
de priorizagado de processos em 2022 ¢ justificada pelo fato de que as areas ainda
nao conseguiram concluir a identificagdo e mapeamento dos processos de trabalho
referentes aos processos de negocio priorizados. Esse fator é de extrema
importancia para que o plano seja colocado em pratica de maneira eficiente e
eficaz. Primeiramente, € necessario ressaltar que a identificagcdo e mapeamento
dos processos € um processo complexo que envolve diversas etapas, como a
coleta de informacdes, analise e documentagcdo dos processos existentes. Isso
requer tempo e dedicacdo das areas responsaveis, que muitas vezes precisam
conciliar essa tarefa com outras atividades cotidianas. Espera-se que a conclusao
deste plano ocorra até julho de 2023.

e Execugdo do gerenciamento dos riscos dos processos (conforme Processo_1.2.5.1
Gerenciar_os Riscos dos Processos) - A gestdo de riscos € um processo
fundamental para garantir que a organizagédo possa antecipar e lidar com eventuais
problemas e falhas nos seus processos. Nesse sentido, é importante destacar que
a gestao de riscos dos processos de negocio do IFSC ja esta sendo realizada, o
que representa um avanco significativo na busca por uma gestao mais eficiente e
eficaz. Apesar disso, € importante ressaltar que, atualmente, apenas 27% dos
processos de negdcio do IFSC estdo sendo gerenciados nesse aspecto. Ou seja,
ainda ha uma grande quantidade de processos que nao estdo sendo contemplados
pela gestao de riscos.

No decorrer deste relatério serdao apresentados a lista de riscos identificados, a
matriz de riscos, 0 acompanhamento do plano de implementacédo de controles, os
numeros e indicadores de monitoramento, o acompanhamento da Politica de

Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (PGIRC), desafios

futuros e perspectivas.

e Dos 24 processos com riscos gerenciados, apenas 5 conseguiram implementar de
forma parcial ou total o controle proposto, sendo que destes, apenas 1 apresentou
resultados positivos para a mitigacdo do evento de risco identificado, conforme
ilustrado na Figura 1.

e Verifica-se que ainda existe a necessidade de capacitagdo sobre o tema. E
possivel que as areas responsaveis ainda nao estejam preparadas para realizar a
gestdo de riscos de maneira efetiva nos processos de trabalho, o que pode estar
demandando um esforgo maior para implementar essa pratica.

e Apesar disso, € importante destacar que a gestdo de riscos dos processos de
negocio ja € uma realidade no IFSC. Com o tempo, é possivel que a gestao de
riscos dos processos de trabalho também seja implementada de maneira mais
ampla e consistente, garantindo uma gestdo ainda mais robusta e segura para a
organizagao.
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https://drive.google.com/file/d/1urGI4EuIp_5Y5p-b6jCZY7e7CFYXyFCv/view
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Gest%c3%a3o%20de%20Riscos/Documentos/consup_resolucao_08_2021_Politica_de_GIRC.pdf
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Gest%c3%a3o%20de%20Riscos/Documentos/consup_resolucao_08_2021_Politica_de_GIRC.pdf
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2. Gestao de Riscos em 2022

Dada a complexidade e abrangéncia institucional, a implementagcdo da PGIRC, no que se
refere a riscos e controles internos, sera realizada de forma gradual e continuada,
iniciando pelo gerenciamento dos riscos dos processos que compdem a Arquitetura de
Processos do IFSC.

A Cadeia de Valor do IFSC, apresenta os 18 macroprocessos pelos quais a instituicdo
gera e entrega valor publico para seus alunos e para a sociedade. Esses 18
macroprocessos se desdobram em 79 processos de negdécios (PN). Cada processo de
negocio possui um gestor responsavel pelo seu desempenho e também pelo
gerenciamento dos riscos que podem comprometer o resultado/entrega de valor do
referido processo. Esses papéis funcionais foram atribuidos aos gestores por meio da IN
n° 18, de 24 de junho de 2021.

De acordo com o Plano Anual de Priorizacdo de Processos, aprovado pelo Comité de
GIRC em 12/07/2021, o gerenciamento de riscos foi dividido em duas etapas:

A etapa 1 da gestao de riscos e controles internos da gestao foi realizada em 2022 com
0s responsaveis pelos processos realizando a identificagdo, avaliagao e o tratamento do
principal risco dos processos de negdcio da arquitetura de processos do IFSC.

Na etapa 2 a gestao de riscos e controles internos da gestao foi integrada a metodologia
de gestdo por processos, para que, na medida em que os processos de trabalho fossem
mapeados, fossem também identificados e gerenciados seus riscos.

Nesse sentido, foi desenvolvido o Modelo Integrado de Gestdo, que consiste em mapear
os processos de trabalho agregando outras tematicas relacionadas a gestdo, como
Gestao de Riscos e Controles Internos da Gestéo, Gestao da Integridade Publica, Gestéao
de Documentos, Gestdo do Conhecimento, Conformidade Legal e Gestdo por
Competéncias.

O primeiro processo homologado a luz do Modelo Integrado de Gestéo foi o processo de
trabalho 1.2.1.4 Elaborar proposta orcamentaria, que faz parte do Processo de Negdcio
Gerenciar o Planejamento Institucional, do Macroprocesso Gestdo Estratégica, da
Cadeia de Valor do IFSC. Esse processo foi utilizado como piloto para aprimorar o
modelo, que contou com a participagao de areas técnicas da DGC, CProc, CGDOc, UNAI
e DGP.
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a. Lista de Riscos

Em maio/2022 foram realizados 3 eventos de formagdo com os responsaveis pelos
processos com o intuito de capacita-los para implementagéo da gestédo de riscos no IFSC.
Nesses eventos foram realizadas oficinas em que os participantes puderam identificar os
principais riscos dos seus processos, e realizar o gerenciamento dos mesmos.

O resultado desse trabalho pode ser observado na Tabela 1.
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Processo Causa Numero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco'
Arquitetura de Fontes e/ou Incidente e/ou Irregularidade Impacto no objetivo do
Processos do IFSC vulnerabilidades processo
(Sigla + cadigo
+nome)
PN 1.1.4 Gerenciar Depender de outros 1 Nao haver o sistema Atraso na entrega do site Operacional
atos administrativos | setores para a customizado para a para pesquisa publica
efetivacao da atividade publicizacdo dos atos
normativos do IFSC conforme
prazo estipulado pelo MEC
PN 1.2.1 Gerenciar o | Falta de conhecimento 2 Falta de decisbes tempestivas | Comprometimento da Estratégico
planejamento estratégico para a para a aprovacgao da proposta | execugao orgcamentaria
institucional tomada de decisao orcamentaria anual.
PN 1.4.2 Gerenciar | Lacunas na definicdo 3 Falta de clareza do Modelo de | Comprometimento na Estratégico
as relagdes organizacional de Governanga e Gestao proposicéo da politica
institucionais processos, papeéis, Institucional institucional, na tomada de
responsabilidades e decisdo, no planejamento e
limites de poder e de na coordenacio de agdes
autoridade

! Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco?
PN 1.5.1 Gerenciar | Capacitagbes 4 N&o possuir conhecimento Recomendacgdes Estratégico
auditorias internas superficiais e que nao técnico mais especifico sobre | superficiais que nao
aprofundam sobre o a area auditada agregaram valor a gestao e
tema. aos controles internos.

PN 1.5.3 Gerenciar | A falta de acesso dos 5 Utilizacao do e-mail Vazamento de dados Operacional
as atividades de gestores ao Fala.BR institucional para sigilosos
ouvidoria encaminhamento de

denuncias aos gestores.
PN 1.5.2 Gerenciar Falta de capacitagao 6 Nao cumprimento de prazos Responsabilizacao da alta Operacional
as atividades dos servidores de uma determinacgao dos administracao
correicionais e éticas 6rgaos de controle ou da

justica
PN 2.2.1 Processo de selegéo 7 Falta de quadro docente e Falta de docentes para Operacional
Desenvolver projetos | de docentes equipe de apoio para atender | atuar diretamente em sala
de curso centralizado € moroso. 0s cursos existentes e os de aula com os estudantes

futuros cursos (planejados). e na confecgao de novos

PPCs.

% Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco®
PN 2.3.2 Comunicar | Falta de atualizagao de 8 Portal do IFSC indisponivel a | Candidatos aos cursos do Operacional
a oferta dos cursos versao. comunidade IFSC nao conseguindo se
inscrever NOs processos
seletivos.
PN 2.4.1 Realizar Calendario de ingresso 9 Nao apresentagdo em tempo | O publico alvo tem Operacional
matriculas dos nao exequivel dos documentos dificuldade em entregar os
alunos comprobatoérios (cotas documentos e o IFSC tem
principalmente) para dificuldade em cumprir as
efetivacdo da matricula analises em tempo
adequado
PN 2.3.3 Realizar Excesso de demandas 10 Erros causados com o uso no | Selegao de alunos Operacional

processo seletivo

institucionais de
customizacdes no SIG
que competem com o
ingresso.

sistema antigo (sistema de
ingresso)

realizada com necessidade
de realizacdo de muitas
corregdes

* Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco*
PN 2.4.4 Projetar e Atuagéo do CGAE - 11 N&o execucgdo dos recursos Uso nao qualificado dos Estratégico
entregar servicos de | Comité Gestor de orcamentarios de forma recursos da assisténcia
suporte ao aluno Assisténcia Estudantil qualificada (em conformidade | estudantil.
que possui postura com a politica e com os
passiva néo se principios da administracéo
apropriando dos temas publica).
com profundidade para
de forma qualificada
com a comissao.
PN 2.6.1 Executar Processos nao 12 Editais de fomento mal Projetos ndo aprovados em | Operacional
projetos de pesquisa | mapeados formulados editais
adequadamente
PN 2.6.2 Gerenciar a | Pesquisas n&o partirem 13 Baixo indice de transferéncia | Desperdicio de recurso Estratégico
propriedade da de PI publico
intelectual necessidade/demanda
dos agentes sociais
(empresas,
organizagdes etc)
Necessidade do
Mercado -> Pesquisa
-> Produto/Servigo ->
TT -> Mercado

* Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco®
PN 2.7.2 Viabilizar Falta de divulgacdo das 14 Editais de fomento mal Projetos néo contemplados | Operacional
intervengdes etapas do edital formulados ou incompletos pelo edital
extensionistas
PN 3.1.2 Selecionar | Inexisténcia de quadro 15 Nao realizagdo ou anulagao Problemas de validacdo de | Estratégico
pessoas de servidores no do concurso publico boletos e de isencdes de
Departamento de inscricdo do concurso.
Selecao de Pessoas
com experiéncia em
realizagao de concurso
publico
PN 3.1.6 Gerenciar a | Auséncia de politica 16 Erros nos calculos e Dificuldade de correcado do | Operacional

folha de pagamento

interna de prioridade do
cronograma de
langcamento de
atividades da folha para
a CGP/DGP
(interrupgao -
interferéncia de publico
externo)

langamentos referente aos
pagamentos de valores
devidos por Reconhecimento
de Saberes e Competéncias -
RSC

erro - nao devolugao do
dinheiro -processo de
reposicao

° Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco®

PN 3.1.9 Gerenciar Formato desorganizado 17 Critérios de priorizagéao de Perda da informacao Operacional
os fatores da Planilha, excesso de atendimentos dos servidores necessaria para tomada de
psicossociais linhas e de colunas, que precisam de atos periciais | decisao de priorizagao de
relacionados ao formas de que precisam ser aprimorados | atendimento
trabalho preenchimento sem

padronizagao
PN 3.2.1 Gerenciar o | Processos muito 18 Ter baixa execucgao do impactam na execucao Estratégico
orgcamento burocraticos e néo orgcamento planejada

mapeados
PN 3.2.3 Gerenciar | Apoio na contratacao 19 Erro na retencéo de impostos | Dificuldade de corre¢cao do | Fiscal
contabilidade de ferramentas de nas liquidagoes erro - burocratizagéo do

consultas tributarias procedimento
PN 3.3.5 Gerenciar a | Atividades nao 20 Aumento de demandas Atraso da elaborag¢ao dos Estratégico
governancga de Tl relacionadas a alheias a governanga de TIC | documentos de governanca

governanga de TIC.
PN 3.4.2 Gerenciar | Auséncia servidor em 21 Processos parados em razado | Atrasos nas entregas Estratégico
patriménio razao de capacitagao, da falta de servidores

férias etc

® Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Ndmero Risco Consequéncia Categoria do
do risco Risco’
PN 3.5.2 Gerenciar Falta de espaco fisico 22 Servigos de manutengdo mal | Demora no atendimento. Operacional
manutencéo, adequado realizados.
limpeza e seguranga
predial
PN 1.2.3 Gerenciar | Falta de priorizagao 23 O servidor nao realizar a Comprometimento do Operacional
0S processos dessa atividade pelas atividade no prazo cronograma do plano de
areas envolvidas estabelecido trabalho
PN 1.1.3 Modelar a Desconhecimento por 24 Solicitacdo n&o padronizada Retrabalho para a Operacional
Arquitetura parte dos servidores do elaboracao de nova
Organizacional processo a ser solicitagdo.
executado para alterar
a estrutura.

Tabela 1 - Principais eventos de riscos identificados pelos responsaveis pelos processos durante o evento de formacéao realizado em maio/2022.

7 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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b. Matriz de Riscos
A matriz de risco € uma ferramenta que auxilia na gestdo de riscos,
permitindo avaliar a probabilidade e o impacto de cada risco identificado. Na
Figura 1 é possivel observar a matriz de risco do IFSC em 2022.

MUITO ALTA

23 24

ALTA
(o))

POSSIVEL

BAIXA
o)

22 5

MUITO BAIXA

PROBABILIDADE

INSIGNIFICANTE PEQUENO MODERADO GRANDE CATASTROFICO

IMPACTO

v

Figura 1 - Matriz de risco do IFSC em 2022.

c. Plano de implementacao de controles

O gerenciamento dos riscos envolve a identificagdo das opgdes de tratamento
desses riscos, avaliagdo dessas opgdes e a selecdo das alternativas mais
adequadas para modificar o nivel do risco (resposta ao risco), bem como a
elaboragao do Plano de Controle.

O Plano de Controle, também conhecido como Plano de Implementacdo de
Controles, € um conjunto de agdes necessarias para adequar os niveis de riscos,
por meio da adocado de novos controles ou a otimizagdo dos controles atuais do
processo.

Dessa forma, apds a etapa de identificagcdo dos riscos, os responsaveis pelos
processos puderam avaliar a relevancia dos riscos quanto ao atingimento da sua
missao (processos) e visao (objetivos estratégicos), e de como poderiam gerenciar
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€Sses riscos para que os objetivos n&do venham a ser prejudicados.

Para isso, foi cadastrada uma acg&o de controle para cada risco com o objetivo de
mitiga-los, e com isso melhorar o funcionamento do seu processo.

Na Tabela 2, é apresentado as ag¢des de controle cadastradas, o status das agdes

(se foi iniciada, concluida ou cancelada e a justificativa para o ndo cumprimento da
acgao de controle
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Risco Resposta Acao de Status do Controle Justificativa
ao Risco controle Plano de | implementado?
proposta Acgao
Descrigao do risco Aceitar Descri¢ao da A iniciar Sim Informe a justificativa detalhada para atrasos,
Reduzir agao proposta Iniciada Nao mudancgas nas ag¢des previstas ou demais
Transferir pelo gestor de Concluida Parcialmente observagdes relevantes para o processo.
ou risco Cancelada
compartilh
ar
Evitar
Nao haver o sistema Reduzir Priorizar as Iniciada Parcialmente A Coordenacgao de Atengao a Saude/ SIASS
customizado para a demandas

publicizacio dos atos

normativos do IFSC
conforme prazo

estipulado pelo MEC

solicitadas para
a validacao do
sistema (SIPAC)

passou por mudanga de coordenador em
setembro de 2022, dificultando o processo.
Houve a necessidade de que a nova
coordenadora se ambientasse com a equipe e
adquire-se o conhecimento técnico dos
processos da area. A lista de espera
(demanda reprimida) de pericias esta quase
zerada, fator que hoje nos permite iniciar a
reorganizacao da area e reestruturagao dos
processos, atentando para minimizar e/ou
extinguir os riscos inerentes ao gerenciamento
de fatores psicossociais relacionados ao
trabalho. Novo Prazo: dezembro de 2023.
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Risco Resposta Acao de Status do Controle Justificativa
ao Risco controle Plano de | implementado?
proposta Acgao
Falta de clareza do Reduzir Execugao do Iniciada Nao A implementacéo da acéo proposta
Modelo de Plano de Agao necessitara de mais tempo devido as
Governanga e Gestéo do Grupo de dificuldades enfrentadas com falta de recursos
Institucional Trabalho de humanos e necessidade de alteragbes no
Governanga plano.
Institucional do
IFSC
Nao possuir Reduzir Capacitacoes Nao Nao A implementac&o da ag&o proposta
conhecimento técnico focadas em necessitara de mais tempo devido as
mais especifico sobre atividades a dificuldades enfrentadas com falta de recursos
a area auditada serem humanos e necessidade de alteragbes no
realizadas de plano.
acordo com o
Planejamento
Anual
Utilizagdo do e-mail Evitar Uso da Nao Néao A implementacéo da acéo proposta
institucional para Plataforma necessitara de mais tempo devido as
encaminhamento de Fala.BR. dificuldades enfrentadas com falta de recursos

denuncias aos
gestores.

humanos e necessidade de alteracbes no
plano.
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
Nao cumprimento de Reduzir Aprimorar e Nao Nao A implementacéo da acéo proposta
prazos de uma enriquecer as necessitara de mais tempo devido as
determinagao dos planilhas de dificuldades enfrentadas com falta de recursos
6rgaos de controle ou controle interno. humanos e necessidade de alteragdes no
da justica plano.
Falta de quadro Reduzir | Propor um edital Iniciada Sim Embora o edital para compor quadro de

docente e equipe de
apoio para atender os
cursos existentes e os
futuros cursos
(planejados).

descentralizado
(com as devidas
diretrizes) para
0s campus
realizarem a
selegao dos
docentes e ter a
sua propria lista
de espera.

reserva tenha sido lancado, o IFSC n&o possui
codigos de vagas disponiveis para
contratacdo de novos servidores. De forma
geral, o controle proposto resolveu
parcialmente o dano.
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
Portal do IFSC Reduzir Contratagao Nao Nao A implementacéo da acéo proposta
indisponivel a externa para necessitara de mais tempo devido as
comunidade. suporte da dificuldades enfrentadas com falta de recursos
plataforma humanos e necessidade de alteragdes no
liferay para plano.
atualizagéo de
verséo.
Nao apresentacdo em Reduzir Reestruturagao A iniciar Nao Estamos realizando em conjunto com a DSI a
tempo dos do calendario testagem para implementar o balcéo digital
documentos académico
comprobatorios (cotas considerando
principalmente) para também a
efetivacao da questao da
matricula entrega da
documentacéao
para a
efetivacao das
matriculas.
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
N&o execucgéo dos Reduzir Organizar Iniciada Sim No semestre 2023-1, realizaremos os
recursos atividades trabalhos da Comisséo de Bases Conceituais
orcamentarios de formativas para que integra o processo de Avaliagdo da
forma qualificada (em 0 CGAE e Politica de Assisténcia Estudantil do IFSC.
conformidade com a demais Uma das estratégias utilizadas para o
politica e com os coletivos que desenvolvimento dos trabalhos desta
principios da irdo trabalhar na comissao é a realizagdo de um CICLO DE
administracéo revisdo da FORMACAO CONTINUADA SOBRE A
publica). politica de POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
assisténcia NO IFSC. Essas atividades formativas estéao
estudantil. articuladas ao PROJETO BASICO DE
CAPACITACAO SOBRE A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL a ser ofertado, por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem, para
servidores(as) e estudantes interessados(as)
do IFSC.
Editais de fomento Reduzir Revisao do Iniciada Parcialmente O mapeamento do processo completo ainda
mal formulados processo de nao foi realizado. A acéo foi iniciada e esta
fomento de permanentemente em ajustes, implicando em
projetos de melhorias nos editais de fomento da pesquisa
pesquisa na Reitoria e nos Campus do IFSC.
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Resposta
ao Risco

Acgao de
controle
proposta

Status do
Plano de
Acgao

Controle
implementado
como
planejado?

Justificativa

Baixo indice de
transferéncia de Pl

Reduzir

Redefinicdo do
Processo de
participacdo em
Projetos de
Pesquisa com
alinhamento a
misséo do
IFSC.
Promocéao de
eventos para os
pesquisadores
sobre
transferéncia
tecnoldgica

Nao

Nao

A implementacéo da acao proposta
necessitara de mais tempo devido as
dificuldades enfrentadas com falta de recursos
humanos e necessidade de alteracdes no
plano.

Editais de fomento
mal formulados ou
incompletos

Reduzir

Formalizar as
etapas de
monitoramento
no edital

A implementacao da acéo proposta
necessitara de mais tempo devido as
dificuldades enfrentadas com falta de recursos
humanos e necessidade de alteragcbes no
plano.
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?

Nao realizagao ou Reduzir Formacao de Nao Nao A implementacéo da acéo proposta
anulagio do concurso uma equipe necessitara de mais tempo devido as
publico especializada dificuldades enfrentadas com falta de recursos

composta por humanos e necessidade de alteracbes no
servidores de plano.

gestao de
pessoas dos
campus.
Contratacao de
uma banca
terceirizada
para a
realizacado do
concurso
publico
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BB santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
Critérios de Reduzir Desenvolviment Iniciada Parcialmente A Coordenagao de Atencéo a Saude/ SIASS

passou por mudanca de coordenador em
setembro de 2022, dificultando o processo.
Houve a necessidade de que a nova
coordenadora se ambientasse com a equipe

das prioridades/
cruzamento de

precisam de atos

periciais que precisam se apropriasse tecnicamente dos processos

ser aprimorados dados de CID; da area. A lista de espera (demanda
n° de dias de reprimida) de pericias esta quase zerada, fator
afastamento; que hoje nos permite iniciar a reorganizacao

localidade onde
vive o servidor
(distancia da
Unidade
SIASS).

da area e reestruturacao dos processos,
atentando para minimizar e/ou extinguir os
riscos inerentes ao gerenciamento de fatores
psicossociais relacionados ao trabalho. Novo
Prazo: dezembro de 2023
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
Ter baixa execugao Reduzir Finalizar e Nao Nao A implementagao da agao proposta
do orgamento utilizar o necessitara de mais tempo devido as
sistema de dificuldades enfrentadas com falta de recursos
acompanhamen humanos e necessidade de alteracbes no
to de execucgao plano.
orcamentaria

(plataforma
orcamentaria de
controle e
monitoramento)

Erro na retencao de Reduzir Fazer Nao Nao A implementacéo da acao proposta
impostos nas capacitagao e necessitara de mais tempo devido as
liquidagbes atualizagao dificuldades enfrentadas com falta de recursos
tributaria humanos e necessidade de alteracbes no
plano.

anualmente
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Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?

Aumento de Reduzir Redefinir Iniciada Sim Algumas ac¢des ja foram realizadas no sentido
demandas alheias a atividades e de reduzir a dissipagao de energia dos
governanga de TIC participacdo de servidores em outras atividades n&o relativas

servidores da as competéncias da governanca de TI

Coordenadoria

em acdes extras
a Governancga
ouTIC
Processos parados Reduzir Aumentar A iniciar Nao Varios movimentos ja foram realizados para
em razao da falta de numero de aumentar o quadro de servidores (cooperagao
servidores servidores da técnica, portaria de designacéo de atividades
Coordenadoria € sessao), porém, nenhuma delas teve éxito
ainda.
Servigos de Aceitar Nao se aplica Nao se Nao se aplica Conviver com o evento de risco mantendo
manutencéo mal aplica praticas e procedimentos existentes.
realizados.
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padronizada

documentos

Risco Respost Acéao de Status do Controle Justificativa
aao controle Plano de | implementado
Risco proposta Acgao ?
Solicitagdo ndo Reduzir Padronizar os Iniciada Sim Foi realizada Oficina de Elaboragéo do

Diagrama de Escopo e Interface dos
Processos em 3 momentos com a chefia de
gabinete visando identificar os processos de
trabalhos que fazem parte deste processo de

negocio. Além disso, os processos de

trabalhos foram mapeados e estao em fase de
aprovacao.

Tabela 2 - Apresentacao das agdes de controle cadastradas, o status das agdes (se foi iniciada, concluida ou cancelada) e a justificativa
para o ndo cumprimento da agao de controle.
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O apetite ao risco do IFSC, ou seja, o nivel de risco que o IFSC esta disposto a aceitar, é
pequeno e, em algumas situagdes, moderado. Ja para os riscos de integridade, o apetite
€ pequeno, 0 que significa que, para os demais niveis (moderado, alto e critico) devera
ser proposto tratamento ao risco. As informagdes especificas sobre os riscos de
integridade encontram-se no Plano de Integridade 2023.

d. Numeros e Indicadores de monitoramento
Apdés o evento de formagdo dos gestores de riscos, 0os mesmos
conseguiram realizar o cadastro de 24 eventos de riscos principais para os
seus processos de negécio, associado ao plano de controle. Para além
destes, foram cadastrados 2 eventos de risco para os processos de
trabalho.
Na Figura 2 é possivel visualizar o percentual para as categorias dos
eventos de riscos identificados. Dessa forma, € possivel verificar que a
maior parte dos riscos identificados estdo relacionados com questdes
operacionais que, em sua grande parte, podem ser solucionadas através do
mapeamento de processos.
Através do grafico da Figura 3 observa-se o quanto as areas conseguiram
efetivar a implantagdo do plano de controle proposto. Foi observado que
66,7% dos planos de controle propostos encontram-se com status a iniciar.
Dessa forma, como a maior parte das areas ainda ndo conseguiu efetivar a
implementagdo do plano de controle, a instituicdo ainda nao consegue
visualizar de forma pratica os beneficios da gestao de riscos para a melhoria
da entrega de valor para a sociedade.
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Categoria do Risco

Fiscal
4,2%

Estrategico
37.5%

Operacional
58,3%

Figura 2 - Percentual de eventos de riscos identificados por categoria de risco.
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Contagem de Status do Plano de Controle

Né&o se aplica

4,2%

A iniciar

29,2%

Iniciada
66,7%

Figura 3 - Percentual de status de implementacdo do plano de controle proposto pelos
responsaveis pelos processos. O rétulo - ndo se aplica foi utilizado no grafico para destacar os
projetos nos quais os riscos identificados foram aceitos e, por este motivo, ndo houve necessidade
de implementagao de plano de controle.

e.

Acompanhamento dos prazos da PGIRC

Considerando o Artigo 17 da PGIRC, temos a indicacado de que a gestao de
riscos e controles internos da gestdo seria iniciada pela identificagao,
avaliagcdo e tratamento do principal risco dos processos de negdcio da
arquitetura de processos do IFSC. Devido a necessidade identificada de
formacgado dos gestores responsaveis pelos processos de negdcio, optou-se
pela realizacdo do evento de capacitacdo para, posteriormente, ser
realizada a identificagdo dos riscos. Dessa forma, a agéo foi concluida em
dezembro de 2022. Ainda de acordo com este mesmo artigo da PGIRC, a
gestdo de riscos e controles internos da gestdo sera integrada a
metodologia de gestdo por processos, para que, na medida em que o0s
processos de trabalho forem mapeados, sejam também identificados e
gerenciados seus riscos. O prazo estipulado para o mapeamento dos
processos de trabalho do IFSC é de 31/12/2024. Até o momento, dos 79
processos de negdcios existentes apenas 21 possuem seus processos de
trabalho mapeados. Existe a necessidade dos gestores darem prioridade
para o trabalho de mapeamento de processos para que a meta estipulada
seja alcancgada.

Em relagdo aos objetivos estratégicos, no artigo 17 consta que a sua
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implementagcdo ird ocorrer concomitantemente a elaboragcdo do PDI -
2025-2029, prevista para ser iniciada em fevereiro de 2023. Esses
movimentos ainda nao foram iniciados pois compreendemos que existe a
necessidade de mais um evento de formacéo para compreender como fazer
gestao de riscos nos objetivos estratégicos.

f. Desafios Futuros
Existem varios desafios que precisam ser superados para a implementacao
do mapeamento de processos e gestao de riscos no IFSC, dentre os quais é
possivel citar:

e Resisténcia a mudancga: ao realizar o0 mapeamento dos processos
muitas vezes sao identificados pontos que necessitam de
modificagdo. Percebe-se também que ainda existe a necessidade de
compreensao por parte dos servidores e gestores para os beneficios
do mapeamento de processos e para a gestao de riscos.

e Falta de recursos: A implementagao do mapeamento de processos e
gestédo de riscos exige recursos, especialmente humanos. A falta de
recursos humanos leva a um processo de implementacao mais lento
e menos eficaz. A deficiéncia da forca de tarefa € uma das fraquezas
identificadas para o IFSC e que causa impactos no tema objeto deste
relatério.

e Falta de conhecimento: A implementacdo de processos de
mapeamento e gestdo de riscos requer dedicacdo e conhecimento.
As equipes de forma geral precisam estar mais dispostas a
compreenderem a linguagem e mergulharem nas suas atividades
para conseguirem explicita-las na forma de processo. A
Coordenadoria de Processos e Riscos, sozinha ndo conseguem fazer
isso pois ndo tem conhecimento dos processos especificos de cada
area.

e Falta de monitoramento e revisdo continua: A implementacdo do
mapeamento de processos e gestdo de riscos € um processo
continuo que requer monitoramento e revisdo constante para garantir
que os processos sejam atualizados e as ameacgas de risco sejam
gerenciadas adequadamente. A instituicdo ainda esta iniciando os
trabalhos, mas ainda precisa amadurecer muito na questdo do
monitoramento.

Portanto, é preciso considerar esses desafios e supera-los promovendo uma
cultura organizacional que valorize a gestdo do conhecimento
intrinsecamente relacionada ao mapeamento de processos e gestdo de
riscos e trabalhe para supera-los para garantir que o processo seja
bem-sucedido.

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



(11
Ministério da Educacao

]
. . . | N STITUTO F E D E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
BBl santacCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

3. Perspectivas
A gestao de riscos é uma atividade fundamental para garantir que as instituicdes
alcancem seus objetivos estratégicos. No caso do IFSC, a gestdo de riscos é
especialmente importante, pois a instituicdo tem como objetivo estratégico
consolidar sua governanga institucional e uma das iniciativas para isso é a
estruturagédo do processo de gestao estratégica baseada em indicadores e riscos.
A gestao de riscos permite que a instituicao identifique, avalie e gerencie os riscos
que podem afetar a sua capacidade de alcangar seus objetivos estratégicos. Isso
inclui identificar riscos internos e externos, avaliar sua probabilidade e impacto,
desenvolver planos de contingéncia e monitorar o progresso na gestdo desses
riscos. Ao adotar uma abordagem baseada em riscos para a gestao estratégica, o
IFSC pode garantir que seus objetivos estratégicos sejam alcangados de forma
eficaz e eficiente. Isso envolve a integracdo da gestdo de riscos em todos os
aspectos da gestdo institucional, incluindo a definicdo de metas, a alocagdo de
recursos, a gestao de projetos e programas e a tomada de decisdes.
A estruturagdo do processo de gestdo estratégica baseada em indicadores e
riscos, como proposto na iniciativa estratégica P-902, é fundamental para que o
IFSC possa gerenciar seus riscos de forma sistematica e integrada, além de
permitir a avaliagado continua dos resultados alcangados em relagdo aos objetivos
estratégicos. Dessa forma, a gestao de riscos se torna uma ferramenta essencial
para a consolidacédo da governancga institucional do IFSC e para garantir que a
instituicdo possa cumprir sua missao e visao de forma sustentavel.
A perspectiva do IFSC em relagdo a gestdo de riscos € promissora, pois a
implementagdo de uma gestéo de riscos eficaz contribuira para a consolidagao da
governanga institucional do IFSC, permitindo que a instituicdo alcance seus
objetivos estratégicos de forma sustentavel e, assim, possa cumprir sua missao e
visao.

4. Conclusao/Consideragoes Finais

O relatério de monitoramento da gestdo de riscos revela que a instituicado obteve
algum avango no que diz respeito a compreensao dos servidores sobre o conceito
e a importancia da gestao de riscos e na identificagdo e proposta de controle para
0s seus principais eventos de risco do processo de negdcio. Entretanto, também
foram identificadas algumas dificuldades no uso da ferramenta tecnologica adotada
pela IFSC, o Sistema AGATHA. Embora essa ferramenta seja concebida e
desenvolvida pelo Ministério da Economia, e seja um instrumento de apoio a
aplicacao da metodologia de gerenciamento de riscos e controles internos, foi
observado que a mesma nao passou por customizacdes e implementagdes de
funcionalidades pelo ministério citado, o que gerou inconsisténcias que dificultaram
Seu uso.

Por isso, optou-se pela gestdo de riscos utilizando planilhas do Drive, até que seja
possivel a prospeccao de uma outra ferramenta que atenda as necessidades do
IFSC sem alterar a metodologia de gestdo de riscos explicitada no Manual de
Gestao de Riscos.
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Importante também ressaltar que durante a primeira reunido ordinaria de 2023 do
Comité GIRC, realizada em 09/03/2023, os gestores fizeram algumas
recomendacgdes importantes. Dentre elas, € possivel citar a necessidade de
adaptacdo da metodologia utilizada para que o gestor de risco nao realize a
identificacdo dos riscos de forma isolada. Os processos envolvem 0s campus,
sendo que o0 mais apropriado seria envolvé-los para auxiliar na identificacdo dos
eventos de risco e na proposigao dos planos de controle. O objetivo é obter uma
visdo mais clara dos impactos dos riscos na institui¢cao.

Apesar das dificuldades encontradas, especialmente de priorizacido de tempo por
parte dos gestores, os avangos obtidos s&o observados e indicam que a gestédo de
riscos € um elemento cada vez mais presente na cultura organizacional do IFSC,
trazendo beneficios para a consolidagdo da governanga institucional e para a
melhoria continua dos processos e projetos da instituicao.

5. Referéncias

e Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizagao da
Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.

e |Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
e da Controladoria-Geral da Unido n° 01 de 10 de maio de 2016, que dispde sobre

controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal.

e Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governancga da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Resolucdo Consup n° 08 de 26/03/2021: Aprova, a Politica de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (PGIRC) e a criagao do Comité

de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (Comité de
GIRC) do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC.
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