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Relatorio Anual de Monitoramento da Gestao de Riscos do IFSC - 2024

1. Introducao

A gestdo de riscos no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) € uma pratica
fundamental, ndo apenas por ser uma exigéncia legal, mas também por estar alinhada
aos objetivos estratégicos da instituicdo, conforme estabelecido no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024. Dentro do PDI, a gestdo de riscos é
tratada de forma estruturada, com destaque para o Capitulo 3 - Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), que prevé a implementagdo de uma politica de gestdo de riscos e
governanga institucional. Além disso, no Capitulo 6 - Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), o objetivo estratégico P9 reforca a importadncia da governanga
institucional, delineando iniciativas voltadas para a consolidacdo de um modelo de
governanga robusto, que integra o processo de gestdo estratégica por meio de
indicadores e a avaliacao de riscos. Este relatério tem como propdsito apresentar o
panorama atual da gestdo de riscos no IFSC, abordando os avangos, desafios e as
iniciativas que estdo sendo implementadas para fortalecer o modelo de governanga da
instituicao.

2. Gestao de Riscos em 2024

Dada a complexidade e a abrangéncia institucional do IFSC, a implementacao da Politica
de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGIRC) serd conduzida de forma gradual e
continua, com foco inicial na gestao de riscos dos processos de negocio que compdem a
Arquitetura de Processos da instituicdo. A Cadeia de Valor do IFSC estabelece os 18
macroprocessos que representam as atividades essenciais para a criagcao e entrega de
valor publico aos alunos e a sociedade. Esses macroprocessos sao subdivididos em 79
processos de negdcio, cada um supervisionado por um gestor responsavel tanto pelo
desempenho do processo quanto pela gestdao dos riscos que possam comprometer os
resultados ou a entrega de valor. As responsabilidades dos gestores foram formalmente
atribuidas por meio da Instrugdo Normativa n® 18, de 24 de junho de 2021, que define a
governanga e a gestao dos riscos em cada area.

e A implementacao do Plano de Priorizagao de Processos, estabelecido em 2022,
nao foi concluida dentro do prazo previsto (julho de 2023) devido as dificuldades
enfrentadas pelas areas na finalizagdo da identificagdo e mapeamento dos
processos de trabalho relacionados aos processos de negdcio priorizados. Esta
fase é fundamental para assegurar a eficiéncia e eficacia do plano. Vale ressaltar
que o processo de identificagdo e mapeamento dos processos € complexo e
envolve varias etapas, como a coleta de informagdes, analise e documentagao dos
processos existentes. Esse trabalho exige tempo e esforgo das areas responsaveis,
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que frequentemente precisam equilibrar essa atividade com outras demandas do
dia a dia.

e Execucdo do gerenciamento dos riscos dos processos (conforme Processo_1.2.5.1
Gerenciar os Riscos dos Processos) - A gestao de riscos é essencial para que a
organizagao consiga antecipar e lidar com possiveis problemas e falhas em seus
processos. Nesse sentido, é importante destacar que a gestdo de riscos dos
processos de negdcio do IFSC esta em andamento, representando um avango
significativo em diregdo a uma administragdao mais eficaz e eficiente.

e Atualmente, 82,28% dos processos de negocio possuem 0S riscos
desses processos avaliados, o que diz respeito a 65 processos de
negdcio; o que representa um avango em relagdo ao ano passado em
que 72,15% dos processos de negdcio tinham seus riscos geridos;

e Dos processos com risco identificados 95,38% possuem um plano de
acao de controle proposto, ou seja 62 processos de negocio;

e Dos 65 processos com riscos gerenciados, com medida de tratamento
estipulada e plano de acao estruturado 30,30 concluiram a acéo,
43,93% a acdo em em andamento, 15,15% a ag¢ao ainda esta prevista
para iniciar e 10,62 ndo cadastrou o status da acao na planilha de
controle.

e No decorrer deste relatério serdao apresentados a lista de riscos identificados, a
matriz de riscos, o acompanhamento do plano de implementacdo de controles, o
acompanhamento da Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestédo (PGIRC), desafios futuros e perspectivas.

a. Lista de Riscos

Em abril de 2023, foi realizado um evento de capacitacao voltado aos responsaveis pelos
processos de negocios, com o objetivo de aprimorar a compreensao dos gestores sobre a
gestao de riscos na instituicao.

Durante o evento, foi realizada uma oficina em que os participantes puderam aprofundar
seus conhecimentos e, posteriormente, identificar os principais riscos de seus processos,
além de aprender a gerencia-los de forma eficaz. No ano de 2024 os gestores realizam
um acompanhamento dos riscos desses processos, bem como a definicdo de riscos para
novos processos, como dito anteriormente.


https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Gest%c3%a3o%20de%20Riscos/Documentos/consup_resolucao_08_2021_Politica_de_GIRC.pdf
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Gest%c3%a3o%20de%20Riscos/Documentos/consup_resolucao_08_2021_Politica_de_GIRC.pdf
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Processo

Causa

Numero do
risco

Risco

Consequéncia

Categoria do Risco’

Arquitetura de
Processos do IFSC
(Sigla + cédigo
+nome)

Fontes e/ou
vulnerabilidades

Incidente e/ou Irregularidade

Impacto no objetivo do
processo

PN 1.1.1 Gerenciar os
orgaos colegiados,
comités, comissdes e
grupos de trabalho

Falta de interesse dos
servidores na
participagao de
colegiados, comités,
comissodes e grupos de
trabalho

Esvaziamento dessas estruturas
democraticas

Comprometimento das
construcoes de propostas
participativas e
democraticas decisbes
institucionais

Estratégico.

PN 1.1.2 Gerenciar os
processos de escolha
de gestores

- Erros operacionais:
erros no edital, falta de
comunicagao, problemas
com plataformas digitais;
-.Conflitos de interesse e
baixa participagédo de
candidatos e eleitores;
- Descumprimento da
legislacéo, recursos e
contestagdes

- Comprometimento do
processo, informagdes
importantes ndo chegam a todos
os envolvidos e indisponibilidade
dos sistemas utilizados;

- Percepgao de parcialidade ou
favorecimento de candidatos.
Pouco interesse de candidatos
ou eleitores;

- Invalidagao do processo e
insatisfacbes que geram
impugnacdes ou atrasos

Inviabilidade no processo
de escolha dos
representantes;

Estratégico

! Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco?
risco
PN 1.1.3 Modelar a Caréncia de 3 Necessidade de espelhar as Falta de consonéncia entre Estratégico
arquitetura conhecimento sobre as mudancas realizadas na os documentos
organizacional estruturas estrutura organizacional no/s institucionais.
organizacionais. regimento/s.
PN 1.1.4 Gerenciar o - Desatualizagao das 4 - Normas desatualizadas que - Instituicdo infringindo Estratégico
conjunto normativo normas, incoeréncia nao acompanham a legislacéo legislacéo;
institucional entre normas, problemas atual, dificultando sua aplicagéo - Falta de suporte
na divulgacgao; € seu acesso; normativo a toda a
- Normas confusas ou - Impacto na tomada de deciséo, comunidade do IFSC;
inconsistentes e que nao desalinhamento institucional; - Institui¢do infringindo
refletem os objetivos e - Inadequacgéo as legislagdes legislacdo
missao institucional; vigentes, implicagdes juridicas
- Descumprimento de
leis de todas as esferas.
Contestacao diante de
ambiguidades e/ou
irregularidades.
PN 1.2.1 Gerenciar o Necessidade de 5 A auséncia de planos de agao Nao alcancar as metas Estratégico
planejamento priorizagao da atividade. para o alcance dos objetivos definidas para os OE.
institucional institucionais (estratégicos - OE).
PN 1.2.2 Gerenciar os Necessidade de 6 A auséncia de planos de agao

projetos estratégicos

priorizagéo da atividade.

para o alcance dos objetivos
institucionais (estratégicos - OE).

Nao alcancar as metas
definidas para os OE.

Estratégico

% Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco?®
risco
PN 1.2.3 Gerenciar os Processos de negdcio 7 Falta de padronizacgdo para o Erros na execugao da Estratégico

processos com seus processos de desenvolvimento atividade e morosidade

trabalho ndo mapeados. para a realizagédo da

atividade.
PN 1.2.4 Gerenciar o Falta de priorizagao de 8 A auséncia de realizagao de Se o0 acompanhamento Operacional
desempenho tempo para a atividade. medidas dos indicadores por nao é realizado néo se
organizacional parte dos gestores dos OE sabe o quao proximo a
meta do OE esta para ser

atingido. Ficamos

"andando no escuro".
PN 1.2.5 Gerenciar os Necessidade de 9 A proposi¢ao de um plano de N&o observancia dos Operacional
riscos capacitagao para controle que nao é executado. beneficios da implantagao
compreender a da gestao de riscos.
importancia da gestédo de
riscos.
PN 1.2.6 Gerenciar a Falta de priorizagao da 10 Atraso na aprovagao e Ser demandado pelos Operacional
elaboragao do atividade por parte das publicagao do relatério de orgaos de controle e pela
relatério de gestao areas demandadas para gestao. sociedade para a
o envio das informacgoes. publicagdo do documento
no prazo estabelecido pelo
TCU.

* Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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segurancga da
informacgéao e
comunicagao

Ambiente Tecnoldgico

dados de alunos,
servidores e institucionais
(documentos, processos,
etc.)

Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco*
risco
PN 1.3.1 Gerenciar os | Falta de local adequado 11 Perda de documentos fisicos A instituicao e o proprio Operacional
documentos para a guarda dos servidor podem sofrer
arquivisticos documentos fisicos. judicializagao pela perda
de documentos e
informacgdes importantes.
PN 1.3.2 Gerenciar o Falta de priorizagao na 12 - Falta de disponibilidade A comunidade académica Orgamentario
acervo bibliografico aquisicao do acervo orcamentaria, para atendimentos ficar sem acesso as
fisico e na renovacgao desta demanda, nos PATs dos referéncias basicas e
das assinaturas dos campus e Reitoria. complementares dos
acervos digitais. - Cortes orgamentarios durante a Cursos.
execucgao.
PN 1.3.3 Gerenciar o Falta de equipe de 13 Perda dos bens culturais e do Perda da identidade Estratégico
acervo museolégico trabalho especializada registro historico da instituicao. institucional. Perda do
para atuar. Falta de reconhecimento da
orcamento. sociedade com relagao a
tradigdo centenaria da
instituicao.
PN 1.3.4 Gerenciar a Segurancga logica, 14 Furto de dados Indisponibilidade dos Estratégico

* Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco®

PN 1.4.1 Gerenciar a
imagem institucional

Comunicacéo Interna,
Orgcamento

15

Pode acontecer de um servidor
nao atender um usuario
adequadamente, o0 que gera
uma imagem desastrosa da
instituicdo, porém genuina por
parte daquele usuario. Processo
de ingresso descentralizado
entre os campus, diferentes
procedimentos, falta de
uniformidade, ruidos de
comunicagao, Imprensa com
excesso de informacgdes
desencontradas.

Imagem negativa da
instituicao

Estratégico

PN 1.4.2 Gerenciar as
relagdes institucionais

Comunicacéo Interna

16

Dificuldade no alinhamento das
instancias de governanca,
podem convergir para o ndo
cumprimento de objetivos
estratégicos

A nao consolidacao da
misséo do IFSC como
instituicdo de educacéao
profissional publica,
gratuita e de qualidade no
Estado de Sta. Catarina

Estratégico

° Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco®

PN 1.4.3 Desenvolver
comunicagao
institucional

Falta de orgamento para
pesquisa adequada de
publicos - pesquisa
externa e portanto sem
viés interno de aplicagao

17

Nocéo de publico estipulada
pelos comunicadores e métodos
ineficazes de pesquisa e
conhecimento do consumidor

Auséncia ou ineficiéncia
de comunicagdo com um
publico em especifico

Estratégico

PN 1.4.4 Desenvolver
atividades de
cerimonial
institucional

Servidores e gestores
organizando eventos
sem conhecimento
minimo protocolar e sem
contato com a equipe da
Coordenadoria de
Eventos da Dircom

18

Eventos desastrosos, longos,
com ruidos de informacdes

Imagem institucional
deturpada por quem
acompanhar o evento

Estratégico

® Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco’
risco
PN 1.5.1 Gerenciar Competéncias 19 Comprometimento dos Auditoria Interna impedida Estratégico
auditorias internas pressupostos fundamentais de de cumprir suas
independéncia e objetividade da | responsabilidades, livre de
Auditoria Interna. interferéncias na
determinagao do escopo,
na execugao dos
procedimentos, no
julgamento profissional e
na comunicagao dos
resultados
PN 1.5.2 Gerenciar as Planilhas de controle 20 Dificuldade de cumprimento de Responsabilizagao da alta Operacional
atividades interno que precisam de prazos de determinacgdes dos administragao.
correicionais e éticas melhorias. 6rgaos de controle ou da justica.

7 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.

10
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco®

PN 1.5.3 Gerenciar as
atividades de
ouvidoria

A falta de acesso dos
gestores ao Fala.BR.
Falta de capacitagao dos
gestores para uso da
plataforma..

21

Utilizagao do e-mail institucional
para encaminhamento de
denuncias aos gestores.

Demandas judiciais;
fragilidade no processo e
vazamento de dados
sigilosos .

Operacional

PN 1.5.4 Gerenciar a
avaliag&o de controles
internos

Falta de capacitagcao
técnica e especifica

22

Inconsisténcias ou falhas na
execugao das agdes de auditoria
devido a falta de capacitagdo em

areas especificas.

Nao identificagado de falhas
relevantes nos processos
auditados

Operacional

PN 2.1.1 Acompanhar
egressos

Como esta reconhecida
a marca IFSC na
sociedade?

23

N&o identificar necessidades
locais dos nossos publicos

Ofertas em desacordo com
as necessidades

Estratégico

PN 2.1.2 Avaliar
atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Auséncia de padroes
avaliativos para os
projetos que contemplam
atividades de ensino,
pesquisa e extensao

24

Dificuldade nas avaliagbes de

diferentes projetos e entre as

areas fim (ensino, pesquisa e
extensdo)

Aumento do numero de
relatérios reprovados ou
com necessidade de
ajustes, significando
aumento de retrabalho

Operacional

8 Nos riscos 4 integridade, incluir também a subcategoria.

11
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco®

PN 2.1.3 Analisar
arranjos produtivos,
sociais e culturais
locais

Auséncia de metodologia
para subsidiar a tomada
de decisao sobre as
futuras ofertas de
Cursos.

25

Dificuldade para o
preenchimento das vagas
ofertadas nos cursos.

Ofertar cursos que nao
sado do interesse da
comunidade.

Estratégico

PN 2.1.4 Analisar
demandas sociais

Auséncia de metodologia
para subsidiar a tomada
de decisao sobre as
futuras ofertas de
Cursos.

26

Dificuldade para o
preenchimento das vagas
ofertadas nos cursos.

Ofertar cursos que nao
sao do interesse da
comunidade.

Estratégico

PN 2.1.5 Estabelecer
metas para ensino,
pesquisa e extensao

Auséncia de estratégia
institucional para
incremento das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao

27

Dificuldade de mensuracgéao e
estabelecimento de indicadores
institucionais confiaveis

Fragilidade nas metas
institucionais para
fomentar as atividades de
ensino, pesquisa e
extensao.

Estratégico

PN 2.2.1 Desenvolver
projetos de curso

Projetos de curso em
desacordo com as
normativas vigentes e
com fragilidade no
levantamento da
demanda.

28

A comunidade académica
desconhece as normativas
institucionais.

Nao ha orientagdes claras
ao campus sobre como
construir o estudos de

demanda

Estratégico

PN 2.2.2 Aprovar

Mudancgas na legislacao

29

N&o ha tempo suficiente entre a

Dificuldade em realizar os

Operacional

? Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.

12
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projetos de curso

a curto prazo.

implantacdo de um curso e a
necessidade de novas
mudangas impostas pela
mudanga na legislacéo.

debates de apropriagéo
dessas mudangas.

Processo

Causa

Numero do
risco

Risco

Consequéncia

Categoria do Risco'

PN 2.2.3 Autorizar a
oferta de curso

Prazo inadequado entre

submissao, aprovagao e

autorizagao da oferta no
CONSUP.

30

Os tempos entre a expectativa
de oferta pelos campus e a
autorizagao da oferta geralmente
nao coincidem.

O Curso néo € incluido no
edital de ingresso e a
oferta precisa ser
replanejada nos campus.

Operacional

PN 2.2.4 Viabilizar o
reconhecimento dos
cursos

PPC com informacgodes
insuficientes e/ou
inadequadas as
exigéncias da
SERES/MEC

31

Recursos humanos (ex.: falta de
docentes) ou de infraestrutura
inadequados para viabilizacéo
do PPC. Falta de engajamento
da comunidade académica no

processo de
reconhecimento/renovagao.

Ultrapassar o prazo para
abertura do processo de
reconhecimento do curso
no sistema e-Mec (entre
50 e 75% da CH
integralizada)

Operacional

PN 2.3.1 Identificar
publicos estratégicos
dos cursos

Falta de orgamento para
pesquisa adequada de
publicos - pesquisa
externa e portanto sem
viés interno de aplicagao

32

Nocéo de publico estipulada
pelos comunicadores e métodos
ineficazes de pesquisa e
conhecimento do consumidor

Auséncia ou ineficiéncia
de comunicagdo com um
publico em especifico

Estratégico

1% Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco'"

PN 2.3.2 Comunicar a
oferta dos cursos

Cursos inadequados a
demanda da sociedade

33

E conhecido que muitos cursos
no IFSC possuem pouca
aderéncia ao publico
preconizado e histérico de varias
remodelagens, passando de um
técnico subsequente para um
técnico concomitante, ou de um
curso técnico para uma
graduagédo, ou de uma
graduacgdo para uma
especializagdo ou mestrado, na
tentativa de trazer mais
estudantes.

Turmas vazias

Estratégico

PN 2.3.3 Realizar
processo seletivo

Solugdo em
implementacao

34

Sobreposigao de agdes
institucionais que interfiram no
planejamento para
implementacao da solugao.

Selegao de alunos
realizada com
necessidade de realizacao
de muitas corregoes;
Morosidade na selecao
dos alunos provocada por
etapas encadeadas nao
automatizadas no sistema
de ingresso antigo;
Processo com muitas
etapas manuais
desnecessarias

Operacional

' Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.

14
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco'

PN 2.4.1 Realizar
matriculas dos alunos

N&o implantacéo, ou
mais demora na
implantagéo da matricula
100% digital

35

Dificuldade dos candidatos em
acessar o sistema de matricula,
-Dificuldade do candidato em
encaminhar os documentos de
matricula; - dificuldade do
candidato em compreender o
processo de matricula; -
Dificuldade do candidato em
compreender a linguagem
utilizada no edital, e nos canais
de divulgacéo relacionados a
matricula.

N&o preenchimento das
vagas ofertadas; -
Candidatos com
desisténcia antes mesmo
de efetuar a matricula.

Estratégico

PN 2.4.3 Acompanhar
0 percurso académico
dos alunos

Falta de suporte
académico, psicologico e
socioecondmico
adequado para os
estudantes.

36

- Falta de atendimento aos
estudantes que possuem
dificuldades (multifatoriais) em
diferentes momentos do
percurso académico do ingresso
a integralizacédo do curso.

- Dificuldade do IFSC em
compor as equipes minimas em
alguns campus, e desta forma a
realizagdo de atendimento dos
estudantes fica prejudicada.

- Diminuigéo de recursos
financeiros para os programas
de atendimento aos estudantes

Aumento da evasao e
retengao escolar.

Estratégico

2 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco™

PN 2.4.4 Projetar e
entregar servigos de
suporte ao aluno

Planejamento
orgamentario do governo
federal para o IFSC &
Politica do Gestao de
Pessoas no IFSC

37

- Disponibilidade orgamentaria
insuficiente para o atendimento
das demandas;

- Cortes orgamentarios durante
a execugao;

- Quadro de pessoal insuficiente
para o atendimento das
demandas, decorrentes de
licencas diversas e/ou de
afastamentos para
pos-graduacgao.

- Atraso na execugao das
acdes planejadas;
- Suspensao de agdes
planejadas;

- Cancelamento de
chamadas referente aos
editais em execugéo. 4)

Evaséo escolar

Estratégico

PN 2.4.5 Realizar
formacgao conforme
PPC dos cursos

Indisponibilidade de
docentes para
contemplar todas as
areas.

38

O estudante nao atinge os
objetivos de formagéao tracados
no PPC.

O discente demora mais
tempo na conclusao do
curso

Estratégico

PN 2.4.6 Projetar e
entregar servigcos de
administracao escolar

Dificuldade em
implementar legislacao
vigente. -
Falta de Registradores

Académicos nos
Campus e de servidores
na DEIA para realizar
processos de
rotina(matricula,
certificagdes, censos,
etc)

39

- Nao atender as demandas
institucionais;
- Adoecimento e saida de
servidores do setor.

Impacta diretamente no
atendimento aos
estudantes e a
comunidade interna e
externa como um todo.Vai
prejudicar as atividades
como matricula,
certificagdes, censos,
acompanhamento de
dados académicos, etc. No
caso da DEIA também

Estratégico

13 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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impacta o corte realizado

propriedade
intelectual

capacitacao no tema

devida protecéo intelectual;
contendo informagdes sigilosas
ou que infringem direitos de
terceiros (plagio).

pertinentes; perda de
ativos

aos Campus.
Processo Causa Ndmero do Risco Consequéncia Categoria do Risco'™
risco
PN 2.4.7 Projetar e Com a recente 40 Ainda ndo ha um sistema Os campus precisam Operacional
entregar atividades e | aprovagao da resolucio especifico para os projetos de incluir os projetos de
projetos de ensino que regulamenta os ensino. ensino em suas praticas
extracurriculares projetos de ensino, de ensino.
entende-se que a
operacionalizagao dessa
modalidade ainda possa
representar um risco.
PN 2.4.8 Certificar Falta de normativa 41 Atraso na entrega de certificados | Prejudicar o atendimento Estratégico
alunos institucional atualizada, e e diplomas aos estudantes formandos
customizagao para o
certificacao digital
PN 2.6.1 Executar Modelagem 42 Reprovagéao de projetos de Diminuigao nas atividades Operacional
projetos de pesquisa pesquisa. Elevado niumero de de pesquisa
projetos reprovados
PN 2.6.2 Gerenciar a | Desconhecimento, baixa 43 Difundir conhecimento sem a Infracdo das leis Estratégico

'4 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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Processo

Numero do
risco

Consequéncia

Categoria do Risco™

PN 2.6.3 Transferir
conhecimento e
tecnologia

Ambiente Organizacional

44

Firmar parcerias e contratos de
transferéncia de tecnologia em
desacordo com a legislagéo.

Infragéo das leis
pertinentes; perda de
ativos

Estratégico

PN 2.6.4 Difundir
conhecimento

Modelagem

45

Auséncia de eventos e
publicagdes académicas.
Elevado numero de projetos com
pendéncia na publicagao dos
resultados das pesquisas

Diminuigédo na socializagao
do conhecimento cientifico

Operacional

PN 2.7.1 Articular
relagdes externas

Ambiente Organizacional

46

Tornar-se desconhecido na
sociedade civil organizada. Ndo
estabelecer parcerias que
aprimorem o desenvolvimento
dos objetivos institucionais.

Redugao na procura pelos
cursos do IFSC. Redugao
no desenvolvimento de
acdes de ensino, pesquisa
e extensdo com relevancia
para a sociedade.

Reducao das possibilidades
de didlogo com as
comunidades e diferentes
setores da sociedade

PN 2.7.2 Viabilizar
intervengoes
extensionistas

Modelagem

47

Diminuigao no desenvolvimento
das atividades de extensao

Reducéo das
possibilidades de didlogo
com as comunidades e
diferentes setores da
sociedade

Estratégico

PN 3.1.2 Selecionar
pessoas

Restrigdes
orgamentarias que

48

Nao realizagédo de concurso
publico e processo seletivo de

Escassez de pessoal
qualificado, sobrecarga de

Operacional

'3 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.

18




]
@EE INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagéo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

BB santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
impedem a alocagao de temporarios. trabalho, e deficiéncias na
recursos necessarios prestacao de servigos
para conduzir esses publicos.
processos.
Processo Causa Ndmero do Risco Consequéncia Categoria do Risco'®
risco
PN 3.1.3 Gerenciara | Adequagéo a legislagao 49 Cadastros funcionais - Servidor com acumulo de Operacional
rotina funcional desatualizados, informacgao cargo ilegal;
funcional equivocada. Falhas e - Servidor sem contato
atrasos na concessao de bens e pessoal cadastrado
direitos. - atrasos na concessédo de
bens e direitos.
- Suspenséo de beneficios
e salarios
PN 3.1.4 Gerenciar a Conflito de Interesse 50 Processos de movimentacgao Insatisfacdo dos Integridade
movimentacao indevidos ou em servidores; Sentimento de
funcional desconformidade com a injustica.
legislacéo.
PN 3.1.5 Gerenciar os Falta de supervisédo 51 Concesséo de beneficios Prejuizos financeiros, Operacional
direitos e beneficios adequada e orientada, indevidos ou em impacto na credibilidade e
controles internos desconformidade com a confianga nas instituicdes,
deficientes e ma legislagao e possiveis sangoes
interpretacéo da legais.
legislagao.
PN 3.1.6 Gerenciar a - Falhas nos sistemas 52 - Conceder beneficio com valor Descontentamento dos Operacional

'6 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.

19




]
@EE INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

Ministério da Educagéo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

recursos financeiros

processos de controle e
gestéo financeira.Devido

negativo, insatisfacéo dos
fornecedores ou credores,

folha de pagamento de processamento de equivocado beneficiarios, impacto
dados ou calculos - Nao implantar beneficio no financeiro nas instituicoes
manuais imprecisos. prazo legal. e danos a reputagao.
- A falta de recursos - Impacto negativo na
financeiros, humanos e populagao-alvo,
tecnoldgicos necessarios desconfianga nas
para implementar o instituicdes e possivel
beneficio responsabilizagéo legal.
Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco'’
risco
PN 3.1.10 Gerenciar Multlplos sistemas de 53 Apresentar relatorios com Inseguranga dos gestores Operacional
as informacoes de resultados diferentes para os com dados e quantitativos
pessoal Gestao da Informagéo e mesmos filtros de buscas. para solicitagdo de
dados Apresentar .relat()rios com dados . .orgamentos, _
inseguros investimentos, servidores
e despesas operacionais.
PN 3.2.1 Gerenciar o Bloqueio recursos 54 Suspenséo de aquisi¢des de Impactar na execugéao de Orgamentario
orgamento orgamentarios por parte bens e servigos contratos em andamento e
do Governo Federal que no funcionamento da
impactam diretamente Instituigéo por
na execugéao do consequéncia
planejamento das
despesas
PN 3.2.2 Gerenciar os Ineficiéncia nos 55 Pagamentos pendentes Impacto financeiro Operacional

'7 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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a falhas nos sistemas de
processamento de
pagamentos,
procedimentos
complexos de
aprovacgao, falta de
recursos financeiros.

e danos a reputacao da
instituicao.

solugdes de TI

solugdes de TIC

usuario final gerando
impacto nas atividades
administrativas e de
ensino.

Processo Causa Numero do Risco Consequéncia Categoria do Risco'®
risco
PN 3.2.3 Gerenciar Recursos insuficientes e 56 Nao atendimento de demandas | Sobrecarga de demandas Operacional
contabilidade priorizagcéo inadequada existentes. néo atendidas, perda de
das demandas. oportunidades de
crescimento e deterioracao
das relagbes com os
envolvidos.
PN 3.3.1 Gerenciar as Infraestrutura 57 Nao atendimento as demandas Nao atendimento ao Operacional
demandas de TI Tecnoldgica apresentadas usuario final gerando
impacto nas atividades
administrativas e de
ensino.
PN 3.3.2 Desenvolver Modelagem 58 Atraso no desenvolvimento das N&o atendimento ao Operacional

'8 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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PN 3.3.3 Implantar Competéncias 59 Nao atendimento as demandas Nao atendimento ao Operacional
solugdes de Tl apresentadas. usuario final gerando
impacto nas atividades
administrativas e de
ensino.
Processo Causa Ndmero do Risco Consequéncia Categoria do Risco'
risco
PN 3.3.4 Realizar a Infraestrutura 60 Solugdes de TIC indisponiveis N&o atendimento ao Operacional
manutengédo e suporte Tecnoldgica usuario final gerando
de solugdes de Tl impacto nas atividades
administrativas e de
ensino.
PN 3.3.5 Gerenciar a Eventos externos 61 Nao atendimento as demandas Inconformidade com Conformidade
governanga de Tl apresentadas pelos 6rgaos de normas estabelecidas
controle. gerando impacto na
gestéo e governancga de
TI.
PN 3.4.1 Adquirir Falta de definicdo quanto 62 Nao execucgao do Plano Anual Dificuldade na execugéo Operacional
bens e contratagéo de a uma estrutura de Contratagdes Ou inexecugao
servigos adequada da area de orgamentaria, com impacto
contratacoes em materiais e servigos
destinados ao ensino,
pesquisa e extensao
PN 3.4.3 Gerenciar Falta de definicdo quanto 63 N&o execucao do Plano Anual Dificuldade na execugao Operacional

bens de consumo

a uma estrutura

de Contratagbes

ou inexecugao

!9 Nos riscos a integridade, incluir também a subcategoria.
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adequada da area de
contratagdes;

orgamentaria, com impacto
em materiais e servigos
destinados ao ensino,
pesquisa e extensao

manutengao, limpeza
e segurancga predial

comprometimento

PN 3.4.4 Gerenciar Nao cumprimento da 64 1) Falta de renovacgao de 1) A instituicao ficara sem Conformidade
contratos legislagéo e prazos contratos de servigos, dentro do contrato e tera que fazer
prazo legal. 2)Falta de nova licitagdo.2) Os
fiscalizagdo dos servigos servigos poderéo ser
prestados pela empresa. prestados de forma
inadequada.
PN 3.5.2 Gerenciar Bloqueio de recursos 65 Processos licitatorios frustrados Empresas sem Operacional

Tabela 1 - Eventos de riscos identificados pelos responsaveis pelos processos em 2024.
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b. Matriz de Riscos

A matriz de risco € uma ferramenta que auxilia na gestdo de riscos, permitindo avaliar a
probabilidade e o impacto de cada risco identificado. Na Figura 1 € possivel observar a

matriz de risco do IFSC em 2024.

13 28
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Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico

Impacto

Figura 1 - Matriz de risco do IFSC em 2024.

A maior parte dos processos de negécio encontram-se com probabilidade “possivel” de
acontecer, o que significa que o evento deve ocorrer em algum momento. A0 mesmo
tempo, a maior parte possui um impacto moderado (evento significativo, que pode ser
gerenciado em circunstancias normais), ou grande (evento critico, mas que com a devida
gestao pode ser suportado).

Dessa forma, tomando as devidas providéncias é provavel que o IFSC consiga contornar a
maior parte dos riscos e evitar que ocorram consequéncias maiores para a institui¢ao.
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c. Plano de implementacao de controles

O gerenciamento de riscos envolve a identificagcdo das opg¢des de tratamento para os
riscos, a avaliagdo dessas alternativas € a escolha das mais adequadas para ajustar o
nivel de risco (resposta ao risco), além da criacéo do Plano de Controle.

O Plano de Controle, também denominado Plano de Implementacdo de Controles,
consiste em um conjunto de agbes necessarias para ajustar os niveis de risco, seja por
meio da implementacao de novos controles ou pela melhoria dos controles existentes no
processo.

Apos a identificagdo dos riscos, 0s responsaveis pelos processos puderam avaliar a
relevancia desses riscos em relagdo ao cumprimento da missédo (processos) e da viséo
(objetivos estratégicos), além de definir estratégias para gerencia-los e evitar impactos
negativos nos objetivos.

Para isso, os donos dos processos registraram uma agao de controle para cada risco
identificado, com o objetivo de mitiga-los e, assim, melhorar o desempenho do processo.
Nem todos os processos de negdcio mencionados, que tiveram seus riscos identificados,
receberam acgdes associadas. Ao todo, foram desenvolvidas acbes para 68 riscos
identificados.

A Tabela 2 apresenta as agdes de controle registradas, bem como o status dessas ag¢des
(concluidas, em andamento ou previstas).
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mudangas realizadas na
estrutura organizacional

bate-papo sobre regimentos.

Processo de Negécio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Acao
Risco
Caodigo Descrig¢ao do risco Aceitar Descrigao da agao proposta pelo gestor
Reduzir de risco Concluidas, em
Transferir ou andamento ou previstas
compartilhar
Evitar

1.1.1 Esvaziamento dessas Reduzir Encontro de Governanga; Capacitagao Concluida
estruturas democraticas gestores.

1.1.2 Comprometimento do Reduzir Construgao e publicagao de Instrucao Prevista
processo, informagdes Normativa
importantes ndo chegam a
todos os envolvidos e
indisponibilidade dos sistemas
utilizados.

1.1.2 Percepc¢ao de parcialidade ou Evitar Campanha de comunicagao planejada Em andamento
favorecimento de candidatos.
Pouco interesse de candidatos
ou eleitores.

1.1.2 Invalidagéo do processo e Evitar Solicitar parecer da Procuradoria Em andamento
insatisfagbes que geram
impugnacdes ou atrasos

1.1.3 Necessidade de espelhar as Reduzir Elaboragéo de 1 video explicativo e Concluida
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Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco

1.14 Normas desatualizadas que Publicagdo do Manual de atos normativos Nao declarou status da
nao acompanham a legislagao atualizados agao
atual, dificultando sua
aplicagao e seu acesso.

114 Impacto na tomada de decisao, Publicagdo do Manual de atos normativos Nao declarou status da
desalinhamento institucional atualizados acao

114 Inadequacéo as legislagbes Publicagdo do Manual de atos normativos Nao declarou status da
vigentes, implicagdes juridicas atualizados acao

1.2.1 A auséncia de planos de agao Aceitar Agendar 2 momentos com os gestores para Concluida
para o alcance dos objetivos a realizagéo de oficinas. Sugestéo de datas:
institucionais (estratégicos - junho.
OE).

1.2.2 A auséncia de planos de acao Aceitar Agendar 2 momentos com os gestores para Concluida
para o alcance dos objetivos a realizagéo de oficinas. Sugestao de datas:
institucionais (estratégicos - junho.
OE).

1.2.3 Falta de padronizagao para o Reduzir Realizagdo de seminario/palestra sobre a Concluida
desenvolvimento importancia do mapeamento dos

processos.
1.24 A auséncia de realizagéo de Aceitar Agendar 2 momentos com os gestores para Concluida

medidas dos indicadores por
parte dos gestores dos OE

a realizagéo de oficinas. Sugestéo de datas:

junho.
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Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco

1.2.5 A proposi¢ao de um plano de Evitar Agendar momento de formagéao até Concluida
controle que n&o é executado. 30/08/2023

1.2.6 Atraso na aprovagao e Aceitar Agendar 2 momentos com os gestores para Concluida
publicagao do relatorio de a realizagéo de oficinas. Sugestao de datas:
gestao. junho.

1.3.1 Perda de documentos fisicos Compartilhar ou Elaborar projeto para a Setec para adquirir Em andamento

transferir recursos para construgao do arquivo
central.

1.3.2 1) Falta de disponibilidade Evitar Priorizar orgamento no PAT Em andamento
orcamentaria, para
atendimentos desta demanda,
nos PATs dos campus e
Reitoria. 2) Cortes
orcamentarios durante a
execucao.

1.3.3 Perda dos bens culturais e do Evitar Reunido com gestores sobre os riscos Prevista
registro historico da instituicao.

1.34 Furto de dados Reduzir 1 - Finalizar e aprovar documentos; Em andamento

2 - Elaborar processos licitatérios para
aquisicao das ferramentas;
1.3.5 Pode acontecer de um servidor Reduzir Reunides intensas entre DEING e DIRCOM Em andamento

nao atender um usuario
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adequadamente, o que gera
uma imagem desastrosa da
instituicdo, porém genuina por
parte daquele usuario.
Processo de ingresso
descentralizado entre os
campus, diferentes
procedimentos, falta de
uniformidade, ruidos de
comunicagao, Imprensa com
excesso de informacgdes

pressupostos fundamentais de

desencontradas.
1.4.2 Dificuldade no alinhamento das Reduzir Wokshop Concluida
instancias de governanga,
podem convergir para o0 nao
cumprimento de objetivos
estratégicos
Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agéao
Risco
1.4.3 Nocéao de publico estipulada Reduzir Contratacao de pesquisa de branding via Em andamento
pelos comunicadores e contrato de publicidade
métodos ineficazes de
pesquisa e conhecimento do
consumidor
144 Eventos desastrosos, longos, Reduzir Reunides constantes com setores de Concluida
com ruidos de informagdes Compras
1.51 Comprometimento dos Reduzir 1- Implementar revisdo anual do RIAUDIN; Em andamento

2- Aprovar o “PROGRAMA DE AVALIAGAO
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independéncia e objetividade
da Auditoria Interna.

DA QUALIDADE E MELHORIA DA
AUDITORIA INTERNA DA AUDIN/IFSC;
3- Aprovar a Politica de Monitoramento da
Audin/IFSC;

4- Finalizar o Mapeamento dos Servigos de
Auditoria;

5- Planejar anualmente a capacitagéo e
orientagao da gestao.

diferentes projetos e entre as

relatorios técnicos de projetos. Realizar

Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agéao
Risco

1.5.2 Dificuldade de cumprimento de Reduzir Reunides com setores que podem auxiliar Nao declarou status da
prazos de determinagdes dos para a automatizagéo da planilha. acao
orgaos de controle ou da
justica.

153 Utilizagao do e-mail Evitar Toda a comunicacgao referente as Nao declarou status da
institucional para demandas da ouvidoria devem ser acgao
encaminhamento de denudncias realizadas pela plataforma.
aos gestores.

1.5.4 Inconsisténcias ou falhas na Evitar O envolvimento ativo (por meio de Em andamento
execugao das agdes de consultoria) dos auditores em grupos de
auditoria devido a falta de trabalho para a implementacao eficaz de
capacitacao em areas melhorias nos processos,
especificas.

2.1.1 Nao identificar necessidades Reduzir Sensibilizacdo do CEPE? Em andamento
locais dos nossos publicos

2.1.2 Dificuldade nas avaliagbes de Reduzir Elaborar metodologia de avaliagdo de Em andamento

30



(1 |
@EE INSTITUTO FEDERAL

BB santaCatarina

Ministério da Educagéo

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

areas fim (ensino, pesquisa e
extensao)

reunides com os proponentes dos projetos.

a implantagdo de um curso e a
necessidade de novas
mudancgas impostas pela
mudanca na legislacao.

diferentes legislagbes do dmbito
educacional.

Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agao
Risco
21.3 Dificuldade para o Aceitar Elaboragédo de metodologia para a oferta de Concluida
preenchimento das vagas curso baseado nas informacgdes relativas
ofertadas nos cursos. aos arranjos produtivos, sociais e culturais
das diferentes regides do estado de SC.
21.4 Dificuldade para o Aceitar Elaboragédo de metodologia para a oferta de Concluida
preenchimento das vagas curso baseado nas informacgdes relativas
ofertadas nos cursos. aos arranjos produtivos, sociais e culturais
das diferentes regiées do estado de SC.
215 Dificuldade de mensuracao e Evitar Elaboracao de metas bem definidas no PDI Em andamento
estabelecimento de institucional. Implantar melhorias no
indicadores institucionais sistema de acompanhamento das agdes,
confiaveis que atualmente n&o possui integracdo entre
EPE.
2.1.6 A comunidade académica Planejar e implantar as a¢des de formacao, Em andamento
desconhece as normativas além de tracgar diretrizes para o
institucionais. acompanhamento de implantagao dos
Cursos.
2.2.2 Nao ha tempo suficiente entre Proporcionar cursos de formacéao sobre as Em andamento
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de docentes) ou de
infraestrutura inadequados
para viabilizacdo do PPC. Falta
de engajamento da
comunidade académica no
processo de
reconhecimento/renovacao.

informacgdes imprescindiveis a constar no
PPC; Devolugéo dos PPCs para ajustes,
quando necessario; assessorar oS cursos
que estao com falta de docentes e/ou
problemas de infraestrutura na resolugéo
dos problemas; elaborar manual da
coordenacao de curso de graduagdo com
orientacdes detalhadas sobre os processos
de regulacao; disponibilizar normativos,
legislagdes e materiais de apoio; realizar
reunides e momentos de formacgéo sobre
Enade e Avaliagao in loco.

Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco
2.2.3 Os tempos entre a expectativa Elaborar um cronograma integrado com o Concluida
de oferta pelos campus e a calendario de ingresso, englobando os
autorizagao da oferta prazos de apreciagao dos projetos pelos
geralmente nao coincidem. colegiados.
224 Recursos humanos (ex.: falta Orientar os pareceristas do CEPE sobre as Concluida

2.3.1 Nocéao de publico estipulada
pelos comunicadores e
métodos ineficazes de
pesquisa e conhecimento do
consumidor

Reduzir Priorizar orgamento no PAT

Em andamento

2.3.2 E conhecido que muitos cursos
no IFSC possuem pouca
aderéncia ao publico
preconizado e historico de
varias remodelagens,

Evitar Inicialmente seria reconhecer o problema

Em andamento
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passando de um técnico
subsequente para um técnico
concomitante, ou de um curso
técnico para uma graduacgao,
ou de uma graduagao para
uma especializa¢ao ou
mestrado, na tentativa de
trazer mais estudantes.

Processo de Negocio

Risco

Resposta ao
Risco

Acao de controle proposta

Status do Plano de Agao

233

Sobreposicao de acdes
institucionais que interfiram no
planejamento para
implementacao da solugéo.

A primeira experiéncia (piloto) sera
realizada no ingresso 2023/2 em um curso
de pods-graduacao lato sensu, cujo universo

de teste é de facil controle.

Nao declarou status da
acao

241

Dificuldade dos candidatos em
acessar o sistema de
matricula, -Dificuldade do
candidato em encaminhar os
documentos de matricula; -
dificuldade do candidato em
compreender o processo de
matricula; - Dificuldade do
candidato em compreender a
linguagem utilizada no edital, e
nos canais de divulgagao
relacionados a matricula.

- Priorizacao da customizagao do balcao
digital; - Campanhas de matricula mais
efetivas em todos os Campus , envolvendo
TODA comunidade académica; - Formas de
divulgacdo mais proximas das escolas da
regido do Campus, assim como abertura do
Campus para a comunidade externa
conhecer a estrutura e as ofertas de cursos.
-Aumento do numero de servidores nos
registros académicos com melhores
condigdes de trabalho. - Qualificagdo dos
servidores do IFSC com relacéo a
importancia de politicas e agdes que
garantam o acesso dos estudantes nos
Cursos.

Em andamento
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Resposta ao Acao de controle proposta
Risco

Status do Plano de Agdo

2.4.2 O estudante possui
dificuldades em diferentes
momentos da formacgao, seja
Nno acesso, na permanéncia ou
para a conclusao do curso

Implementar as Comissdes Locais e Central
de Acesso, Permanéncia e
Exito

Em andamento

244 1) Disponibilidade
orcamentaria insuficiente para
o atendimento das demandas.
2) Cortes orgamentarios
durante a execugdo. 3) Quadro
de pessoal insuficiente para o
atendimento das demandas,
decorrentes de licencas
diversas e/ou de afastamentos
para pos-graduacéo.

Tratar do assunto no ambito do Comité
Gestor de Assisténcia Estudantil

Nao declarou status da
agao

245 O estudante n&o atinge os
objetivos de formacéo tragados
no PPC.

Propor editais para contratacao de
substitutos com vaga de reserva e maior
tempo de divulgagao/inscrigao.

Concluida

2.4.6 Nao atender as demandas
institucionais; adoecimento e
saida de servidores do setor.

Editais de remocgao e concurso publico

Nao declarou status da
acao

24.7 Ainda ndo ha um sistema
especifico para os projetos de
ensino.

Reunides e produgao de materiais.

Em andamento
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publico e processo seletivo de
temporarios.

necessidade de reestruturagao do
funcionamento da GP. Apresentar aos DGs
a proposta de reestruturagao da GP,
estruturando uma equipe especialista para
a area de admissdes.

Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco

24.8 Atraso na entrega de Reduzir Reunibes com integrantes da DEIA e do Prevista
certificados e diplomas FRA

2.6.1 Reprovacao de projetos de Revisar os editais de fomento e o Nao declarou status da
pesquisa. Elevado niumero de mapeamento deste processo, visando acao
projetos reprovados diminuir o numero de projetos reprovados

2.6.2 Auséncia de eventos e Promover agdes para motivar e sensibilizar Nao declarou status da
publicagdes académicas. a comunidade académica sobre a acao
Elevado numero de projetos importancia da difusdo do conhecimento
com pendéncia na publicacao
dos resultados das pesquisas

2.7.1 Tornar-se desconhecido na Reduzir Debater sobre esta sistematizacdo com os Em andamento
sociedade civil organizada. gestores e também com a Assessoria de
N&o estabelecer parcerias que Relagdes Interinstitucionais
aprimorem o desenvolvimento
dos objetivos institucionais

2.7.2 Diminuigao no Reduzir Reducéo de erros em prestagao de contas Concluida
desenvolvimento das e melhor uso do recurso publico
atividades de extensao

2.8.1 N&o realizagao de concurso Evitar Dialogar os CGPs e DGs sobre a Nao declarou status da

acao
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apresentadas

infraestrutura.

Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco

3.1.3 Cadastros funcionais Aceitar Auditoria por amostra dos cadastros e Concluida
desatualizados, informacéo homologac¢des do ponto eletrénico.
funcional equivocada. Falhas
e atrasos na concessédo de
bens e direitos.

314 Concesséo de beneficios Evitar IP dos processos, orientacdes de legislacéo Nao declarou status da
indevidos ou em e check list dos requisitos agao
desconformidade com a
legislacéo

3.1.6 - Conceder beneficio com valor Evitar IP dos processos, orientagdes de Nao declarou status da
equivocado legislagao, planilhas com férmulas de agao
- Nao implantar beneficio no execucao e calculo pre cadastrados
prazo legal.

317 Apresentar relatorios com Evitar Capacitar servidor para dominio das Concluida
resultados diferentes para os ferramentas de prestacéo de informacoes
mesmos filtros de buscas. do sistema.
Apresentar relatérios com
dados inseguros

3.2.1 Pagamentos pendentes Conciliagbes regulares Em andamento

3.23 Nao atendimento de demandas Criacao de departamento de contabilidade. Em andamento
existentes.

3.3.1 Nao atendimento as demandas Mitigar Definir orgcamento para ampliagédo de Concluida
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frustrados

Processo de Negocio Risco Resposta ao Acao de controle proposta Status do Plano de Agdo
Risco
3.3.2 Atraso no desenvolvimento das Mitigar Atrelar ao desenvolvimento de solugdes de Em andamento
solugdes de TIC TIC o mapeamento de processos.
3.3.3 N&o atendimento as demandas Mitigar Definir requisitos minimos para solicitacao Em andamento
apresentadas. de solugdes de TIC de mercado ou
gratuitas.
3.34 Solugdes de TIC indisponiveis Mitigar Revisar SLAs, formato de contratagéo. Concluida
3.3.5 Nao atendimento as demandas Aceitar Atualizagdo de documentos ja Concluida
apresentadas pelos 6rgaos de estabelecidos.
controle.
3.41 N&o execugao do Plano Anual Evitar Reavaliar a estrutura existente no que Prevista
de Contratagoes; tange a revisar a condigéo atual de trabalho
de descentralizada para centralizada
343 Nao execugéo do Plano Anual Evitar Reavaliar a estrutura existente no que Prevista
de Contratagoes; tange a revisar a condi¢ao atual de trabalho
de descentralizada para centralizada
3.4.4 1) Falta de renovagao de Evitar Ofertar e divulgar cursos na area de Nao declarou status da
contratos de servigos, dentro contratos administrativos. Capacitar os agao
do prazo legal. 2)Falta de servidores que trabalham com contratos
fiscalizagdo dos servigos administrativos.
prestados pela empresa.
3.5.2 Processos licitatérios Evitar Revisdes preventivas Em andamento

Tabela 2 - Apresentacdo das ag¢des de controle cadastradas, o status das agoes.
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d. Numeros e Indicadores de monitoramento

Na Figura 2 é possivel visualizar o percentual para as categorias dos
eventos de riscos identificados. Dessa forma, € possivel verificar que a
maior parte dos riscos identificados estdo relacionados com questdes
estratégicas e operacionais. Seguidos de orgcamentarios e de conformidade.
Dessa forma, é ainda mais urgente a gestéo dos riscos por se tratarem, em
sua maioria, de riscos estratégicos para a instituicdo. E essencial fortalecer
a governanga, a eficacia operacional e a sustentabilidade do IFSC,
permitindo que a instituigdo alcance seus objetivos estratégicos de forma
segura e sustentavel.

Conformidade

A s

Orcamentario
T Nos

Estratégico

Operacional
—

Figura 2 - Percentual de eventos de riscos identificados por categoria de risco em 2024.

A andlise do grafico da Figura 3, abaixo, revela o progresso das areas na implementagao
do plano de controle proposto. Das acgbes implantadas apenas 31,7% foram concluidas
em 2024. E 38,3% dos planos de controle propostos estdo atualmente em andamento.
Devido a maioria das areas ainda nao ter efetivado completamente a implementagao do
plano de controle, a instituicdo ainda ndo consegue perceber de maneira pratica os
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beneficios da gestao de riscos na melhoria da entrega de valor para a sociedade.

Prevista

MN&o declarou stat. .

13,35

Em andamento
38,3%

Concluida

Figura 3 - Percentual de status de implementacdo do plano de controle proposto pelos
responsaveis pelos processos em 2024. O rétulo - ndo declarou status - foi utilizado para os casos
em que nao houve resposta do gestor.

e. Acompanhamento dos prazos da PGIRC

O prazo final para concluir o mapeamento dos processos de trabalho do
IFSC era o dia 31 de dezembro de 2024. Até agora, somente 28 dos 79
processos de negocios existentes possuem ao menos um processo de
trabalho mapeado e homologado. E crucial que os gestores deem prioridade
ao mapeamento dos processos de trabalho para assegurar o cumprimento
da meta estabelecida.

Quanto aos objetivos estratégicos, no artigo 17, especifica que sua
implementacdo sera realizada simultaneamente a elaboracdo do PDI -
2025-2029, cujo inicio ja esta em andamento com o progresso do novo PDI.
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f. Desafios Futuros

A implementagcao bem-sucedida do mapeamento de processos e da gestao
de riscos no IFSC enfrenta diversos desafios, que precisam ser superados
para alcancgar os resultados desejados. Entre esses desafios, destacam-se:

Resisténcia a mudanga: Durante o mapeamento de processos,
frequentemente surgem pontos que exigem modificacdes. E essencial que
servidores e gestores entendam os beneficios dessas mudancgas, tanto para
0 mapeamento quanto para a gestao de riscos.

Falta de recursos: A implementacdo do mapeamento de processos e da
gestao de riscos exige recursos, especialmente humanos. A escassez de
pessoal pode levar a um processo mais demorado e com menor eficacia.

Falta de conhecimento: A implantacdo dessas praticas demanda dedicagao
e conhecimento especializado. As equipes precisam estar dispostas a
entender a terminologia e as atividades, para poderem expressa-las de
maneira processual. A Coordenadoria de Processos e Riscos, por si so,
pode nao ter o dominio completo dos processos especificos de cada area.

Falta de monitoramento e revisao continua: O mapeamento de processos e
a gestdo de riscos sao processos continuos, que requerem
acompanhamento e ajustes constantes para garantir que o0s processos
permanecam atualizados e que as ameagas sejam adequadamente
gerenciadas.

Para superar esses desafios, €& fundamental cultivar uma cultura
organizacional que valorize a gestdo do conhecimento, uma vez que ela
esta diretamente ligada ao mapeamento de processos e a gestao de riscos.
Vencer esses obstaculos € essencial para o sucesso da implementagéao.

3. Perspectivas

A gestao de riscos € uma atividade fundamental para garantir que as instituicdes
atinjam seus objetivos estratégicos. No caso do IFSC, essa pratica é ainda mais
relevante, pois a instituicdo busca consolidar sua governanca institucional, e uma
das principais estratégias para isso € a implementacdo de um processo de gestao
estratégica baseado em indicadores e riscos.

Com a gestao de riscos, o IFSC pode identificar, avaliar e gerenciar os riscos que
podem afetar sua capacidade de atingir seus objetivos estratégicos. Isso inclui a
identificacao de riscos internos e externos, a analise da probabilidade e do impacto
desses riscos, 0 desenvolvimento de planos de contingéncia e o0 acompanhamento
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continuo da evolugao na gestdo desses riscos. Ao adotar uma abordagem
orientada por riscos na gestao estratégica, o IFSC pode garantir maior eficacia e
eficiéncia no alcance de suas metas.

A estruturagao do processo de gestao estratégica com base em indicadores e
riscos, como previsto na iniciativa estratégica P-902, é fundamental para que o
IFSC gerencie seus riscos de maneira sistematica e integrada. Além disso, essa
abordagem permite uma avaliagao constante dos resultados em relagéo aos
objetivos estratégicos. Dessa forma, a gestdo de riscos se torna uma ferramenta
essencial para consolidar a governanca institucional do IFSC e assegurar que a
instituicdo cumpra sua missao e visao de forma sustentavel.

A visao do IFSC sobre a gestao de riscos € promissora, pois uma implementacao
eficaz dessa pratica contribuira significativamente para a fortalecimento da
governanca institucional, permitindo que a instituicdo atinja seus objetivos
estratégicos de forma sustentavel e, assim, cumpra sua missao e visao
institucionais.

4. Conclusao/Consideragoes Finais

O relatério de monitoramento da gestao de riscos indica que o IFSC tem avangado,
com um aumento gradual na compreensao dos servidores sobre o conceito e a
importancia dessa pratica. A identificacdo e proposi¢cao de controles para os riscos
nos processos de negdécios também mostram progressos significativos.

No entanto, o uso do Sistema AGATHA, a ferramenta tecnoldgica adotada pela
instituicdo, apresentou desafios consideraveis. A falta de customizagdes e a néo
implementacédo de funcionalidades pelo Ministério da Economia, responsavel pelo
desenvolvimento da ferramenta, geraram inconsisténcias que dificultaram sua
utilizagéo plena. Como medida temporaria, a gestdo de riscos esta sendo realizada
por meio de planilhas no Drive, até que uma ferramenta mais adequada as
necessidades do IFSC seja encontrada, sem comprometer a metodologia definida
no Manual de Gestao de Riscos.

A escassez de servidores e o0 orgamento limitado representam desafios
significativos para o tratamento dos riscos da instituicdo, afetando diretamente a
capacidade de identificar, avaliar e mitigar ameacas potenciais. Com uma equipe
reduzida, ha uma sobrecarga de responsabilidades, o que pode resultar em falta de
tempo e atencido adequados para a analise de riscos. Mesmo quando 0s riscos sio
identificados e avaliados corretamente, a limitagdo de recursos dificulta a
implementacédo eficaz de medidas corretivas, como investimentos em tecnologia,
treinamentos ou outras agdes necessarias para mitigar os riscos. Sem esses
recursos, a instituicdo fica vulneravel aos impactos negativos de riscos nao
tratados.
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Além disso, a reducdo orcamentaria enfrentada pelo IFSC representa um risco
sério, que pode comprometer a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e
da infraestrutura. A falta de recursos impacta diretamente na formacdo dos
estudantes e no desenvolvimento institucional.

Outro ponto importante foi destacado na primeira reunido ordinaria de 2023 do
Comité GIRC, realizada em 09/03/2023. Durante esse encontro, os gestores
enfatizaram a necessidade de adaptar a metodologia de gestdo de riscos para
envolver mais ativamente os campus na identificacdo dos riscos e na proposi¢cao
de planos de controle. Essa mudanga busca proporcionar uma Vvisdo mais
abrangente dos impactos dos riscos na instituicdo. Embora essa adaptag&o ainda
nao tenha ocorrido em 2024, as recomendagdes apontam para a importancia de
adotar uma abordagem mais colaborativa e inclusiva na gestao de riscos.

Apesar desses desafios, incluindo a dificuldade dos gestores em priorizar tempo
devido a sobrecarga de tarefas, os avangos alcangados até o momento indicam
que a gestao de riscos no IFSC esta avangando na diregdo correta, promovendo
uma cultura organizacional mais consciente e preparada para lidar com os desafios
e incertezas que surgem.

5. Aprovacgao

Esse relatério foi aprovado em reunido no dia 14 de marco de 2025 pelo Comité
GIRC.

6. Referéncias

e Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizagéo da
Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.

e Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
e da Controladoria-Geral da Unido n° 01 de 10 de maio de 2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal.

e Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governancga da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Resolucao Consup n° 08 de 26/03/2021: Aprova, a Politica de Governanca,
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Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (PGIRC) e a criagdo do Comité

de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (Comité de
GIRC) do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC.
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