INSTITUTO
FEDERAL

Santa Catarina

RELATORIO DE AVALIACAO

Diretoria de Gestao de Pessoas

2025

26 de marco de 2026



Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
Auditoria Interna (Audin)

RELATORIO DE AVALIACAO
Org3o: Instituto Federal de Santa Catarina

Unidade Auditada: Diretoria de Gestdo de Pessoas / Departamento de Selecdo
de Pessoas

Municipio/UF: Florianépolis/ SC

Relatério de Avaliacao: 1726477



Missao

Adicionar valor e melhorar as operagdes do IFSC, auxiliando-o a realizar seus
objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, em beneficio da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagcdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

A presente a¢ao de auditoria
teve por objetivo avaliar o
processo de negdcio
“Selecionar pessoas”, no
ambito da Diretoria de Gestao
de Pessoas do Instituto
Federal de Santa Catarina,
com foco nos concursos
publicos para provimento de
cargos docentes,
considerando aspectos de
governanga, controles
internos, economicidade,
conformidade normativa,
transparéncia e gestdo de
riscos.

O trabalho concentrou-se na
analise dos processos de
planejamento, organizagao,
execucdo e controle dos
certames, com énfase na
aderéncia as normas
aplicdveis, na adequacao dos
controles internos e na
observancia dos principios da
administracdo publica.

A acdo de auditoria abrangeu,
prioritariamente, oS
concursos  realizados no
periodo de 2023 a 2025,
contemplando etapas como
planejamento do certame,
elaboragao e publicacdo de
editais, gestdao contratual,
mecanismos de
transparéncia, gestao de
riscos € monitoramento de
resultados.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O recrutamento e a selegdo de pessoas, no
ambito da administracdo publica federal,
constituem atividades estratégicas
diretamente relacionadas a capacidade
institucional de cumprir sua missdo e entregar
resultados a sociedade.

Considerando a relevancia estratégica do
objeto auditado, qual seja, a contratacdo de
docentes no IFSC, bem como os riscos
inerentes a realizacdo de concursos publicos, a
presente acdo de auditoria foi incluida no
PAINT/2025/AUDIN/IFSC, com base em
critérios de materialidade, criticidade e
relevancia institucional.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA  AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Em sintese, conclui-se que a realizacdo de
concursos publicos para contratacdo de
docentes no IFSC apresenta nivel satisfatdrio
de conformidade normativa e funcionamento
operacional, mas demanda aprimoramentos
estruturantes para a evolucdo de sua
maturidade gerencial.

Nesse contexto, as recomendacdes expedidas
tiveram, como foco o fortalecimento da
governanga e dos controles internos, o
aprimoramento da gestao de riscos, a
ampliagao da transparéncia e da prestagdo de
contas e o fortalecimento da tomada de
decisdo baseada em evidéncias, com vistas a
colaborar com a evolucdo do modelo de
gestdo para um padrdo mais integrado,
orientado por dados, riscos e resultados, em
alinhamento as melhores praticas de
governanca publica.
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INTRODUCAO

O recrutamento e a selecdo de pessoas, no ambito da administracdo publica federal,
constituem atividades estratégicas diretamente relacionadas a capacidade institucional de
cumprir sua missdo e entregar resultados a sociedade. No caso dos Institutos Federais, a
realizacdo de concursos publicos para provimento de cargos efetivos de docentes representa
etapa essencial para assegurar a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
atividades finalisticas institucionais, garantindo a composicdo de quadro funcional qualificado
e por conseguinte a garantia de prestacao de servicos de exceléncia.

A adequada conducdo dos concursos publicos envolve ndo apenas a observancia
estrita a legislagdo vigente, mas também a adog¢do de praticas estruturadas de planejamento,
governanga, gestdo de riscos e controles internos. Trata-se de processo complexo, que
demanda integracdo entre diversas dareas administrativas, adequada gestdo contratual,
transparéncia ativa dos atos e mitigacdo de riscos relacionados a integridade e reputacao
institucional.

No ambito do Governo Federal, a matéria é disciplinada, entre outros normativos, pela
Constituicdo Federal de 1988, pela Lei n2 8.112/1990 (regime juridico Unico), pela Lei n2
12.772/2012 (carreira do Magistério Federal), pela atual Lei n? 14.965/2024 (normas gerais
relativas a concursos publicos - vigéncia a partir de 01/01/2028), pela atual Lein2 15.142/2025
e seu Decreto regulamentador (reserva de vagas para pessoas pretas e pardas, indigenas e
quilombolas), pelo Decreto n? 9.508/2018 (reserva de vagas para pessoas com deficiéncia) e
pela Lei n? 13.656/2018 (isencdo de taxa de inscricdo), além de orientacGes expedidas pelos
drgaos centrais do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal.

No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), o processo de recrutamento e sele¢do de
pessoas integra o macroprocesso Gestao de Pessoas, estando formalmente estruturado na
Arquitetura de Processos institucional como processo de negdcio “Gerenciar o recrutamento
e selecdo de pessoas (3.1.2)", sob responsabilidade da Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP),
por meio do Departamento de Selecdo de Pessoas. Adicionalmente, a definicdo de “dono de
processo” e “gestor de risco” encontra-se regulamentada pela Instrucdo Normativa n2
20/2025, que estabelece as responsabilidades relacionadas ao desempenho, monitoramento
e gestdo de riscos dos processos institucionais.

Considerando a relevancia estratégica do objeto auditado, bem como os riscos
inerentes a realizacdo de concursos publicos — tais como limita¢des nos controles internos,
deficiéncias no planejamento, falhas na elaboracdo de editais, inconsisténcias em critérios de
avaliacdo e riscos a integridade — a presente acdo de auditoria foi incluida no
PAINT/2025/AUDIN/IFSC, com base em critérios de materialidade, criticidade e relevancia
institucional.

Ressalte-se que, nos ultimos anos, o IFSC passou a adotar a contratacdo de
fundagdes/empresas especializadas para execuc¢do dos certames, o que introduz novos
elementos de governanca e controle, especialmente no que se refere ao acompanhamento
contratual, fiscalizacdo das etapas do concurso e validacao dos resultados.



Nesse contexto, a presente acdo de auditoria buscou avaliar os controles internos
relacionados ao processo de negdcio “Gerenciar o recrutamento e selecdo de pessoas”, por
meio da verificacdo dos procedimentos adotados na realizacdo dos concursos publicos para
provimento de cargos de professor efetivo, analisando ainda a conformidade das praticas
instituidas com a legisla¢do vigente e com os normativos internos.

O trabalho abrangeu, prioritariamente, os concursos realizados no periodo de 2023 a
2025, contemplando aspectos relacionados aos controles internos da drea auditada no
tocante ao planejamento do certame, elaboracdo e publicacdo de editais, gestdo contratual e
acompanhamento das bancas organizadoras, mecanismos de transparéncia ativa,
estruturacdo das comissdes de concurso, gestdo de riscos e monitoramento de resultados.
Ndo integrou o escopo a andlise individualizada dos atos de provimento, tampouco a analise
detalhada da execucdo financeira global dos contratos.

A abordagem adotada pela AUDIN/IFSC buscou responder, em sintese, as seguintes
guestdes de auditoria:

. O processo de recrutamento e selecdo de docentes efetivos estd sendo conduzido de
forma eficiente, estruturada e alinhada aos objetivos estratégicos do IFSC?

. As praticas adotadas estdao em conformidade com a legislagcdo aplicdvel e com os
normativos internos que regem o tema?

o Existem mecanismos de governanca, gestao de riscos e controles internos suficientes
para mitigar riscos relevantes e assegurar a integridade, a isonomia e a transparéncia dos
certames?

Para responder a essas questdes, foram utilizadas técnicas de auditoria como:

o analise documental de estudos técnicos preliminares, termos de referéncia, editais,
portarias de designacdo de comissdes e relatérios pds-concurso;

. exame dos contratos firmados com bancas organizadoras;

. indagacoes orais e escritas junto a area auditada;

o verificagao de registros em sistemas institucionais;

. analise de informagdes disponibilizadas no portal institucional e no Diario Oficial da
Unido;

. avaliacdo da aderéncia do processo a arquitetura de processos e as diretrizes

estratégicas do PDI; e
. apreciacdo técnica de auditoria com base nas evidéncias coletadas.

Por fim, destaca-se que os riscos inerentes ao objeto auditado estdo diretamente
relacionados a continuidade das atividades finalisticas do IFSC, a conformidade legal dos atos
administrativos, a integridade dos certames e a adequada aplicacdo dos recursos publicos
envolvidos na contratacdo das bancas organizadoras. Eventuais fragilidades nesse processo
podem gerar impactos juridicos, financeiros, reputacionais e operacionais relevantes para a
instituicao.

Registra-se, ainda, que durante a execucao do presente trabalho ndo houve restri¢cdes
relevantes de acesso as informacgGes e documentos solicitados pela equipe de auditoria.



CONSIDERACOES INICIAIS

A presente acdo de auditoria teve por objetivo avaliar os processos relacionados ao
planejamento, organizacdo, execucao e controle dos concursos publicos para provimento de
cargos docentes no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), com foco na aderéncia as
normas aplicaveis, na adequacdo dos controles internos e na observancia dos principios da
administracdo publica, notadamente legalidade, impessoalidade, eficiéncia e transparéncia.

Em linhas gerais, o trabalho contemplou andlises abrangendo, entre outros aspectos,
a fundamentacdo do planejamento, a articulacdo institucional, a adequacdo da estrutura
organizacional, os critérios de selecdo e supervisao de bancas avaliadoras, os mecanismos de
monitoramento e avaliagdo, a regularidade das contrata¢des, a fiscalizagdo contratual, a
conformidade dos editais, a transparéncia ativa e a maturidade das praticas de gestdo de
riscos.

No curso dos exames realizados, e sem prejuizo das oportunidades de aprimoramento
apresentadas nas sec¢des subsequentes, foram identificadas praticas que indicam aderéncia,
em nivel predominantemente formal, a requisitos normativos relevantes que merecem ser
destacados.

No que se refere a formalizagdo dos processos de contratacdo de bancas
organizadoras, os processos analisados evidenciaram a adog¢do de procedimentos que, em
linhas gerais, contemplam a elaboracdo de estudos técnicos preliminares, a identificacdo de
alternativas de mercado, a apresentacdo de justificativas técnicas para a escolha da
contratada com a utiliza¢do de critérios objetivos de selec¢ao.

Tais elementos indicam a existéncia de procedimentos estruturados para a conducao
das contratagdes, contribuindo para a mitigacdo de riscos associados a selecdo de
fornecedores, especialmente no que se refere a observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade e economicidade.

A analise dos editais dos concursos selecionados, conforme disposto no quadro 1
abaixo, ndo evidenciou inconsisténcias relevantes quanto a sua conformidade com a
legislacdo aplicavel a época de sua publicacdo, tendo sido observada a previsao de dispositivos
relacionados a acOes afirmativas, acessibilidade, mecanismos de transparéncia e possibilidade
de interposicao de recursos administrativos em diferentes etapas dos concursos. Tais
elementos contribuem para a observancia dos principios da isonomia, publicidade e
seguranca juridica dos certames.

N2 DO EDITAL VAGAS DOCENTES
08/2023 40
06/2024 9

Quadro 1. Editais selecionados para analise da auditoria



A respeito da disponibilizacdo de informacdes e transparéncia ativa, verificou-se que o
IFSC disponibiliza, em seu portal institucional e em canais associados (site das bancas
organizadoras), informacdes relativas aos concursos publicos, incluindo editais, comunicados,
cronogramas e resultados, em formato que permite, de modo geral, o acompanhamento das
etapas dos certames por parte dos interessados.

A existéncia desses mecanismos sinaliza a adocdo de praticas de transparéncia ativa
alinhadas as disposicdes da legislacdo de acesso a informacao, favorecendo o controle social
e a publicidade dos atos administrativos.

N3do obstante os aspectos positivos identificados, que, de modo geral, demonstram a
aderéncia formal a requisitos normativos, as analises de auditoria evidenciaram também que
os controles internos relacionados a gestdo de concursos publicos necessitam ainda de alguns
aprimoramentos no tocante a evolugdao dos mecanismos de governanca e controle, de modo
a promover maior efetividade, integracdo e capacidade de resposta a riscos, conforme
passamos a apresentar a seguir.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de modelo de dimensionamento da forca de trabalho
docente no planejamento de concursos

Acerca do planejamento dos concursos publicos para docentes do IFSC (2023 e 2024),
foi realizada analise documental dos processos de contratacdo e dos instrumentos associados
ao planejamento dos certames, incluindo Estudos Técnicos Preliminares, Termos de
Referéncia e documentos institucionais relacionados a oferta de cursos e vagas.
Adicionalmente, foram examinadas as informacgdes constantes nos processos administrativos
e nos registros institucionais disponibilizados pelas areas responsaveis.

A partir dos procedimentos realizados, ndao foram identificadas evidéncias da
existéncia de metodologia formal, padronizada e institucionalmente estabelecida para o
dimensionamento da forca de trabalho docente que subsidie, de forma estruturada, a
definicdo e a priorizacdo das vagas ofertadas nos concursos analisados.

Verificou-se que o planejamento dos certames contempla aspectos relevantes de
natureza operacional, orcamentaria e administrativa. Contudo, ndo se evidenciou a adoc¢do de
abordagem sistematizada que integre, de forma consistente, informacdes estratégicas
relacionadas a forca de trabalho, tais como: (i) composicdo e distribuicdo atual do quadro
docente; (ii) projecdes de aposentadorias; (iii) variagdes decorrentes da expansdo ou revisdo
da oferta de cursos e vagas; e (iv) indicadores institucionais vinculados ao planejamento
estratégico.

Como critério, considera-se que o planejamento da forca de trabalho, no ambito da
Administracao Publica, deve ser orientado por informacgdes estruturadas e por metodologias
que permitam alinhar o provimento de pessoal as necessidades institucionais, em
consonancia com o principio da eficiéncia (art. 37 da CF/88) e com diretrizes de governanca
publica que preveem a tomada de decisdao baseada em evidéncias e o alinhamento entre
estratégia e alocacdo de recursos (art. 42 do Decreto 9.203/2017).

Registra-se o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente (PDI 2025-2029), trouxe
como inovagdo, em comparagao com o anterior, o estabelecimento de diretrizes voltadas ao
aprimoramento do planejamento de contratagdes, incluindo a adogao de critérios objetivos
para a distribuicdo e priorizagao de vagas entre os campi, o que indica evolugdao no grau de
maturidade institucional sobre a tematica. Todavia, considerando que os concursos analisados
foram realizados anteriormente a vigéncia do referido instrumento, nao foi possivel avaliar a
aplicacdo pratica dessas novas diretrizes no periodo examinado.

Como causas para a situacao identificada, destacam-se: (i) a inexisténcia de diretriz
institucional formal que estabeleca metodologia padronizada para o dimensionamento da
forca de trabalho docente; (ii) possivel estagio de maturidade institucional em
desenvolvimento no que se refere ao planejamento integrado da forca de trabalho.

A auséncia de modelo institucionalizado de dimensionamento da forca de trabalho nao
permite assegurar que a definicdo e a priorizacdo das vagas estejam sistematicamente
alinhadas as necessidades institucionais de médio e longo prazo, o que pode limitar a
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capacidade de otimizacdo da alocacdo de recursos humanos e de fortalecimento do
planejamento estratégico de pessoal. Ressalta-se, contudo, que, a partir das andlises
realizadas, ndo foram identificadas evidéncias suficientes para afirmar sobre a ocorréncia de
inadequacdes concretas na distribuicdo das vagas ofertadas nos certames analisados.

Por fim, a auditoria pontua como oportunidade de aprimoramento da gestdo, que a
adocdo de metodologia formal de dimensionamento da forga de trabalho docente tende a
contribuir para a evolucdo da governanca institucional, ao promover maior transparéncia,
rastreabilidade e consisténcia nas decisdes relacionadas ao provimento de pessoal, além de
favorecer o alinhamento entre planejamento estratégico, gestdo de pessoas e atividades
finalisticas da instituicao.

2. Fragilidade na formalizagao e na rastreabilidade dos processos
decisdrios no planejamento e distribuicao de vagas docentes

Ainda no ambito do planejamento dos concursos publicos para docentes no IFSC,
avaliou-se a existéncia e a efetividade de mecanismos formais de articulacdo e de tomada de
decisdo entre a Reitoria (DGP/DSP) e os campi, com foco na defini¢do e distribuicdo de vagas.

A anailise considerou como critério os principios e diretrizes de governanca publica
estabelecidos no Decreto n29.203/2017, notadamente aqueles relacionados a transparéncia,
accountability, integridade e formalizacdo de processos decisérios, bem como as diretrizes
institucionais do IFSC que preveem atuacgado articulada, integrada e orientada a presta¢ao de
contas (Regimento Geral do IFSC), além da necessidade de estruturacdo e gestao formal dos
processos institucionais, inclusive com definicdo de responsabilidades e registros adequados,
conforme sua arquitetura de processos.

A analise documental evidenciou a existéncia de mecanismos de articulagao entre a
Reitoria e os campi, materializados por meio de trocas de e-mails, planilhas de consolidagao
de demandas e instrumentos operacionais de validacdao das vagas a serem ofertadas nos
concursos realizados em 2023 e 2024.

Verificou-se, ainda, a utilizacdo de planilhas compartilhadas e comunicag¢bes
institucionais para definicdo de prazos e coleta de manifestagdes dos Diretores-Gerais dos
campi, inclusive no ambito do CODIR, bem como existéncias de eventuais ajustes finais por
meio de comunicagdes individualizadas entre a DGP/DSP e os campi.

N3o obstante a existéncia dessas praticas, ndo foram identificadas evidéncias de
formalizacdo e institucionalizacdo do fluxo decisdrio referente a definicdo e distribuicdo de
vagas docentes. Em especial, ndo se evidenciaram normativos internos que disciplinem o
processo decisorio, nem registros formais e sistematizados das deliberacbes finais em
instancias colegiadas competentes, tais como atas, resolu¢des ou documentos equivalentes
gue consolidem as decisdes, os critérios adotados e as responsabilidades envolvidas.

O processo observado caracteriza-se, portanto, pela predomindncia de registros
operacionais e comunicac¢ées informais, sem padronizacao institucional do rito decisdrio.
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Tal situacdo indica a auséncia de normatizacao especifica do fluxo decisério, associada
a baixa formalizacdo das instancias de deliberacdo e dos respectivos registros, evidenciando
fragilidades na governanca do processo de planejamento e distribuicdo de vagas docentes.

Como consequéncia, verifica-se a limitacdo da rastreabilidade das decisdes,
dificultando a identificacdo dos critérios utilizados, das instancias responsdveis e das
justificativas que fundamentaram a alocacao final das vagas.

Adicionalmente, essa condicdo amplia o risco de inconsisténcias na priorizacdo e
distribuicdo de vagas entre unidades, bem como de desalinhamento em relacdo as diretrizes
estratégicas institucionais, comprometendo a transparéncia e a accountability do processo.

Destaca-se que, embora as praticas observadas tenham se mostrado suficientes para
viabilizar a execucdo operacional dos concursos, a auséncia de formalizacdo e padronizacao
do processo decisério configura fragilidade sob a 6tica da governanca publica, na medida em
que ndo assegura niveis adequados de transparéncia, rastreabilidade e prestacao de contas.

A adogdo de mecanismos formais de estruturacdo do fluxo decisério, com definicao de
etapas, critérios, instancias e registros obrigatérios, tende a mitigar os riscos identificados e a
promover maior consisténcia, transparéncia e alinhamento institucional no planejamento dos
CONCUrsos.

Em sintese, o IFSC dispde de mecanismos operacionais de articulagdo no planejamento
de concursos docentes, porém nao se pode verificar que haja processo decisério formalmente
estruturado e institucionalizado para a definicdo e distribuicdo final das vagas, o que
caracteriza nivel intermediario de maturidade em governanca, com fragilidades na
formalizacdo, padronizacao e rastreabilidade das decisdes finais.

3. Fragilidades na institucionalizacao dos processos e na estrutura
permanente de gestao de concursos publicos

No que se refere a avaliacao dos controles internos relacionados a gestao de concursos
publicos do IFSC para contratacao docente, foram analisados a estrutura organizacional, os
recursos humanos e os processos de trabalho da darea responsavel pelos certames,
considerando ao concursos realizados em 2023 e 2024. A andlise abrangeu normativos
internos, designacdes formais, registros institucionais e evidéncias associadas a execuc¢ao dos
concursos, com o objetivo de verificar a aderéncia da estrutura existente aos principios de
governanca, gestao por processos e capacidade institucional.

Como critério, considerou-se que a condug¢do de processos institucionais deve estar
apoiada em estrutura organizacional formalmente definida, com adequada delimitacdo de
responsabilidades, suporte de recursos humanos compativeis e processos de trabalho
mapeados, padronizados e institucionalizados.

No ambito do IFSC, tais diretrizes encontram respaldo na arquitetura de processos
institucional, que estabelece a atribuicdo de “donos de processo” e “gestores de risco”,
responsaveis pelo gerenciamento, execuc¢do, monitoramento e melhoria continua dos
processos organizacionais. Esse modelo pressup0e a institucionalizacdo de fluxos de trabalho
organizados de modo a assegurar desempenho, continuidade e alinhamento estratégico.
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A partir das evidéncias analisadas, verificou-se que a area responsavel pela conducao
dos concursos (DSP) possui estrutura organizacional formal e normatizada. Constatou-se,
ainda, que a operacionalizacdo das atividades conta com designagdes institucionais
especificas, notadamente comissGes constituidas por portaria, responsaveis pelo
planejamento e pela execu¢do dos certames, conforme previsto na IN n2 09/2023 do IFSC.

Ademais, observou-se que, nos concursos realizados em 2023 e 2024, a conducao das
principais etapas — incluindo planejamento operacional e execu¢cdo — contou com a atuacao
de bancas organizadoras contratadas, em conformidade com a referida normatizacao.

N3o obstante a regularidade dessas estruturas no contexto da execuc¢do de concursos
publicos, verificou-se que tais arranjos assumem papel central na operacionalizacdo dos
processos, sem que haja evidéncia de suporte equivalente por meio de processos de trabalho
plenamente mapeados, padronizados e institucionalizados no ambito da estrutura
permanente.

As iniciativas de mapeamento de processos encontram-se em desenvolvimento, nao
tendo sido evidenciada, até o momento da auditoria, a consolidacdo de fluxos institucionais
formalizados que assegurem a uniformidade e a replicabilidade das atividades ao longo dos
diferentes ciclos de concursos.

Adicionalmente, identificou-se que a estrutura permanente dedicada a gestdo dos
certames apresenta limitagdes relevantes, especialmente no que se refere a capacidade de
absorcdo, coordenacdao e padronizagdao das atividades. Tal situagao se evidencia pela
sobrecarga operacional da equipe responsavel — em especial da Chefia do Departamento de
Selecdo de Pessoas — e pela necessidade recorrente de mobilizagdo de estruturas
temporarias para viabilizacao de etapas criticas dos processos, tais como o planejamento de
contratacao de bancas e o acompanhamento da execugao dos certames por estas.

As evidéncias analisadas ndao permitem concluir pela insuficiéncia estrutural em
termos absolutos, contudo, indicam a existéncia de limitacdes que tendem a impactar a
estabilidade, a padronizacdo e a maturidade dos processos institucionais.

Nesse contexto, a dependéncia recorrente de estruturas tempordrias, associada a
auséncia de institucionalizacdo plena da gestdo por processos, caracteriza um modelo de
funcionamento em que os arranjos transitérios ndo apenas complementam, mas, em parte,
substituem mecanismos estruturais permanentes.

Tal configuracdo revela uma lacuna de governanca, na medida em que se afasta do
modelo institucional preconizado pela arquitetura de processos do IFSC, que pressupde a
definicdo, a formalizacdo e a consolidacdo de processos organizacionais sob responsabilidade
clara de seus gestores. Como consequéncia, identificam-se impactos relevantes sobre a
capacidade institucional, especialmente no que se refere a continuidade das atividades, a
retencdo de conhecimento organizacional e a padronizacdo dos procedimentos.

A recorrente reconfiguragdo das estruturas responsaveis pelos certames aumenta a
probabilidade de perda de memodria institucional e de retrabalho, além de reduzir a
previsibilidade e a eficiéncia operacional dos processos. Ademais, a auséncia de processos
plenamente mapeados e institucionalizados eleva a dependéncia de solucdes especificas e
circunstanciais, com potenciais reflexos sobre a qualidade da gestdo, a consisténcia das
praticas adotadas e a efetividade da mitigacao de riscos operacionais.
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Por fim, a auditoria entende que o aprimoramento da gestdao por meio da superacao
de fragilidades identificadas tende a gerar beneficios institucionais relevantes, incluindo o
fortalecimento da governanca e da capacidade organizacional na gestdo de concursos
publicos, a melhoria da eficiéncia e da previsibilidade dos processos e a consolidacdo de
praticas padronizadas e sustentaveis, alinhadas a arquitetura de processos e as diretrizes de
gestdo por processos adotadas pelo IFSC.

4. Limitagcdes na comprovacao da efetividade dos controles sobre a
atuacao das bancas examinadoras

Acerca da avaliacdo dos controles internos relacionados a condug¢do dos concursos
publicos para contratacdo de docentes efetivos no IFSC, abrangendo os certames realizados
em 2023 e 2024, foram analisados editais, portarias de designacdo das bancas examinadoras,
normativos institucionais, planilhas disponibilizadas pela area auditada e demais registros
administrativos relativos a formacdo, atuacdo e supervisdo das bancas responsaveis pelas
etapas avaliativas, com énfase nas provas didaticas e procedimentos de heteroidentificacao.

A analise teve por objetivo verificar a existéncia e a efetividade de mecanismos
institucionais destinados a assegurar a imparcialidade, a auséncia de conflitos de interesse, a
uniformidade na aplicacdo dos critérios de avaliacdo, bem como a seguranca e o sigilo
necessarios ao desenvolvimento das etapas dos certames.

Como critério, considerou-se que a selecdo, designacdo e atuacdo de bancas
examinadoras devem observar requisitos formais e verificaveis relacionados a qualificacao
técnica de seus membros, a prevencdao de impedimentos e conflitos de interesse, a
padronizacao dos instrumentos e critérios de avaliagao, a supervisao institucional das decisdes
e a adogdo de procedimentos que assegurem a integridade, o sigilo e a inviolabilidade das
provas.

Tais requisitos decorrem dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade
e moralidade (art. 37 da Constituicdo Federal), das normas gerais sobre impedimento e
suspeicdo na atuac¢do administrativa (Lei n? 9.784/1999), bem como de boas praticas de
governanca, gestao de riscos e controles internos.

No ambito do IFSC, essas diretrizes se alinham a arquitetura de processos institucional,
que atribui aos responsaveis pelos processos e a gestao de riscos o dever de implementar,
monitorar e aprimorar os controles internos da gestdo, bem como as diretrizes estratégicas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2025-2029.

No que se refere a condicdo verificada, identificaram-se elementos que evidenciam a
existéncia de controles institucionais minimos. Constatou-se que ha previsdao normativa
guanto a composicdo das bancas examinadoras, inclusive com diretriz institucional de
participacdo de membros externos, bem como defini¢do de requisitos de impedimento para
atuacdo como avaliador (IN 09/2023 — IFSC).

Observou-se, ainda, que as bancas sdo formalmente instituidas por meio de portarias,
com divulgacdo de nominata dos membros, e que os editais contemplam critérios de avaliacdo
aplicaveis as provas didaticas. Adicionalmente, ha previsdo de atuacdo de comissdes centrais
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responsaveis pelo acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo das etapas dos certames
executados pelas bancas contratadas, o que indica a existéncia de instancias formais de
supervisdo em nivel institucional.

Entretanto, as evidéncias analisadas ndo foram suficientes para confirmar a
efetividade desses controles. No que se refere a imparcialidade das bancas, embora existam
previsdes normativas sobre impedimentos, ndo foram identificados registros formais que
comprovem a realizacdo de verificacdo prévia de conflitos de interesse, tais como declaracdes
de inexisténcia de impedimento ou mecanismos equivalentes.

Também ndo foi possivel verificar, com base na documentacao disponibilizada, a
origem institucional de todos os membros das bancas, nem aferir o grau de participacao de
membros externos, especialmente no exercicio de 2023, em razdo da auséncia de
documentacdo correspondente. No caso especifico de 2024, observou-se que todos os
presidentes e respectivos suplentes das bancas eram servidores do IFSC, sem que fosse
possivel avaliar a composi¢cdo completa das bancas quanto aos demais membros.

De forma semelhante, no que se refere a padronizacao e supervisao das avalia¢des,
embora existam critérios definidos nos editais, ndo foram identificadas evidéncias de
mecanismos estruturados de alinhamento prévio entre avaliadores, nem de registros formais
de supervisdo da consisténcia das decisdes avaliativas, tais como relatdrios de
acompanhamento, validagdes ou revisdes institucionais. Ademais, nao foi possivel verificar, a
partir dos documentos analisados, a forma como a supervisdao das bancas é operacionalizada,
tendo em vista a auséncia de disponibilizacdo dos registros produzidos pelas bancas
examinadoras e pelas comissGes de heteroidentificacdo dentre os arquivos digitais
disponibilizadas a auditoria.

No que se refere a seguranca das etapas do certame, nao foram identificadas
evidéncias documentais que comprovem a adog¢dao de procedimentos formais voltados a
garantia do sigilo e da inviolabilidade dos conteldos das provas tedricas e didaticas, tais como
registros de controle de acesso, protocolos de seguranca ou atas de aplicacdo das provas.
Ressalta-se que a andlise foi realizada com base nas evidéncias disponibilizadas a equipe de
auditoria, ndo sendo possivel confirmar, por outros meios, a existéncia de controles adicionais
ndo formalizados ou ndo registrados.

Diante desse conjunto de evidéncias, conclui-se que os controles institucionais
relacionados a integridade, imparcialidade e supervisdo das bancas examinadoras encontram-
se parcialmente implementados, com presenca de diretrizes normativas e estruturas formais,
porém sem comprovacao suficiente de sua efetiva operacionalizacdo e monitoramento.

No que se refere as causas, identifica-se como principal fator a insuficiente de registro
de mecanismos operacionais voltados a gestdo da integridade das bancas examinadoras,
especialmente no que tange a verificacdo de conflitos de interesse, a supervisao estruturada
das decisOes avaliativas e a formalizacdo de procedimentos de seguranca das provas. Observa-
se, adicionalmente, fragilidade na completude da documentacdo e apresentacdo de
evidéncias dos atos de controle, o que compromete a rastreabilidade e a verificabilidade dos
procedimentos adotados.

Como efeito, tais fragilidades aumentam a probabilidade de ocorréncia de avalia¢cbes
inconsistentes ou sujeitas a questionamentos quanto a imparcialidade, reduzem a capacidade
institucional de supervisao e controle sobre a atua¢do das bancas examinadoras e ampliam a
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exposicdo do IFSC a riscos administrativos, legais e reputacionais. Ademais, a auséncia de
registros estruturados limita a capacidade da auditoria em avaliar a conformidade e a
integridade dos processos, elevando o risco de controle e de deteccao.

A implementagao de medidas de aprimoramento voltadas ao fortalecimento da
formalizacdo, da supervisdo e da rastreabilidade dos controles tende a elevar o nivel de
maturidade dos processos avaliativos, aumentar a confiabilidade dos concursos publicos e
reduzir a exposicado institucional a riscos associados a condugdo dos certames.

5. Auséncia de sistematica estruturada de monitoramento de
desempenho e avaliacao de resultados dos concursos publicos

Foram avaliados os mecanismos de monitoramento e melhoria continua aplicados aos
concursos publicos para contratacdo de docentes no IFSC (2023 e 2024), o que abrangeu a
analise de registros de “licGes aprendidas” e evidéncias relacionadas ao uso de informacdes
de desempenho para fins gerenciais.

Como critério, considerou-se que a gestdo publica orientada a resultados requer a
definicdo de indicadores, metas e rotinas de acompanhamento, bem como a utilizacdo
sistematica das informacGes para melhoria continua dos processos, em consonancia com o
Decreto n? 9.203/2017, com as diretrizes de gestdo por processos e com a atribuicdo dos
donos de processo quanto ao desempenho organizacional.

Verificou-se que o IFSC realiza avaliagdes pds-concurso por meio de relatérios de
“LicOes Aprendidas”, pratica identificada nos concursos analisados, referentes aos certames
de 2023 e 2024, os quais apresentam estrutura metodoldgica consistente baseada em
perguntas-chave (o que era esperado, o que ocorreu, causas dos desvios e proposicdes de
melhoria) e contemplam a identificacdo de desvios e proposi¢cdes de melhoria, evidenciando
pratica institucional de avaliagdo retrospectiva.

N3o obstante, ndo se evidenciou a existéncia de monitoramento de desempenho
sistematico, padronizado e institucionalizado para os concursos publicos realizados. Em
particular, ndo foram identificados indicadores formalmente definidos e mensurados de
forma periddica, metas estabelecidas, rotinas de acompanhamento, nem estrutura de
governanca de dados que contemple critérios de apuracdo, responsaveis, periodicidade e
reporte. Embora haja utilizacdo pontual de métricas — como relagdo candidato/vaga, nimero
de aprovados, anulacdo de questdes e judicializacdes — tais informacdes ndo sdo
consolidadas nem utilizadas de forma estruturada para fins gerenciais.

Adicionalmente, embora o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029
preveja o monitoramento institucional por meio de painel de indicadores estratégicos,
verificou-se que tal instrumento ainda se encontra em fase de implementacdo e, de todo
modo, ndo foram evidenciadas metas ou indicadores especificos formalizados para o processo
de selecdo de pessoas, especialmente no que se refere a dimensdes de custo, tempo e
gualidade dos certames.

No que se refere a utilizacdo das informacdes produzidas para fins de melhoria
continua, verificou-se que, embora os relatérios de “licbes aprendidas” contenham propostas
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de melhoria, ndo ha evidéncia de desdobramento dessas proposicdes em planos de acdo
estruturados, com definicdo de responsaveis, prazos, acompanhamento e verificacdo de
efetividade, o que inviabiliza a rastreabilidade da implementacao das melhorias e a avaliacao
de seus resultados.

A situacdo indica auséncia de diretrizes institucionais especificas para monitoramento
de desempenho dos concursos, associada a ndo operacionalizacdo, no ambito do processo,
das atribuicdes relacionadas a gestao do desempenho e ao uso sistematico de indicadores.

Como consequéncia, ha limitacdo na capacidade de avaliar, de forma objetiva e
compardvel, a eficiéncia, a qualidade e a economicidade dos certames, bem como de
mensurar resultados e promover melhoria continua baseada em evidéncias. Tal cendrio reduz
a capacidade de evolucdo dos processos e pode impactar a efetividade da gestdo de concursos
no médio e longo prazo.

Em sintese, embora exista pratica de avaliacdo retrospectiva, ndo se evidenciou a
institucionalizacao de sistema de monitoramento e retroalimentac¢ao orientado a resultados,
caracterizando fragilidade nos mecanismos de governanga e no estagio de maturidade dos
controles internos aplicaveis a gestdo de concursos publicos.

6. Fragilidades na consolidagao e avaliagao gerencial dos custos dos
concursos publicos

No quesito avaliagdo da economicidade, eficiéncia e adequagdao dos recursos
empregados na realiza¢do dos concursos publicos para docentes do IFSC (certames realizados
em 2023 e 2024), foram examinados processos de contratacdo, registros de despesas e
mecanismos de fiscalizagcdo contratual, abrangendo contratos com bancas organizadoras e
despesas acessorias relacionadas a execug¢do dos certames.

Como critério, considerou-se que a gestdo publica deve assegurar, além da
regularidade formal da execugdo orcamentaria e contratual, a producdo de informagdes
gerenciais que permitam avaliar o desempenho dos processos sob a perspectiva da
economicidade e eficiéncia dos gastos, bem como subsidiar a tomada de decisao,
especialmente em contextos que envolvem multiplas etapas e unidades organizacionais.

Quanto aos controles relacionados a execu¢dao contratual, verificou-se que o IFSC
adota mecanismos formais de fiscalizacdo, em conformidade com a legislacdo vigente,
incluindo designacdo de fiscais e gestores por meio de portarias, atesto de notas fiscais,
registros de liquidacdo e pagamento das despesas e comprovacao da execucao dos servicos
contratados. Tais elementos evidenciam aderéncia aos requisitos formais de execugdo e
controle contratual.

No que se refere a dimensdo gerencial dos custos, constatou-se que, embora existam
controles por meio de empenho, liquidacdo e pagamento das despesas, ndo foram
identificados mecanismos institucionais de consolidacdo dos custos totais por concurso, que
incluam os gastos para além daqueles decorrentes da execuc¢do contratual das bancas
organizadoras. Do mesmo modo, ndo se evidenciou a realizacdo de analises sistematicas
voltadas a avaliacdo da economicidade dos gastos realizados. As informacdes financeiras
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encontram-se dispersas entre diferentes unidades organizacionais, sem estruturacdo que
permita a visdo integrada dos custos por certame, incluindo despesas acessérias, como diarias
e passagens.

Registros denominados “licdes aprendidas”, elaborados ao final dos concursos, ndo
contemplam, de forma estruturada, informacdes relativas a andlise de custos ou a avaliacdo
de desempenho econ6mico dos certames.

Tal situacdo decorre da auséncia de mecanismos institucionais voltados a integracao e
consolidacao das informacgdes ao longo do ciclo dos concursos, associada a fragmentacdo das
responsabilidades entre as unidades envolvidas e a inexisténcia de definicdo clara quanto a
responsabilidade pela consolidacdo dos resultados. Ressalta-se que a necessaria segregacao
de funcdes entre planejamento, contratacdo, execucao e pagamento ndo afasta a necessidade
de integracao das informagBes para fins gerenciais, no contexto da gestdao por processos
adotada institucionalmente.

Como consequéncia, verifica-se limitacdo da capacidade institucional de avaliar o
desempenho dos gastos realizados, bem como de realizar andlises comparativas entre
certames, identificar oportunidades de racionalizacao de custos e subsidiar decisdes futuras.
Destaca-se que a auséncia de consolidacdo das informagdes ndo implica, por si so,
inadequacdo dos gastos efetuados, mas compromete a capacidade de avaliagdo gerencial e
de aprimoramento continuo do processo.

Em sintese, embora o IFSC cumpra os requisitos formais de execugdo e controle
contratual, observa-se fragilidade na dimensdo gerencial da gestao de custos dos concursos
publicos, relacionada a auséncia de consolidacdo e andlise estruturada das informagdes
financeiras por certame, o que limita a efetividade da governanca e a otimizacao do uso dos
recursos institucionais.

7. Fragilidade no monitoramento de riscos aplicado aos concursos
publicos

Referente a avaliagdo da conformidade, transparéncia e gestao de riscos na condugao
dos concursos publicos do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a andlise concentrou-se
nas praticas adotadas pela darea responsdvel (DGP/DSP), abrangendo documentos
institucionais, instrumentos formais de gestao de riscos, registros administrativos e evidéncias
relacionadas a identificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento de riscos associados a
concursos publicos (2023 e 2024).

Como critério, considerou-se que a gestao de riscos na administracao publica deve ser
estruturada como processo continuo e integrado, contemplando identificacdo, andlise,
avaliacdo e tratamento de riscos, bem como o monitoramento sistematico dos riscos e das
acoes de controle, com utilizacdo das informacgdes produzidas para subsidiar a tomada de
decisdo e o aprimoramento da gestdo, nos termos do Decreto n2 9.203/2017.

Adicionalmente, em ambito institucional, a Instru¢do Normativa n? 20/2025 - IFSC
estabelece, que compete ao gestor de riscos monitorar os riscos ao longo do tempo, avaliar a
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efetividade das respostas adotadas e reportar informacdes as instdncias de supervisao,
evidenciando a exigéncia de acompanhamento continuo e estruturado.

A respeito da condicdo observada, verificou-se que o IFSC dispde de instrumentos
institucionais de gestdo de riscos aplicaveis a conducdo de concursos publicos, incluindo a
identificacdo de riscos no ambito do processo “gerenciar o recrutamento e selecdo de
pessoas”’, em consonancia com a arquitetura de processos institucional.

Foram identificadas evidéncias de mapeamento de riscos especificos para a drea, bem
como a existéncia de planos de tratamento formalizados, contemplando a definicdo de
responsaveis e a proposicao de acdes preventivas e de contingéncia, conforme evidenciado
em matriz de gerenciamento de riscos disponibilizada e no Plano de Integridade institucional.

Nao obstante, ndo foram identificadas evidéncias suficientes da existéncia de um ciclo
estruturado, recorrente e formalizado de monitoramento dos riscos identificados. Em
especial, ndo se evidenciou a adoc¢do sistematica de indicadores de risco, definicdo de
periodicidade de acompanhamento, registros formais de reavaliagdo ou mecanismos
consistentes de verificagdo da efetividade das a¢des de tratamento implementadas.

Adicionalmente, embora existam fontes institucionais relevantes para identificacdo de
riscos — a exemplo das manifesta¢des registradas na Ouvidoria —, ndo foi possivel verificar
sua incorporagdo sistemdtica as matrizes de risco ou sua utilizagdo como insumo para
reavaliacdo e monitoramento continua.

Observou-se, ainda, que, embora o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2025—
2029) preveja o acompanhamento de indicadores estratégicos e riscos por meio de painel
gerencial disponibilizado no site oficial da instituicdo, tal mecanismo ainda ndo se encontra
plenamente implementado, o que limita a verificagdo quanto a existéncia de monitoramento
continuo no nivel dos processos. Assim, a partir da andlise do conjunto de evidéncias
disponibilizadas, conclui-se que embora haja aderéncia as etapas iniciais da gestao de riscos
— notadamente identificacdo e tratamento — ndo foi identificada a existéncia, de forma
sistematica, das etapas de avaliacdo e monitoramento.

Como causa, identifica-se que as praticas institucionais de gestdo de riscos aplicadas
aos concursos publicos se encontram em processo de consolidacdo, com énfase
predominante na formalizacdo de instrumentos e na identificacdo de riscos, sem a
correspondente institucionalizacdo de rotinas periédicas de monitoramento, reavaliacdo e
mensuracdo da efetividade das acbes de controle. Tal cendrio evidencia fragilidade na
integracdo entre os mecanismos de governanca de riscos e sua aplicacdo operacional nos
processos finalisticos.

Como efeito, essa limitacdo reduz a capacidade da instituicio de acompanhar a
evolucdo do perfil de riscos, compromete a identificacdo tempestiva de eventos adversos,
favorece a recorréncia de falhas operacionais e de conformidade e restringe o uso estratégico
das informacodes de risco como subsidio a tomada de decisdo. Consequentemente, reduz-se o
potencial preventivo da gestdo de riscos e sua contribui¢cdo para o aprimoramento continuo
dos processos de concursos publicos.

Como beneficio esperado, a institucionalizacdo de rotinas sistemadticas de
monitoramento e reavaliacdo dos riscos tende a elevar o nivel de maturidade da gestdo de
riscos, ampliar a capacidade institucional de antecipacdo e resposta a riscos emergentes e
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aumentar a efetividade dos controles internos, contribuindo para maior confiabilidade,
transparéncia e integridade na conducao dos concursos.

Em sintese, verifica-se que a drea auditada realiza a identificagdo de riscos e a
formalizacdo de planos de tratamento, porém ainda carece de aprimoramento no que se
refere ao monitoramento e a avaliacdo continua dos riscos, caracterizando estagio
intermediario de maturidade na gestao de riscos aplicada aos concursos publicos.
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RECOMENDACOES PROPOSTAS

1 — Recomenda-se que a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), em articulacdo com as areas
relacionadas, elabore, formalize e implemente metodologia de dimensionamento da forca de
trabalho docente, baseada em critérios objetivos e dados estruturados, integrando varidveis
académicas, operacionais e estratégicas que contemple, pelo menos: (a) a andlise do quadro
atual de docentes; (b) vacancias; (c) projecdes de aposentadorias; (d) evolucdo da oferta de
cursos e vagas; e (e) indicadores institucionais relevantes; de modo a subsidiar tecnicamente
a definicdo e a priorizacdo de vagas em concursos publicos.

Achadon®1

2 — Recomenda-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) que, em articulacdo com as areas
responsaveis e em consonancia com o PDI 2025-2029, formalize o fluxo decisdrio para o
planejamento e a distribuicdo de vagas docentes, definindo etapas, critérios técnicos de
priorizacdo, instancias responsaveis pela analise e deliberacdo, bem como papéis e
responsabilidades dos atores envolvidos, assegurando o registro formal e a sistematizado das
decisdes, com a devida consolidagdo em documentos institucionais que permitam a
rastreabilidade das justificativas, dos critérios adotados e das manifestacées das unidades
participantes.

Achadon® 2

3 — Recomenda-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) avaliar e formalizar medidas para
o fortalecimento da estrutura organizacional permanente responsavel pelo gerenciamento
dos concursos, com alocacdao adicional de recursos humanos, de modo a maximizar a
capacidade de absorcdo, coordenacdo e padronizacdo das atividades relacionadas, e,
eventualmente, reduzir a dependéncia de arranjos temporarios para a execucao de atividades
criticas, assegurando maior continuidade, padronizacdo e previsibilidade dos processos.

Achados n° 3

4 — Recomenda-se a Diretoria de Gestdao de Pessoas (DGP), por meio do Departamento de
Selecdo de Pessoas (DSP), que promova o mapeamento, a formalizacdo e a padronizacdo dos
fluxos de trabalho relacionados as etapas de planejamento, contratacdo, execucdo e
acompanhamento dos certames, com a definicdo clara de responsabilidades, em alinhamento
aos normativos internos vigentes no IFSC.

Achados n° 3

5 — Recomenda-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), em articulagdo com as instancias
relacionadas, estruturar e implementar fluxo formal de acompanhamento e supervisdo das
bancas examinadoras, contemplando a definicio de etapas, responsaveis e registros
obrigatdrios ao longo do certame, incluindo: (i) verificagcdo prévia e formal de inexisténcia de
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impedimentos e conflitos de interesse dos membros das bancas; (ii) registro do alinhamento
e da aplicacdo dos critérios de avaliacao; (iii) documentacdo dos procedimentos adotados para
assegurar o sigilo e a inviolabilidade das provas; e (iv) consolida¢do dessas informacbes em
relatdrio final de avaliacdo do certame, contendo andlise dos aspectos operacionais, da
atuacdo das bancas e das medidas de controle adotadas, de modo a garantir a rastreabilidade,
a supervisao institucional e a melhoria continua dos processos.

Achados n° 4

6 — Recomenda-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), por meio do Departamento de
Selecdo de Pessoas (DSP), unidade responsavel pela gestdo de concursos publicos do IFSC, que
institua e implemente sistema estruturado de avaliacdo e monitoramento de desempenho
dos concursos, contemplando: (i) definicdo de indicadores-chave e respectivas métricas de
mensuracao; (ii) estabelecimento de metas e planos de ac¢do; (iii) definicdo de responsaveis,
prazos e critérios de verificacdo de efetividade; e (iv) consolidagdo e andlise periddica dos
resultados, de modo a assegurar a rastreabilidade das agdes implementadas e a promoc¢ao da
melhoria continua dos processos.

Achados n®5

7 — Recomenda-se instituir, no ambito do IFSC, sistemdtica de gestdo gerencial dos custos dos
concursos publicos, com definicdo formal de responsavel pela integracdo e validacdo das
informacgdes, contemplando: (a) consolidagdo dos custos totais por concurso (incluindo
contratos e despesas acessorias); (b) integracdo de dados provenientes das diferentes
unidades envolvidas; (c) andlises comparativas com concursos ja realizados; (d) definicdo e
acompanhamento de indicadores de desempenho (custo por vaga, custo por candidato,
tempo de execugdo, etc); e, (e) a consolidacdo das informagdes em relatdrios gerenciais
padronizados ao final de cada concurso, de modo a subsidiar o planejamento e a tomada de
decisbes futuras com vistas ao aprimoramento da eficiéncia na alocacdo de recursos
institucionais.

Achados n° 6

8 —Recomenda-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas, em conjunto com a drea responsavel pela
gestdo de riscos institucionais, instituir e implementar rotinas formais e periddicas de
monitoramento dos riscos associados aos concursos publicos, contemplando: (i) definicdo de
indicadores de risco e de desempenho das acdes de tratamento; (ii) estabelecimento de
periodicidade para acompanhamento; (iii) registro sistematico das reavalia¢cdes dos riscos; e
(iv) avaliacdo da efetividade das a¢Oes implementadas, com utilizacdo dessas informacdes
para atualizacdo das matrizes de risco e apoio a tomada de decisdo.

Achados n° 7
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CONCLUSAO

A presente acdao de auditoria teve por objetivo avaliar o processo de negdcio
“Selecionar pessoas”, no ambito da Diretoria de Gestdao de Pessoas do IFSC, com foco na
realizacdo de concursos publicos para provimento de docentes, considerando aspectos de
governanga, controles internos, economicidade, conformidade normativa, transparéncia e
gestao de riscos.

De modo geral, verificou-se aderéncia predominante aos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, bem como alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais.
Constatou-se, ainda, a adogao de praticas que contribuem para a integridade e a regularidade
dos certames, tais como a adequada elaborag¢do de editais, a observancia dos principios da
administracdo publica e a promocdo de transparéncia ativa. Também foram identificadas
iniciativas voltadas ao aprimoramento da gestdo, a exemplo da utilizacdo de relatérios de
“licdes aprendidas”, da realizacdo de estudos técnicos preliminares e andlises comparativas
para contratacdo de bancas, bem como da ado¢do de medidas de mitigacdo de riscos a
integridade, como a contratacao de banca organizadora externa ao IFSC.

N3o obstante, a andlise dos achados evidencia que o processo apresenta nivel
intermediario de maturidade sob a ética de governanca e gestdo orientada a resultados. Tal
cenario decorre de limitacGes estruturais, dentre as quais se destacam: a auséncia de
indicadores e métricas consolidadas, a fragmentacdo das informacbes gerenciais —
especialmente de custos e resultados —, a maturidade ainda incipiente da gestdo de riscos,
restricGes de capacidade operacional frente a complexidade do processo e a auséncia de
modelo estruturado de dimensionamento da forca de trabalho. Esses fatores comprometem
o uso sistematico de informacdes gerenciais no planejamento e na tomada de decisao.

Embora haja definicdo formal de papéis e responsabilidades, incluindo a atribuicdo de
donos de processo e gestores de risco, os controles internos gerenciais encontram-se apenas
parcialmente institucionalizados, com lacunas na padronizagdo de processos, no
monitoramento continuo e na mensuracdo de desempenho. Ademais, apesar da existéncia de
praticas voltadas a economicidade, a auséncia de consolidacdo e integracdo das informacoes
de custos limita a realizacdo de andlises mais consistentes de eficiéncia e custo-beneficio, ao
passo que a gestdao de riscos permanece pouco estruturada, com fragilidades na avaliacao e
no monitoramento sistematico.

Em sintese, conclui-se que o processo de realizagdo de concursos publicos para
contratacdo de docentes no IFSC apresenta nivel satisfatério de conformidade normativa e
funcionamento operacional, mas demanda aprimoramentos estruturantes para a evolucdo de
sua maturidade gerencial. Destacam-se, nesse sentido, a necessidade de institucionalizacao
de indicadores de desempenho, a integracao das informacdes gerenciais — especialmente de
custos — e a incorporacgao efetiva da gestdo de riscos ao ciclo de planejamento e execucao.

Nesse contexto, as recomendacgdes apresentadas visam gerar beneficios institucionais
relevantes, tais como o fortalecimento da governangca e dos controles internos, o
aprimoramento da gestao de riscos, a ampliacdo da transparéncia e da prestacao de contas e
o fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias, promovendo a evolucdo do
modelo de gestao para um padrdo mais integrado, orientado por dados, riscos e resultados,
em alinhamento as melhores praticas de governanca publica.
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