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Missao da Auditoria Interna

Adicionar valor e melhorar as operac¢ées do IFSC, auxiliando-o a realizar seus objetivos,
a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos, em
beneficio da sociedade.



@ INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO
PELA AUDITORIA INTERNA?
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POR QUE A AUDITORIA INTERNA REALIZOU
ESSE TRABALHO?

Segundo a Resolugdo Consup/IFSC N9
61/2016, “A extensdo é entendida como um
processo educativo, cultural, politico, social,
cientifico e tecnolégico que promove a
interagcdo dialdgica e transformadora entre o
IFSC e a sociedade de forma indissocidvel ao
ensino e a pesquisa”.

Dados extraidos do sistema SIGAA — Extensdo
mostram que em 2019 a Instituicdo efetivou
588 projetos e trabalhos de extensdo; em
2020 foram 401 e em 2021 totalizaram 435
projetos e trabalhos de extensdo efetivados.
Ademais, pode-se afirmar que as atividades
de extensdao no IFSC vém crescendo aos
longos dos anos.

A acdo de auditoria foi incluida no PAINT 2021
(Resolugdo Consup 45/20) por meio de
metodologia baseada em analise de riscos.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA

AUDITORIA INTERNA? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Apesar dos achados de auditoria, considera-se
qgue as agdes de extensdao no IFSC vém
evoluindo, sendo emitidas as seguintes
recomendacdes:

1. Elaborar e publicar o mapeamento dos
processos e fluxos bdsicos das atividades de
extensao.

2. Elaborar um programa de capacitacao para
os servidores da area sobre atividades de
extensao e sistema SiGAA Extensao.

3. Atualizar os normativos das atividades de
extensao na instituicao, quanto  a
incorporacdo de bens, a analise de aprovacao
de prestacao de contas e as sangdes pelo seu
descumprimento.

4. Aprimorar e divulgar os indicadores de
selecdo, execucdo e acdes efetivadas que
aprimorem a transparéncia dos projetos e a
prestacao de contas das a¢Oes da extensdo na
Instituicao.

5. Implementar melhorias nas analises de
acompanhando da execuc¢do dos projetos e
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dos resultados das ac¢des de extensao,
divulgando-as, preferencialmente, em meio
digital, mediante a publicacdo de informacdes
e documentos relativos aos projetos e as
acdes em andamento e dos resultados
alcancados dos projetos encerrados.
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INTRODUCAO

Segundo a Resolugdo Consup N2 61/2016, que regulamenta as atividades de extensdo no
IFSC, tém-se, em seu Artigo 19, que

“A extens@o é entendida como um processo educativo, cultural, politico,
social, cientifico e tecnoldgico que promove a interagdo dialdgica e
transformadora entre o IFSC e a sociedade de forma indissocidvel ao
ensino e a pesquisa.”

Neste diapasdo, a extensdo torna-se, na pratica, a aplicacdo dos conhecimentos e saberes
na forma de desenvolvimento de um produto, melhoria de um processo ou avan¢o no
conhecimento técnico e cientifico, especialmente aqueles que s3o aplicados ao
desenvolvimento regional, contribuindo para o desenvolvimento social.

O IFSC, equitativamente, busca cumprir o seu papel de Instituicdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, articulando a produgdo do conhecimento académico com a aplicacdo das extensoes
no ambito do ensino e no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social. As atividades de
extensdao no IFSC vém crescendo, tanto em numeros absolutos quanto em qualidade,
proporcionalmente a ampliacdo de sua infraestrutura fisica e de seus recursos humanos.
Deslumbra-se que em 2019 foram realizados 588 atividades de extensdo. Ja em 2020 foram
401, e, por fim, 2021, 435 acdes de extensao.

O presente trabalho trata do resultado da auditoria operacional executada nos Campus da
Regido Grande Floriandpolis, a saber: Floriandpolis, Floriandpolis-Continente, S3o José e
Palhoca-Bilingue, e no ambito da Prd-Reitoria de Extensao e Relacdes Externas (Proex). O objeto
auditado foi o processo da extensao no IFSC durante os anos de 2019 e 2020.

As principais normas que tratam do objeto sdo: Constituicdo Federal; Resolucdao Consup
n.2 61/2016; Nota Técnica Proex n.2 01/2020, Decreto n2 7.416/2010; dentre outras.

Para a anadlise das a¢Ges o escopo foi delimitado as atividades de extensao efetuadas no
ano de 2019 com encerramento em 2020 e/ou iniciadas em 2020 com encerramento em 2020
ou 2021, mesmo durante a suspensdao das atividades presenciais. A a¢do de auditoria foi
incluida no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna 2021 (Resolugdo Consup N2 45/20)
por meio de metodologia baseada em andlise de riscos.

Ademais, este trabalho de auditoria tem como objetivo principal avaliar a implementacao,
manutencdo e controle das acGes de extensdo e, ainda, as rotinas para gerenciamento das
acoes efetuadas pela Instituicdo nessa area. Também contempla a verificacdo da existéncia das
politicas educativas de extensdo e indicadores que possibilitem sua ampliacdo. A abordagem
adotada pela Auditoria Interna objetivou responder as seguintes questées de auditoria:
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1) As agGes de extensdo, adotadas em tempo de atividades ndo presenciais em virtude da
pandemia Covid-19, tem atingido seu objetivo principal, promovendo a¢des que garantam a
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao?

2) A divulgacdo dos editais de Extensdo é considerada eficiente, atingindo o publico-alvo
da Instituicdo?

3) Os critérios de selecdo estdo adequados, atendendo aos principios estabelecidos nos
regulamentos e editais?

4) Os controles administrativos relativos a publicacdo, processo de selecdo, prestacdo de
contas e pagamentos efetuados no ambito as a¢des de extensdo sdo eficientes?

5) O setor responsdvel pela execu¢do da politica publica no ambito do IFSC esta
devidamente estruturado, com estabelecimento de normas, de responsabilidades e de
gualificacdo para as atividades inerentes?

6) Os recursos disponiveis foram totalmente aplicados nos programas de extensdo?

7) E realizado avaliacdo quanto ao resultado do programa? Em caso afirmativo, é utilizado
essa avaliacdo para futuros planejamentos?

8) A Instituicdo vem adotando critérios de transparéncia e publicacdo de suas acOes de
extensdo de forma suficientes?

A metodologia empregada, baseou-se em aplicacdo de testes de auditoria sobre
determinadas amostras selecionadas com suporte no critério da materialidade. Foram
solicitadas documentos dos Campus da Regional Grande Floriandpolis e da Reitoria. Também
foram analisados os editais e as normas internas do IFSC a fim de verificar a adequacgao deles
com o ordenamento juridico.

Nenhuma limitagdo foi imposta aos trabalhos de auditoria. Todas as anadlises foram
realizadas sobre documentos digitais, repassados pelas préprias unidades auditadas ou obtidas
pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — Extensdo (SiIGAA — Extensdo).
Ressalte-se que nenhuma atividade in loco foi realizada no decorrer da auditoria, de modo que
nao foi possivel verificar, por exemplo, se de fato todos os documentos solicitados foram
digitalizados, a adequacdo das instalacdes fisicas destinadas aos documentos, o arquivamento
dos documentos etc.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Fragilidades no ambiente e atividades de controle
1.1 Critério

A analise do ambiente de controle tem por objetivo averiguar se a estrutura institucional, as
normas, a utilizacdo de sistemas informatizados, a existéncia de mapeamento de processos,
entre outros, estdo adequados e garantem o controle efetivo dos processos que envolvem o
desenvolvimento das atividades de extensao.

Neste topico, também se analisa se ha politica de gestdo de riscos do processo; se os servidores
do departamento sabem quais sdo suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se
tém a consciéncia, competéncia e o comprometimento de fazerem o que é correto, legal e
regular.

Fundamento Legal: Art. 10 da IN CGU n? 24 de 17 de novembro de 2015; Capitulo Il, da IN
Conjunta MPOG/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016; MEC, Portaria 1.350 (DOU14/12/2018),
homologa o Parecer CNE/CES n2 608/2018, origina Resolugdo n2 7 da CNE/CES, de 18/12/2018.
Diretrizes para as Politicas de Extensdao da Educagdo Superior Brasileira; IFSC, Resolugdao n2
61/2016 do Consup, que estabelece o Regulamento das Atividades de Extensao.

1.2 Condigdo ou situacdo encontrada (o que é)

a) Auséncia de manuais, regulamentos e fluxos processuais para detalhamento dos processos
executados; {tépico 1.3 a)}

b) Apesar da adequada estruturacdo do setor no Campus/Reitoria, o ambiente de controle
apresenta fragilidades, principalmente em razao das caréncias do sistema informatizado SiGAA
— Extensdo e treinamentos especificos; {topico 1.3 b)}

c) Fragilidades das normas internas sobre o processo e a gestdo dos projetos de extensdo.
{tépico 1.3 c)}

1.3 Evidéncias e informacgoes extraidas

a) Conforme analises, ndo ha mapeamento dos processos e dos fluxos referentes a gestdo das
atividades de extensdo nos Campus/Reitoria. Tal fato, somado a natural rotatividade de pessoas
na fungdo pode acarretar prejuizos no desenvolvimento das atividades.

b) As limitagcdes do sistema SiGAA — Extensdo, principalmente quanto a gestdo financeira e
administrativa, somadas a auséncia de capacitacdo nesse programa levam a necessidade de
arquivos de apoio, tais como: planilhas e pastas compartilhadas.

c) A normativa principal das atividades de extensdo na instituicdo, Resolucdo Cepe n.2 61/2016,
precisa de atualizagGes e efetiva implementagao, quanto, por exemplo, a incorporagdo de bens,
a analise de aprovacgao de prestacao de contas e as san¢des pelo seu descumprimento.
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1.4 Causas

Descontinuidade de acdes, auséncia fluxos e metas.
1.5 Efeitos

Esses problemas podem afetar a missao institucional na medida em que prejudicam o avango e
0 aprimoramento das agodes.

2. Auséncia de aderéncia global aos objetivos e planos
2.1 Critério

Faz-se necessaria a aderéncia aos objetivos e planos contidos nos diversos normativos que
englobam a extensdo, seja pelos Campus, seja pela Reitoria, nas suas acles efetivamente
desenvolvidas em dmbito local e regional.

Os editais publicados nos anos de 2019 e 2020 devem estar todos publicados no sistema SiGAA
— Extensdo. Entre os aspectos avaliados estdo a relagdo da extensdao com os objetivos
normatizados, publico-alvo, publico atingido, arranjo local, participantes, relacdo com
empresas, setor publico, demais entidades educacionais e participa¢do por curso, por exemplo.
Também se verifica a relagdo entre o total de alunos/técnicos/professores e a quantidade de
envolvidos na extensao.

Os editais sejam da Reitoria ou dos Campus devem estar em conformidade com a legislacdo
vigente. Por fim, outra necessidade é a transparéncia dos comités de avalia¢cdes de projetos e a
selecdo dos projetos contemplados.

Fundamento Legal: Lei 13.005/2014, Plano Nacional de Educacdo 2014-2024, destaques: meta
9 — estratégia 9.11, meta 12 — estratégia 12.7; Lei 11.892/2018, art. 69, VII, art. 72, IV; MEC,
Portaria 1.350 (DOU14/12/2018), homologa o Parecer CNE/CES n2 608/2018, origina Resolugdo
n? 7 da CNE/CES, de 18/12/2018. Diretrizes para as Politicas de Extensdo da Educac¢do Superior
Brasileira; IFSC, Resolugdo n? 61/2016 do Consup estabelece o Regulamento das Atividades de
Extensdo; IFSC, PDI 2015-2019, especialmente: item 2.3.2 (pagina 44 a 46), item 2.3.4 (pagina
51a52).

2.2 Condigdo ou situagdo encontrada (o que é)

a) Fragilidades na publicidade da selecdo dos projetos com a auséncia de indicadores ou
avaliacdo para aferir a relacdo da Extensdo com os objetivos e metas normatizadas, publico-
alvo, publico atingido, participantes, relacdo com empresas, setor publico, demais entidades
educacionais e participacdo por atividades, por exemplo, efetuada pelo Campus/Reitoria.
{tépico 2.3 a)}
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2.3 Evidéncias e informagoes extraidas

a) Nos resultados referentes a selecdo dos projetos sé se publicam os projetos selecionados,
sem a pontuacdo detalhada, inclusive dos projetos reprovados. E importante que as
informacGes sejam detalhadas, principalmente a todos os que submeteram projetos e se
possivel a todo o publico para fins de controle social.

2.4 Causas

Como possiveis causas se tem: falta de servidores, a auséncia de uma rotina de avaliacdo e
transparéncia.

2.5 Efeitos

O principal efeito verificdvel é a auséncia de indicadores para novas agdes. A falta de
publicidade da selecdo dificulta o controle social e também ndo da retorno comparativo quanto
aos itens dos projetos reprovados.

3. Fragilidades no processo de acompanhamento das a¢oes
3.1 Critério

A administracao deve acompanhar o andamento das a¢des de Extensao desenvolvidas pelo IFSC
principalmente quanto a sua conformidade documental.

A acdo de Extensdo deve ter conformidade com o edital, bem como o atendimento dos
requisitos formais, como ata dos avaliadores, conformidade dos projetos aos editais,
documentacdo dos alunos e servidores, a publicacdo e transparéncia dos atos administrativos.

Fundamento Legal: IFSC, Resolugdo n? 61/2016 do Consup — Estabelece o Regulamento das
Atividades de Extensdo.

3.2 Condigdo ou situagdo encontrada (o que é)

a) Fragilidade no acompanhamento das acGes efetivadas; {topico 3.3 a)}

b) Deficiéncia no acompanhamento dos projetos de Extensado classificados; {tépico 3.3 b)}
3.3 Evidéncias e informagdes extraidas

a) A andlise dos projetos, comparada a analise dos relatérios finais demonstrou que o
acompanhamento dos projetos durante sua execucao é insuficiente.

b) Nao foi encontrado no sistema SiGAA — Extensdao documentos referente ao acompanhamento
durante a execucdo dos projetos de extensdo.
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3.4 Causas

Dentre as principais causas podem ser citadas: auséncia de fluxo formalizado e/ou
transparéncia de informacdes; falha na supervisao.

3.5 Efeitos

A auséncia de informagdes precisas dificulta a tomada de decisdo para atacar as questdes
criticas do processo.

4. Falhas no processo de acompanhamento dos resultados
4.1 Critério

Neste quesito sdo avaliados os resultados das acdes de extensdo aprovadas pela Instituicdo, a
prestacdo de contas efetuada pelo executor da acdo de extensdo, a conformidade da prestacao
de contas com o regulamento e com os editais de extensdo, pagamentos de bolsas aos alunos,
se os projetos selecionados estdo de acordo com os objetivos da Instituicdo e eventuais indicios
de nepotismo.

Fundamento Legal: IFSC, Resolugdo n? 61/2016 do Consup, que estabelece o Regulamento das
Atividades de Extensao.

4.2 Condigao ou situacdo encontrada (o que é)

a) Auséncia de previsdao quando houver o descumprimento das normas de extensao; {topico 4.3

a)}
b) Falta de transparéncia; {topico 4.3 b)}
4.3 Evidéncias e informagodes extraidas

a) Verificando as normativas, ndo encontramos norma que regule a situa¢cdo de sanc¢do caso
algum dos participantes do projeto ndo cumpra com os seus deveres.

b) N3o existe divulgacdo adequada dos projetos de extensdo em andamento e nem dos seus
resultados.

4.4 Causas

Dentre as principais causas podem ser citadas: caréncia de pessoal e a dificuldade para edicao
do site no ambito local e sistema SiGAA — Extensao.

4.5 Efeitos

Dificuldade para cobranca de pendéncias e a falta de divulgacao das atividades de extensao.

11
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QUADRO DE ACHADOS

O Quadro de Achados registra os resultados dos testes de auditoria aplicados nas
Diretorias de Extensdo dos Campus da Regido Grande Floriandpolis (Floriandpolis, Floriandpolis-
Continente, Sdo José e Palhoca-Bilingue) e na Pré-Reitoria de Extensdo e RelagBes Externas,
conforme o nimero de ordem de unidades e respectivos achados de auditoria:

ORDEM | UNIDADES ACHADOS DE AUDITORIA
1. Fragilidades no ambiente e e e
. 8 Item 1.3, tdpicos “a”, “b” e “c
atividades de controle
2. Auséncia de aderéncia global -
o g Iltem 2.3, topico “@”
aos objetivos e planos
1 Reitoria 3. Fragilidades no processo de
g P N Iltem 3.3, tdpicos “a” e “b”
acompanhamento das a¢des
4. Falhas no processo de
acompanhamento dos resultados Item 4.3, topicos “a” e “b”
e pagamento de bolsas
1. Fragilidades no ambiente e .
.. Item 1.3, topicos “a@” e “b”
atividades de controle P
2. Auséncia de aderéncia global e um
. Item 2.3, topico “a
Campus |@0s objetivos e planos
2 .
Floriandpolis |3, Fragilidades no processo de et aym
o Item 3.3, tdpicos “a” e “b
acompanhamento das a¢des
4. Falhas no processo de -
P Iltem 4.3, topicos “a” e “b”
acompanhamento dos resultados
1. Fragilidades no ambiente e s wr ain
.. 8 Iltem 1.3, topicos “a” e “b
atividades de controle
. 2. Auséncia de aderéncia global ltem 2.3 t6pico “a”
Campus 1545 objetivos e planos =, 1op
3 Floriandpolis- idad g
; 3. Fragilidades no processo de o
Continente g P 8 Item 3.3, tépicos “a” e “b”
acompanhamento das acoes
4. Falhas no processo de -
P Iltem 4.3, topicos “a” e “b”
acompanhamento dos resultados
4 Campus 1. Fragilidades no ambiente e .
~ P . . & Iltem 1.3, topicos “a” e “b”
S3ao José |atividades de controle
2. Auséncia de aderéncia global Item 2.3, tépico “a@”
aos objetivos e planos
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3. Processo de acompanhamento
das acoes

ou_n o" bll

Iltem 3.3, topicos “a” e

4. Falhas no processo de
acompanhamento dos resultados

ou_n o" b ”

Iltem 4.3, topicos “a” e

1. Fragilidades no ambiente e
atividades de controle

ou_n o b ”

Iltem 1.3, topicos “a” e

2. Auséncia de aderéncia global

acompanhamento das a¢des

A T Item 2.3, topico “a”
Campus 1505 objetivos e planos P
5 Palhoca- dad J
e 3. Fragilidades no processo de , .
Bilingue & P Item 3.3, tdpicos “a” e “b”

4. Falhas no processo de
acompanhamento dos resultados

Iltem 4.3, topicos “a” e “b”
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RECOMENDACOES

As recomendac¢des deverdo ser implementadas pela Prd-Reitoria de Extensdo e Relagbes
Externas do IFSC:

RECOMENDACAO 1: Elaborar e publicar o mapeamento dos processos e fluxos bdsicos das
atividades de extensao.

Como comprovar o atendimento? Apresentar os documentos e indicar os links do site
institucional onde estdo publicados os mapeamentos dos processos e fluxos basicos.

RECOMENDAGCAO 2: Elaborar um programa de capacitacdo para os servidores da area sobre
atividades de extensdo e sistema SiGAA — Extensdo.

Como comprovar o atendimento? Apresentar o programa de capacita¢do para os servidores do
setor e/ou certificados de cursos realizados.

RECOMENDACAO 3: Atualizar os normativos das atividades de extens3o na instituicdo, quanto a
incorporacao de bens, a analise de aprovacao de prestacao de contas e as sanc¢des pelo seu
descumprimento.

Como comprovar o atendimento? Apresentar normativos atualizados.

RECOMENDACAO 4: Aprimorar e divulgar os indicadores de selecdo, execucdo e acdes
efetivadas que aprimorem a transparéncia dos projetos e a prestacdao de contas das acdes da
extensao na Instituicao.

Como comprovar o atendimento? Apresentar orienta¢des, novos projetos com ajustes e a¢des
em prol da transparéncia na selecdo dos projetos através do SiGAA — Extensdo, inclusive, no
perfil publico.

RECOMENDAGAO 5: Implementar melhorias nas anélises de acompanhando da execugdo dos
projetos e dos resultados das a¢des de extensdo, divulgando-as, preferencialmente, em meio
digital, mediante a publicacdo de informacdes e documentos relativos aos projetos e as a¢des
em andamento e dos resultados alcangados dos projetos encerrados.

Como comprovar o atendimento? Apresentar orientacdes, relatérios parciais e finais, andlises e
pareceres de prestacdo de contas que demonstrem o acompanhamento do projeto durante
toda as suas fases de execucdo (inicial, intermediaria e final), através do SiGAA — Extensdo,
inclusive, no perfil publico.
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PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES:
6 (seis) meses.
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CONCLUSAO

Apds os trabalhos de analise documental e sistemas informatizados, desta vez sem
analises presenciais ou entrevistas, na drea de extensao nos Campus e Reitoria das Unidades
Auditadas, ressalta-se que a auditoria realizada teve por finalidade expressar a opinido da
equipe de Auditoria, sob o foco da auditoria operacional, ancorada nos principios da legalidade,
eficacia e eficiéncia dos atos administrativos.

Tendo em consideracdo as fragilidades identificadas no presente trabalho, por meio das
analises acima dispostas, infere-se que os controles internos da drea necessitam de atencdo da
gestao nos termos das recomendacdes. Por meio dessa auditoria, foi possivel constatar que as
acoes de extensdo intercorreram nos limites da legalidade. Apesar dos achados, considera-se
gue os obstdculos ou as dificuldades enfrentados pelos gestores ndo impediram a razodvel
gestao da extensao.

Ademais, a abordagem adotada pela Auditoria Interna objetivou, também, a responder
as seguintes questdes de auditoria:

1) As acOes de extensdo, adotadas em tempo de atividades ndo presenciais em virtude
da pandemia Covid-19, tém atingido seu objetivo principal, promovendo a¢des que garantam a
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao? Sim, promoveu;

2) A divulgacdo dos editais de extensdo é considerada eficiente, atingindo o publico-alvo
da Instituicdo? Sim, sdo considerados eficientes, dada a amplitude e formas de divulgacao,
principalmente, pelas midias sociais;

3) Os critérios de selecdo estdo adequados, atendendo aos principios estabelecidos nos
regulamentos e editais? Sim, porém a transparéncia deve se ampliada;

4) Os controles administrativos relativos a publicacdo, processo de selecao, prestacdo de
contas e pagamentos efetuados no ambito as a¢des de extensdo sdo eficientes? Sim, em parte,
pois a publicidade é deficitaria e a transparéncia deve também ser ampliada para fins de
controle social, inclusive;

5) O setor responsavel pela execucdo da politica publica no dmbito do IFSC estd
devidamente estruturado, com estabelecimento de normas, de responsabilidades e de
gualificacdo para as atividades inerentes? Sim, entretanto a rotatividade e a auséncia de fluxos
e mapeamento de processos prejudicam as atividades;

6) Os recursos disponiveis foram totalmente aplicados nos programas de extensao? Nao,

alguns projetos principalmente na época da pandemia restaram prejudicados, sendo cancelados
ou prorrogados, afetando a utilizacdo adequada dos recursos financeiros e de pessoal;
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7) E realizado avaliacdo quanto ao resultado do programa? Em caso afirmativo, é
utilizado essa avaliacdo para futuros planejamentos? Sim, porém a transparéncia dever se
ampliada;

8) A Instituicdo vem adotando critérios de transparéncia e publicacdo de suas acbes de
extensao de forma suficientes? Sim, porém a transparéncia dever se ampliada;

Em relacdao as constatagdes, entende-se que a causa raiz pode ser identificada como
fragilidades no planejamento e controle dos atos da gestdo. O gestor, ao gerir a coisa publica
deve sempre atentar-se, dentre outros, aos seguintes principios: integridade de seus atos, a
confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo de contas e transparéncia. Assevera-se que o
atendimento das recomendacdes exaradas aperfeicoardo os processos de modo a alcancgar
sempre a melhor governanca possivel.

Importante, ainda, ressaltar que as recomendag¢des propostas no presente relatério tém
como principais objetivos ampliar e melhorar os controles administrativos internos na area
analisada, cujo atendimento serd monitorado pela Auditoria Interna até o seu efetivo
atendimento ou baixa. N3o obstante, esclarecemos que compete a gestdo analisar cada
recomendacgao de auditoria, cuja implementag¢ao ou nao constitui responsabilidade exclusiva do
gestor.
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