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Missao

Adicionar valor e melhorar as operacdes do IFSC, auxiliando-o a realizar seus
objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, em beneficio da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOlI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

Foi realizada auditoria de avaliagdo na
area de planejamento da gestdao de
pessoas com foco na gestdo por
competéncias dos servidores do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC.

O principal objetivo da agao de
auditoria foi avaliar os controles
internos da area de planejamento da
gestdo da pessoas, por meio da
verificacdo dos processos e praticas
relacionadas ao desenvolvimento de
pessoas. Dentre outros, foram
avaliados aspectos relacionados a
transparéncia e a conformidade das
acoes instituidas com a legislacao e
regulamentos internos  vigente,
sempre por meio de analise ampla e
focada nas oportunidades de
melhoria gerencial da area auditada.

A abordagem adotada pela
Audin/IFSC  objetivou responder,
dentre outras questdes secundarias,
as seguintes questdes de Auditoria:

A gestdo por competéncias esta
sendo implementada de forma
eficiente e alinhada com os objetivos
estratégicos do IFSC?

As prdticas adotadas estdo em
conformidade com a legislacdo e
normas internas que regem o tema?

Existem controles internos suficientes
para garantir a integridade e a
transparéncia das a¢Ges e processos
relacionados a gestao por
competéncias?

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE TRABALHO?

A escolha dos temas a serem auditados é realizada
durante a construcdo do Planejamento Anual das
Atividades de Auditoria Interna — PAINT, onde é
estabelecida uma relagdo de temas auditaveis que sdo
avaliados por meio da matriz de risco. Tal avaliacdo tem
por base critérios considerados importantes para a
auditoria, tais como: relevancia, materialidade,
criticidade e oportunidade.

O tema “Planejamento da Gestdo de Pessoas” foi
escolhido em virtude dos Riscos inerentes aos processos,
que foram pontuados no PAINT/2024 considerando os
seguintes fatores: relevancia do tema considerando os
impactos gerados nas atividades meio e fim do IFSC, a
inexisténcia de a¢Ges de auditoria envolvendo a tematica
por integrar politica publica relativamente recente na
administracao publica federal, bem como, a necessidade
de verificacdo de regularidade nos processos de formais
de desenvolvimento de pessoas, o que inclui a
publicidade e a transparéncia dos atos.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Os trabalhos de auditoria revelaram que instituicdo
precisa aprimorar a estrutura do ambiente de controle e
fortalecer os controles internos para garantir maior nivel
eficiéncia e transparéncia nos processos relacionados a
gestdo por competéncias. As analises evidenciaram que
a estrutura de pessoal é insuficiente para atender as
demandas do setor; que ndo hd prética de gestdo de
riscos; que os mecanismos de controle e monitoramento
carecem de aprimoramento relacionadas a formalizacdo
e efetividade; e que a transparéncia ativa precisa melhor
atender a legislagdo vigente.

Diante dos achados de auditoria, foram emitidas, dentre
outras, as seguintes recomendagdes para a superagao
das inconsisténcias: alocagdo de pessoal e definigdo de
responsavel pela gestdo por competéncias;
implementagdo da gestdo de riscos conforme
normativos vigentes; atualizagdo periddica da lacuna de
competéncias; criacdo de rotinas de prestacdao de
contas; avaliacdo do impacto das capacitacdes pelas
chefias imediatas; e estruturagdo de sistema de
monitoramento com indicadores especificos.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN Auditoria Interna do IFSC

CCA Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacao
CcDP Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas
CGP Coordenadoria de Gestao de Pessoas

DGP Diretoria de Gestdo de Pessoas

GESTCOM Sistema de Gestao de Competéncias

IN Instrucao Normativa

IFSC Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PGIRC Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos
PNDP Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

SIPAC Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracao de Contratos

SIPEC Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal

TCU Tribunal de Contas da Unido

UFPA Universidade Federal do Para
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INTRODUCAO

A gestdo por competéncias, de modo geral, trata de uma abordagem estratégica
adotada pelas instituicdes para alinhar as competéncias individuais do seu quadro de pessoal
aos objetivos organizacionais com o intuito de melhorar o desempenho e alcancar resultados
mais efetivos. No contexto da administracdo publica, tal modelo visa garantir que os servidores
possuam as habilidades necessdarias para exercer suas funcoes de forma eficaz, promovendo a
exceléncia no servigo publico.

Para alinhar a atuagao do quadro de pessoal aos objetivos estratégicos da instituicdo,
é essencial, em um primeiro momento, realizar um mapeamento diagndstico das
competéncias individuais e institucionais. Esse processo visa identificar eventuais lacunas de
competéncias, permitindo a ado¢do de medidas para supri-las. A partir disso, é possivel tracar
um planejamento de ac¢des que possam promover o desenvolvimento profissional dos
colaboradores, de modo que estes estejam adequadamente preparados para atender as
demandas organizacionais com maior eficiéncia.

No ambito do governo federal, a gestdo por competéncias esta amparada no Decreto
n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispdes sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP). Referido decreto reforga a necessidade de integrar a gestdo de pessoas a
estratégia organizacional por meio do desenvolvimento continuo dos servidores, alinhando
suas competéncias as necessidades estratégicas dos érgaos e entidades publicas. Entre as
diretrizes estabelecidas pelo decreto, destacam-se:

e Elaboracdo de planos de desenvolvimento de pessoas pelas instituicdes;

e Concessao de licencas e afastamentos para participacdo em a¢des de desenvolvimento,
como cursos de capacitacao, especializagdao, mestrado, doutorado e pds-doutorado; e

e Alinhamento das acdes de desenvolvimento aos objetivos estratégicos institucionais e
as competéncias requeridas para o desempenho das funcdes.

No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a gestdo por competéncias esta
amparada na Resolu¢do n? 001/2020/CDP que, ao normatizar o financiamento e a participacido
de servidores em acdes de desenvolvimento, traz diretrizes que regulam as a¢des da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) na instituicdo. A implementacdo de referida
politica estd sob a responsabilidade da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) em articulagdo
com as chefias imediatas e demais gestores, sendo a Coordenadoria de Capacitacdo e
Avaliagdo a responsavel por gerenciar, de forma mais direta, as atividades relacionadas ao
cumprimento do PNDP e a avaliacao de desempenho dos servidores.

Dentre as atribuicbes da citada area, de acordo com o que conta no Decreto n?
9.991/2019, devem estar mapeamento diagndstico das competéncias organizacionais e
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individuais, a afericdo de lacuna de competéncias, a elaboracdo de plano de capacitacdes,
instrumentalizado por meio do PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoas), a avaliacdo de
gestdo dos riscos da area, o monitoramento dos resultados alcancados e a prestacdo de contas
a alta gest3o e ao Orgdo Central do SIPEC.

Sendo uma politica de importancia estratégica para a instituicao, é relevante também
destacar o volume de recursos financeiros empregados nas acOes decorrentes de sua
implementagdo. Nesse sentido, para possibilitar o desenvolvimento dos servidores, sao
empregados recursos tanto para custear inscricdes em cursos e eventos quanto nas viagens
associadas a estes (didrias e passagens), além dos custos para contratacdo de palestrantes e
cursos in company. Somado a isso, integram os custos relacionados a execugao dessa politica
também aos salarios dos servidores, pagos integralmente nos periodos em que esses se
encontram afastados do trabalho para participar de acdes de desenvolvimento
(capacitagdo/qualificagdo), bem como os custos relacionados a contratacdo de professores
substitutos, no caso de afastamentos de docentes.

Ante o exposto, o fortalecimento dos controles internos da area é essencial para
garantir o desenvolvimento das competéncias-chave para o cumprimento da missdo do IFSC.
Assim, a presente acao de auditoria buscou avaliar os controles internos da area auditada por
meio da verificacao dos processos e praticas relacionadas, avaliando a conformidade das
acoes instituidas com a legislagdao vigente e os regulamentos internos. O trabalho de
auditoria foi conduzido a partir de demanda constante no PAINT/2024/AUDIN/IFSC e abrangeu
a avaliagcdo dos procedimentos de implementacao da PNDP e a transparéncias dos atos
relacionados as agoes de desenvolvimento, sempre com vistas a identificar oportunidades de
melhoria nos controles internos gerenciais.

Neste sentido, a abordagem adotada pela AUDIN/IFSC buscou responder as seguintes
questdes de auditoria:

e A gestdo por competéncias estd sendo implementada de forma eficiente e alinhada
com os objetivos estratégicos do IFSC?

e As praticas adotadas estdo em conformidade com a legislagdo e normas internas que
regem o tema?

e Existem controles internos suficientes para garantir a integridade e a transparéncia das
acdes e processos relacionados a gestao por competéncias?

Para responder a essas questdes, foram utilizadas técnicas de auditoria como analise
documental, indagag¢bes orais e escritas, revisao de registros institucionais e verificacao de
controles em sistemas informatizados, sendo considerados os seguintes aspectos:

e informag¢des e documentos apresentados pela Coordenadoria de Capacitacdo e
Avaliacdo;



e informagdes fornecidas por setores cujas atividades se relacionam com o tema
auditado, ainda que indiretamente;

¢ informacgdes e documentos dispostos na intranet e no site oficial do IFSC;
e dados disponiveis em sistemas informatizados utilizados pela instituicao; e,
e percepcao da equipe de auditoria com base nas analises realizadas.

Por fim, cabe ressaltar que os riscos inerentes a area auditada dizem respeito a
importancia da gestdo por competéncias para a manutencdo da qualidade dos servicos
prestados pelo IFSC, visto que o desenvolvimento das competéncias institucionais tem
impacto direto na eficiéncia dos servicos desenvolvidos pelo quadro de colaboradores.
Destaca-se ainda que durante a execucdo do presente trabalho, ndao houve restricdes de
acesso as informacgdes ou documentos necessarios para a conducdo deste.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Ambiente de controle

O ambiente de controle é a base que sustenta o sistema de controle interno de uma organizagao.
Dentre os fatores que o compdes estdo a integridade e os valores éticos, a estrutura organizacional,
as competéncias das pessoas e a alocacdo de responsabilidades e, dentre outros, as politicas,
regulamentos e manuais de procedimentos.

O ambiente de controle forma a base estrutural de sustentacdo a implementacdo e o
funcionamento eficaz dos outros componentes do controle interno, tais como a gestao de riscos,
atividades de controle, informacdo e comunicacdo e o monitoramento. Assim, um ambiente de
controle bem estruturado é fundamental para o sucesso do controle interno como um todo bem como
é determinante para o alcance dos objetivos organizacionais.

A anélise preliminar realizada pela Audin/IFSC permitiu identificar que a estrutura de pessoal
responsavel pela gestdo por competéncias no IFSC estd centralizada na Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP/IFSC), especificamente na Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliagdo (CCA).

Conforme informacgdes trazidas pela Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo (CCA/DGP) no
decorrer dos trabalhos, atualmente a gestdo por competéncias no IFSC é conduzida por uma equipe
pequena, composta por quatro servidoras e uma estagiaria, o que limita a capacidade operacional do
setor. Além disso, ndo hd no IFSC, servidor especificamente designado como responsavel pelo
gerenciamento de acdes que tratem da gestdo por competéncias. Assim, as atribuicdes da respectiva
area sdo compartilhadas entre as integrantes da Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo/DGP/IFSC.

Segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU:

O papel fundamental atribuido as organizag¢des publicas é o de, por meio dos servigos
prestados, ampliar, de forma sistémica e integrada, o bem-estar social e as
oportunidades aos cidaddos. Para cumprir bem sua fungdo, a administragdo publica
deve possuir os recursos adequados e o capital humano necessario de modo a atuar
com eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade em beneficio da sociedade.
(Referencial Basico de Governanga, TCU, pag. 52)

Somado a isso, de acordo com o Decreto N2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispbe
sobre a politica de governanca da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional:

Art. 42 S3o diretrizes da governanga publica:

(..)

X - definir formalmente as fung¢bes, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais;

(grifo nosso)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

Ante o exposto conclui-se que o ambiente de controle estd minimamente organizado, carecendo,
no entanto, de incremento no que diz respeito ao quantitativo de pessoal disponivel para aprimorar
os controles internos das agdes, bem como da designa¢do de servidor responsdvel para gerir a Gestao
por Competéncias no IFSC.

No que se refere a estrutura normativa, verificou-se que existem normas internas especificas que
tratam do desenvolvimento de pessoas, sendo as principais:

a) Resolugdo n® 001/2020/CDP - Normatiza o financiamento e a participacdo de servidores do IFSC
em agOes de desenvolvimento.

b) Resolugdo n? 011/2019/CDP - Normatiza os procedimentos para a concessio de licenga para
capacitacdo aos servidores em exercicio no IFSC.

c) Resolucdo n2 012/2019/CDP - Aprova as normas para concessao de afastamento integral para
pds-graduacdo aos servidores efetivos do IFSC.

E, em relacdo ao mapeamento de processos da area auditada, foi possivel verificar, na intranet e
no Portal do Servidor, a existéncia de fluxos em construcdo que visam orientar a instrucdes
processuais.

Servigos de Ambientagéo, Capacitagéo e Avaliagéo de
Desempenho

Tal achado denota que hd processo de maturacdo desse quesito, atualmente em na drea auditada.

2. Gestao de Riscos

7

A gestdo de riscos € um componente essencial do controle interno, sendo responsavel por
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos organizacionais.
A auséncia de uma estrutura eficiente de gestdo de riscos pode resultar em falhas operacionais,
desperdicio de recursos e ineficiéncia na implementacdo de politicas publicas.

Nesse sentido, consta no Decreto N2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da administragado publica federal direta, autarquica e fundacional:
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument

Art. 22 Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

(..

IV - gestdo de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a
fornecer seguranga razoavel quanto a realiza¢do de seus objetivos.

(grifo nosso)

A partir das andlises realizadas na presente a¢do de auditoria, verificou-se que a gestdo de riscos

no IFSC é realizada de forma integrada considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
a Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo (PGIRC). Sendo assim, de
todo modo, a unidade auditada, formalmente esta sujeita as diretrizes institucionais que regem o

tema.
Nesse sentido, de acordo com Instru¢do Normativa n2 18/2021 - IFSC:
O Reitor pro tempore (...) no uso de suas atribui¢Ges legais;
RESOLVE:
Art. 12 Atribuir o papel de dono de processo e gestor de riscos aos gestores
responsaveis pelos processos que compdem a Arquitetura de Processos do IFSC,
conforme tabela anexa.
(grifo nosso)
3.1.1 |Planejar a gestéo de pessoas Diretor(a) de Gestao de Pessoas
3.1.2 |Selecionar pessoas Chefe do Departamento de Selegao de Pessoas
3.1.3 |Gerenciar a rotina funcional Chefe do Departamento de Administragdo de Pessoal
3.1.4 |Gerenciar a movimentacao funcional Chefe do Departamento de Selecao de Pessoas
3.1.5 |Gerenciar os direitos e benefici Chefe do Departamento de Administragao de Pessoal
3.1 Gestdo de Pessoas 3.1.6 |Gerenciar a folha de pagamento Chefe do Departamento de Administragdo de Pessoal
3.1.7 |Gerenciar a salide e seguranga ocupacional Diretor(a) de Gestao de Pessoas
3.1.8 |Desenvolver pessoas (a) de Gestao de Pessoas
3.1.9 |Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho Diretor(a) de Gestdo de Pessoas
3.1.10 |Gerenciar as informagoes de pessoal Chefe do Departamento de Administragao de Pessoal

E, ainda, de acordo com a mesma IN:

Art. 32 Compete ao gestor de riscos, conforme art. 13 da Politica de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao:

Il - gerenciar os riscos e os controles internos da gestao conforme a metodologia

proposta e implementar agBes corretivas para resolver deficiéncias em processos,
projetos e controles internos;
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IIl - monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas
adotadas resultem na manutengdo do risco em niveis adequados, de acordo com o
modelo de gestdo de riscos aprovado e com a Politica de GIRC;

(grifo nosso)

No entanto, de acordo com as informacgdes obtidas junto a area auditada, atualmente nao é
realizada a gestdo dos riscos relacionados ao desenvolvimento de pessoas/ gestdo por competéncias,
contrariando também o que consta no Decreto 9.991/2019:

Art. 72 As unidades de gestdo de pessoas responsdveis pela elaboragdo, pela
implementagao e pelo monitoramento do PDP realizardo a gestao de riscos das a¢des
de desenvolvimento previstas, cujas etapas sdo:

| - identificagdo dos eventos de riscos;

Il - avaliagdo dos riscos;

Il - definigdo das respostas aos riscos; e

IV - implementac¢do de medidas de controle.

(grifo nosso)

Assim, apontamos como fragilidades relacionadas a gestdo de riscos da area auditada:

a) Auséncia de mapeamento formal e sistematico dos riscos associados a gestdo por
competéncias no IFSC;

b) Auséncia de implementacdo de medidas mitigatérias para reduzir os riscos;
¢) Inexisténcia de processos formais de monitoramento continuo dos riscos e de mecanismos de
resposta adequados;

A auséncia de um processo estruturado de gestao de riscos, ao comprometer a previsibilidade de
eventos de risco e a mitigacao de falhas nos processos que envolvem a¢des de desenvolvimento, pode
comprometer a eficiéncia da implementacdo da PNDP, podendo gerar impactos negativos nos
atingimentos dos objetivos da drea auditada e, por consequéncia, aos objetivos institucionais.

3. Atividades de Controle

As atividades de controle sdo procedimentos estabelecidos para mitigar riscos e garantir que os
objetivos organizacionais sejam atingidos de forma eficiente e conforme os principios de governanca
publica. Sobre tal ponto, verificou-se que o processo de implementacdo do PNDP, iniciado em 2017 no
IFSC como mecanismo de gestdo por competéncias, foi conduzido de forma estruturada com o auxilio
de instituicdo parceira com experiéncia no tema (UFPA).
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Nesse sentido, inicialmente foram realizadas etapas de mapeamento das competéncias
organizacionais com o auxilio de sistema informatizado (GESTCOM) e posteriormente foi calculada da
lacuna de competéncias (2019). Tudo isso com vistas a dar o suporte adequado para a construcdo do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP do IFSC, em atendimento ao que consta no Decreto
9.991/2019, que disp&e sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

Contudo, verificou-se que a ultima atualizagao da lacuna de competéncia dos IFSC foi realizada
em 2019, e que ndo ha cronograma com previsdo de atualizagGes periddicas dessa lacuna, ou seja,
atualmente, a lacuna de competéncias esta desatualizada.

Com vistas a contornar a situagao, a drea auditada informou que o suporte a constru¢ao do PDP
se da com base no mapeamento de competéncias existente, que foi atualizado pela ultima vez em
2022. Esse processo é realizado com base nos projetos basicos de capacitacdo, a partir dos quais a
equipe da Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo relaciona as competéncias listadas nesses
documentos as necessidades de desenvolvimento dos servidores. Em seguida, justificam as acdes
propostas e as integram ao PDP.

Nesse contexto, verificou-se que ndo ha mecanismo estruturado, aplicado de forma concomitante
ao publico em geral, com vistas a manifestacdo/identificacdo de necessidades de capacitacdo antes da
formulacdo do PDP. Mas, as necessidades de capacitacdo do publico-alvo sdo atendidas na medida em
gue esses cumprem os requisitos propostos para os projetos basicos de capacitagao.

No que se refere ao alinhamento da area ao Planejamento Estratégico, conforme informacdes
apresentadas pela gestdo, “em 2022 iniciou-se um processo de sensibilizacGo para adequacgéo e
associagdo das competéncias mapeadas as iniciativas estratégicas do IFSC em vigéncia (2020-2024)”.

A partir disso, verificou-se que a area auditada integrou o planejamento estratégico do IFSC,
estando vinculada aos Objetivos Estratégicos C3 do citado PDI, qual seja:

C3 - Desenvolver as competéncias necessdrias a implementagao da
estratégia: Identificar as competéncias individuais necessarias ao alcance dos
objetivos estratégicos da instituicdo, avaliar o desempenho dos servidores de
acordo com as competéncias especificas da sua area de atuacdo e promover
eventos de capacitacdo que diminuam ou eliminem as lacunas de
competéncias essenciais a execu¢do da estratégia.

(grifo nosso)

Por fim, no que se refere a construcdo do PDP, em que pese inexisténcia de lacuna de
competéncia atualizada que Ihe dé suporte, tal documento é atualizado anualmente e protocolado no
sistema SIPEC seguindo o fluxo de aprovagdes contidos das diretrizes e cronogramas do Orgo central
do SIPEC.

4. Informagao e Comunicag¢ao
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A comunicacdo eficaz e a disseminacdo de informa¢Ges de forma clara e acessivel sdo
fundamentais para garantir a equidade e a transparéncia da condugdo das ag¢des relacionadas a
implementagdo do PNDP e a integragdo entre os diversos setores envolvidos.

Nesse sentido, de acordo com o que consta no Decreto N2 9.203, de 22 de novembro de 2017,
gue dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional:

Art. 42 S3o diretrizes da governanca publica:

(..)

XI - promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacao.

(grifo nosso)

A respeito da comunicacgdo interna, buscou-se verificar se ha existéncia de canais estruturados e
eficazes para divulgar oportunidades de desenvolvimento aos interessados, diretrizes institucionais e
demais informacdes pertinentes ao tema auditado.

No IFSC a comunicacdo interna acontece de forma majoritdria com a utilizacdo do e-mail
institucional, sendo esse um canal de comunicagao oficial dentro da instituicdo. Tal utilizacdo é regida
pela IN 03/2014 - GABINETE DA REITORA, que estabelecimento de critérios para o uso de listas de e-
mails institucionais, conforme Politica de Comunicac¢do da instituicdo:

Art. 22 As listas definidas abaixo sdao canais oficiais de comunica¢ao do IFSC
com seus servidores:

| - A lista com o endereco "todos@" é composta por todos os servidores do
IFSC.

Il - A lista com o endere¢o "todos.docente@" é composta por todos os
servidores docentes do IFSC.

Il - A lista com o enderego "todos.tae@" é composta por todos os servidores
técnicos administrativos do IFSC.

Por e-mail, através das mencionadas listas, foram/sdo encaminhadas aos servidores as
oportunidades de participacdo nas acdes relacionadas a implementacao da PNDP no IFSC, tais como:

a) Convite a participacdo no mapeamento das competéncias institucionais por area (2019);

b) divulgacdo de editais com oportunidades de participacdo em capacitacbes e respectivos
afastamentos; e,

¢) levantamento de interesses em usufruir de licenga para capacita¢cdo, bem como a divulgacéo
dos resultados de priorizagio para concessdo dessa licenca por campus/Reitoria, respeitado
o limite total de 2% do numero total de servidores do IFSC a usufruirem da licenca
concomitantemente.
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Outrossim, as publicagcdes de conteldos pertinentes ao tema sdo disponibilizadas também na
intranet, que em breve tera seu uso descontinuado, sendo substituida pelo Portal do Servidor do IFSC,
gue ja se encontra em uso.

Nesse sentido, verificou-se que apds a aprovacdo do PDP, as a¢les e oportunidades de
desenvolvimento (editais) sdo divulgadas ao publico-alvo por e-mail (e publicados no Portal do
Servidor) prevendo prazos especificos para manifestacdo de interesse na participagdo, como forma de
garantir a equidade de oportunidades entre os servidores.

Contudo, a respeito do que consta na alinea “c”, supra, dispde o Paragrafo Unico da Art. 62 da
Resolugdo n? 011/2019/CDP o seguinte:

Art. 62 (...)

Paragrafo Unico — A Diretoria de Gestdo de Pessoas divulgara na intranet,
nos meses de abril e outubro de cada ano, o nimero de vagas por campus
para usufruto da licenga no semestre seguinte.

(grifo nosso)

Ocorre que, verificadas as informagoes referentes ao tema na intranet do IFSC (e no atual Portal
do Servidor) ndo foram encontrados registros de publicagcdes que deem atendimento ao que conta na
referida norma. Assim, referido dispositivo normativo atualmente ndo esta sendo cumprido.

No que se refere a necessdria transparéncia das informacGes relacionadas a area auditada, a
legislagdo que trata do tema, o Art. 16 do Decreto 9.991/2019, traz o seguinte:

Art. 16 (...)

§ 12 As despesas com ac¢des de desenvolvimento de pessoas serao divulgadas
na internet, de forma transparente e objetiva, incluidas as despesas com
manutengdao de remunera¢do nos afastamentos para agbes de
desenvolvimento.

(grifo nosso)

Tal dispositivo foi regulamentado pelo que consta Art. 18 da Instrucdo Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME n? 21, de 12 de fevereiro de 2021, que assim dispde:

Art. 18. O 6rgdo ou entidade deverd promover a publicidade das despesas
mensais até o décimo dia util do més subsequente, de forma transparente e
objetiva ao cidaddo, discriminando:

| - o nome do servidor para o qual foi destinada a despesa;

Il - o tipo da despesa

a) diarias e passagens;

b) mensalidade;
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c) inscricdo; e,
d) contratagao, prorrogacdo ou substituicdo contratual.

Ill - as despesas com manutenc¢ao da remuneragado do servidor durante o
afastamento para realizar a agdo de desenvolvimento;

IV - o valor total de cada tipo de despesa;

V - o nimero de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e a razdo
social do fornecedor para cada tipo de despesa, se houver;

VI - o periodo da agdo de desenvolvimento; e
VIl - a necessidade de desenvolvimento descrita no PDP.

Paragrafo Unico. Para cumprimento do disposto no caput, os oérgaos e
entidades deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatdria a divulga¢ao na internet.

(grifo nosso)

No entanto, em consulta a diferentes locais disponiveis no site oficial do IFSC, ndo foi possivel
verificar que haja a publicacdo das informagGes previstas nas citadas normas. Sobre a tematica,
“prestacdo de contas”, estd disponivel no site do IFSC orientacdes que direcionam o interessado ao
Portal da Transparéncia oficial do Governo Federal, contudo, as informacdes disponiveis nesse portal,
por si s6, ndo atendem aos requisitos normativos especificos supracitados.

Orgcamento do IFSC

Or¢amento do Instituto Federal de Santa Catarina por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do
Governo Federal. Exibe os valores previstos no orcamento e os valores ja realizados.

Clique aqui para acessar.

Para encontrar as informacdes sobre orcamento do IFSC no Portal da Transparéncia basta acessar o link
acima ou efetuar o passo a passo a seguir:

1- Acessar o Portal da Transparéncia: http://transparencia.gov.br;
2 - No menu superior, localizar "Consultas Detalhadas” -> “Or¢amento da despesa”;
3 - Na tela seguinte, escolher a opgdo “Or¢amento da despesa”;

4 - Utilizar a barra lateral esquerda de filtros para escolher um filtro. Algumas opg¢des de filtro sao:
periodo, 6rgdo, valor, drea de atuagao e natureza de despesa.

Para acessar os dados do IFSC, colocar, no filtro “6rgao”, o nome Instituto Federal de Santa Catarina ou a
sigla IFSC ou, ainda, o codigo 26438;

5 - Depois é s6 clicar em Consultar.

Caso queira acompanhar a execugdo do orgamento do IFSC 2024 por Unidades Organizacionais, o IFSC
possui sua Plataforma Orcamentaéria de Controle e Monitoramento.
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Por oportuno, verificou-se que as informacgdes publicas referentes aos controles orcamentarios
disponiveis na Plataforma Orgamentdria de Controle e Monitoramento, disponivel no site do IFSC,
também nao sdo suficientes para atender aos dispositivos citados.

POCMIFSC2024 by Dayane Alves
AUKILIOS | CAPACITACAD | CONTRATOS | GERAIS | EXTRA | EMPENHOS | CREDITODISPONIVEL | RESTOS APABAR | PRE-EWPENHOS | NO/NC | % EXECUCAD

POCM | CRCAMENTO | CONSUMO | PERMANENTE

W Becusde Seidodaorgamens

InscRgiE

T mena| | g == =l S S domamen | e Erecraie}
Total 3336831 3336831 Py P 813071 .00 100.00%
DIARIAS FLYETE FLLETEEY FLLETE S LTRSS 0.0 .00 200 5%

mscruches 135000 135000 500 45000
EassaceE 26,000.00 2450000 FEETY erss 533071

i Vi on Tableau Public

Details

POCMIFSC2024

Published: 7e028.2024  Updated: Mar 10,2025

Ante o exposto, conclui-se que as fragilidades apontadas comprometem a transparéncia ativa da
instituicdo no que se refere a necessaria divulgacdo de informagdes completas acerca dos recursos
publicos empregados no desenvolvimento dos servidores, por ocasido do cumprimento do PNDP.

5. Monitoramento e Avaliagcao

O monitoramento continuo das atividades e processos é essencial para garantir que as politicas e
procedimentos sejam implementados de maneira eficaz e em conformidade com as normas que regem
o tema. A auséncia de monitoramento adequado e avaliagdo periddica pode resultar na detecgao
tardia de falhas e ineficiéncias, aumentando os riscos de comprometer o atingimento dos objetivos

institucionais.

Conforme consta no Decreto N2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica
de governancga da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional:

Art. 42 S3o diretrizes da governanga publica:

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concep¢ao, aimplementagao e os resultados
das politicas e das agles prioritdrias para assegurar que as diretrizes estratégicas
sejam observadas;
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(grifo nosso)

Ainda, de acordo com o que consta no Decreto 9.991/2019:
Art.32(...)
§ 12 O PDP devera:

()

X - monitorar e avaliar as ag6es de desenvolvimento para o uso adequado
dos recursos publicos;

Xl - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior
com as agles de desenvolvimento.

72 As unidades de gestdo de pessoas responsaveis pela elaboracdo, pela
implementacdo e pelo monitoramento do PDP (...).

(grifo nosso).

Isto posto, verificou-se, no decorrer da presente acdo de auditoria, que ndo h3, na area auditada,
um sistema estruturado para o monitoramento e/ou para a avaliagdo continua das acgdes
empreendidas na area de desenvolvimento de competéncias.

Pode-se verificar, primeiramente, que os documentos referentes a formalizacdo das acdes de
desenvolvimento estdo vinculados a processos no sistema SIPAC, entretanto, embora haja conferéncia
documental quanto a instrugdo inicial do processo (pedido) constatou-se que as fases posteriores
carecem de um acompanhamento mais acurado. A partir da andlise de amostra de processos
cadastrado em referido sistema, pode-se constatar que alguns processos apresentavam fragilidades
estruturais, tais como:

a) Portarias publicadas apods o inicio de fruicdo licenca/afastamento, contrariando o disposto
no Art. 14, § 1° da Resolugdo n° 001/2020/CDP e Art. 13, § 22 da Resolu¢do n2011/2019/CDP;

b) Auséncia de documentos que certifiquem a conclusido de atividades de desenvolvimento, em
desacordo com o disposto no Art. 20 da Resolugcdo n® 011/2019/CDP (licenca para
capacitacdo); Art. 24 da Resolugdo n2 011/2019/CDP (frequéncia em disciplina de pds-
graduacdo) e Art. 24 da Resolugdo n? 012/2019/CDP (afastamento pds-graduagio);

¢) Processos "ativos" aparentemente esquecidos, por meio dos quais ndo é possivel identificar
se de fato foi ou ndo realizada a acdo de desenvolvimento proposta, bem como os motivos
para os casos de nao realizacao.

No que diz respeito a avaliacdo dos impactos das a¢des de desenvolvimento, foi constata a
auséncia de mecanismos e procedimentos estruturados para feedback das chefias imediatas acerca
das agOes realizadas pelos integrantes das equipes de trabalho, dificultando a identificacdo de
oportunidades de melhoria dos processos de planejamento de capacitacdes futuras.

Sobre isso, consta na Resolugdo n2 001/2020/CDP o seguinte:
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Art. 72 Compete as chefias imediatas:

(..

Il - avaliar, apds a participacdo do servidor, o impacto da agdo de
desenvolvimento no ambiente de trabalho.

No entanto, verificou-se, dentre os processos mapeados na area, que ndao ha procedimento
estabelecido para a operacionalizacdao de referida avaliacdo a ser realizada pela chefia, o que, por si
s6, inviabiliza o cumprimento da referida norma na instituicdo.

De outro modo, o acompanhamento do percentual de cumprimento do PDP ao longo do exercicio
é registrado por meio de planilha compartilhada no google drive, o que, embora possibilite o
acompanhamento por parte dos servidores interessados, denota certo grau de informalidade no
monitoramento da execucdo desse instrumento de gestdo, somado ao risco de inconsisténcias no
preenchimento e da falta de rastreabilidade dos dados.

Ademais, no que se refere ao monitoramento da gestdo da area auditada constatou-se a
insuficiéncia de indicadores de desempenho especificos para mensuracdo da eficdcia das acles
vinculadas a implementacdo da PNDP no IFSC. Verificou-se a existéncia de um indicador relacionado a
lacuna média geral de competéncias que aparece no painel de acompanhamento (vide imagem abaixo)
contudo, ndo aparecem dados referentes a mensuracdo desse indicador.

“ € % lookerstudio.google.com/u/0/reporting/981218b6-47bb-4db7-9b89-cifbdc14a603/page/ VMK B?s =vEphwRIO 0
Selecione o Objetivo Estratégi C3: Desenvolver as competéncias necessarias a implementagao da estratégia
Objetivo: G3: Desenvolver as competénci... (1) =
C3.1Lacuna média geral das competéncias estratégicas

Selecione o Indicador Estratégico

— Metz [ Resultado m

Nio foi medido pois o indicador deverd ser
alterado.

INDICADORES ESTRATEGICOS

» Resultado -~

Y

Responsavel

DGP

2020 2021 2022 2023 2024

PRINCIPAIS CONQUISTAS / RESULTADOS E IMPACTOS ~

null

PLANG DE AGAO Prazo Entrega

Realizacdo de agBes de desenvolvimento voltadas as competéncias estratégicas (reunides, cursos, oficinas e palestras) 31 de dez. de 2023

Outrossim, verificado o relatério de gestao 2023, consta a seguinte informacao: “em 2023, ndo
foi possivel realizar o levantamento das lacunas de competéncias, pois a equipe esteve focada na
atualizacdo do Programa de Ambientacdo de Novos Servidores, em virtude da necessidade de
acolhimento de um numero expressivo de novos servidores oriundos do Concurso Publico.”
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Ante o exposto, acrescenta-se que a inexisténcia de monitoramento eficiente e avaliagOes
periddicas, por meio da criacdo e mensuracao de indicadores da area auditada, compromete a
capacidade da organizacdo de realizar ajustes tempestivos com vistas a fortalecer os controles internos
como um todo.
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RECOMENDACOES

1. Alocar numero suficiente de servidores para a execugao das a¢cdes que estdo sob a
responsabilidade de Coordenadoria de Capacita¢do e Avaliagdo/DGP, bem como a designar servidor
responsavel por gerir a Gestdo por Competéncias no IFSC, de modo que possa ser criada uma cadeia
de supervisao e possibilite a segregacao de fungdes na area.

Achadon. 1

2. Adotar abordagem sistematica de gestdo de riscos da drea auditada em atendimento ao
disposto no Art. 72 do Decreto 9.991/2019 e Art. 32 da IN 18/2021 — IFSC.

Achados n2 2

3. Implementar cronograma de revisdo/atualizacdo periddica da lacuna de competéncias, com
vistas a servir de instrumento de planejamento e suporte a formalizacdo do PDP.

Achados n2 3

4. Publicar no Portal do Servidor (em substituicdo a intranet), os documentos referentes as
chamadas para levantamento de interesse no usufruto das licencas para capacitacdo bem
como os resultado da priorizacdo, como forma de atender o disposto no Paragrafo unico da
Art. 62 da Resolucdo n? 011/2019/CDP; E/OU que referida normativa seja revista e atualizada
para prever novo formato de divulgacdo das informagdes, conforme orienta o Art. 4 2, IX do
Decreto 9.203/2017.

Achados n2 4

5. Criar procedimento de consolidacdo mensal relacionado aos custos financeiros das aces
de desenvolvimento e publicar, mensalmente, na pagina oficial do IFSC, informacdes
completas acerca dos recursos publicos empregados, para atendimento integral do disposto
no Art. 16 do Decreto 9.991/2019 e respectivo regulamento.

Achados n2 4

6. Adotar de modelo de funcionamento administrativo que contemple etapa de conformidade,
a ser realizada por setor ou servidor especificamente designado, antes do arquivamento dos
processos relacionados a acdes de desenvolvimento dos servidores do IFSC.

Achados n25

7. Criar procedimento formal que oriente a avaliacdo dos resultados das capacitacGes pelas
chefias imediatas em atendimento ao Art. 79, lll da Resolug¢do n2 001/2020/CDP.
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Achados n25

8. Implementar sistema estruturado de monitoramento com definicdo de métricas claras
(indicadores), geracdo periddica de relatérios e estabelecimento de mecanismos de avaliacdo
continua da implementa¢do da PNDP no IFSC, de modo a assegurar a melhoria continua e o
alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

Achados n2 5
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CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria envolveu analise abrangente e ao mesmo tempo
concentrada em oportunidades de aprimoramento dos controles internos gerenciais na area
de planejamento da gestdo de pessoas no IFSC. Nesse sentido, foram identificados pontos
fortes, tais como a existéncia de normativos internos especificos que regulamentam os
afastamentos para capacitacdo e acdes de desenvolvimento, a formalizacdo do PDP em
conformidade com os prazos e diretrizes do SIPEC, e o alinhamento formal da area ao
Planejamento Estratégico Institucional, por meio da vinculagdo ao Objetivo Estratégico C3 do
PDI. Outrossim, foram identificadas oportunidades de melhoria no ambiente e nos
mecanismos de controle, sobretudo referentes a estrutura insuficiente de pessoal da CCA para
gerenciar os processos relacionados a gestdo por competéncias, bem como fragilidades
relacionadas sobretudo a auséncia de gestdo de riscos, inexisténcia de mecanismos
estruturados de monitoramento e avaliagdo das agdes realizadas, falta de indicadores de
desempenho especificos e necessidade de maior transparéncia quanto aos recursos publicos
aplicados.

Com vistas a atender ao objetivo principal da acdo e guiar os trabalhos de analise, a Audin/IFCS
definiu trés questdes principais de auditoria que passamos a responder a seguir.

A primeira questdo buscou responder se a gestao por competéncias estd sendo implementada
de forma eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos do IFSC. As andlises revelaram
gue, apesar da vinculacdo formal das atividades da area ao planejamento estratégico
institucional, ainda hd obstaculos importantes a sua plena efetividade. A inexisténcia de
cronograma de atualizacdo da lacuna de competéncias, a auséncia de mecanismos
participativos prévios ao PDP e a caréncia de pessoal podem comprometem a eficiéncia da
implementacdao da PNDP em alinhamento com o planejamento estratégico institucional.

A segunda questdo procurou verificar se as praticas adotadas estdo em conformidade com a
legislacao vigente e normas internas que regem o tema. Nesse quesito, observou-se que,
embora haja normativos internos que regulamentam as a¢des de desenvolvimento, algumas
exigéncias legais e regulamentares ndo estdo sendo atendidas. Destacam-se a nao
operacionalizacdo da gestdo de riscos conforme o Decreto n? 9.991/2019 e a auséncia de
divulgacdo completa das informacdes sobre despesas com as acdes de desenvolvimento, em
desacordo com a IN SGP/ENAP n2 21/2021.

A terceira questao, por sua vez, teve como foco verificar se existem mecanismos de controles
internos suficientes para garantir a integridade e a transparéncia das a¢des e processos
relacionados a gestdo por competéncias. Nesse tema, as andlises demostraram que é preciso
avancar, isso porque, embora o mapeamento de processos da drea encontre-se em fase de
construcdo e aprimoramento, verificou-se que ndo ha pratica de gestdo de riscos instituida no
setor, a estrutura de pessoal é insuficiente pra gerir e orientar a condugdo dos processos
relacionados as acOes de desenvolvimento e ndo ha designacdo clara de responsavel, ndo ha
mecanismos estruturados de monitoramento, controle ou avaliacdo de impacto das a¢des de
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desenvolvimento, e os dados orgamentarios disponiveis ndo atendem aos critérios de
transparéncia previstos na legislacao.

Ante o exposto, pontuamos que esta acao de auditoria ofereceu avaliagcdo imparcial e em
conformidade com as melhores praticas e normas que regem a gestdo por competéncias e o
desenvolvimento de pessoas no ambito do Governo Federal. Salientamos ainda que o trabalho
foi desenvolvido em consondncia com o compromisso da Audin/IFSC em apoiar
continuamente a gestdo da instituicdo na tomada de decisdes.

Aproveitamos para acrescentar que foi realizada reunido de busca conjunta de solu¢des com
a unidade auditada (18/03/2025), na qual foram apresentados os achados de auditoria e as
propostas de recomendacdo, bem como foram definidos em conjunto os prazos para o
atendimento de cada uma das recomendac¢des proposta. Ainda, decorrido o prazo concedido
pela Audin/IFSC, conforme solicitado pela unidade auditada, esta optou por ndo apresar
manifestacao formal ao relatério preliminar.

Por fim, reiteramos nossa disposicdo em fornecer eventuais esclarecimentos adicionais
julgados necessarios, bem como em oferecer eventuais orientacdes que possam colabor com
o processo de implementacgao das recomendag¢des aqui apresentadas.

Luana Cristina Medeiros de Lara
Auditora

GREGORY CASTILHO MANCIN
Auditor Chefe
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