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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo fazer uma analise dos fatores que comprometem a longevidade das
micro e pequenas empresas de Cacador-SC, levando ao encerramento de suas atividades. As micro
e pequenas empresas (MPES) desempenham um papel chave na economia, pois geram emprego e
movimentam a atividade econdémica. Entretanto, as MPES também enfrentam desafios internos e
externos que ameagam sua sobrevivéncia. Em termos metodolégicos, a pesquisa em
desenvolvimento sera realizada por meio de entrevistas em profundidade com ex-empresarios de
Cagador-SC que passaram por uma situacdo de faléncia de sua organiza¢do. Espera-se, como
resultado, identificar fatores internos e externos que impactaram para a faléncia de MPEs na regido.
Como contribuicdo potencial, os resultados podem dar subsidios para politicas publicas que visem o
aumento da taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas de Cacgador e regido.
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1 INTRODUGAO

As empresas sao organizagbes que possuem impacto na sociedade e na economia
de um pais, tanto as bem sucedidas quanto as que vao ao fracasso (Bockorni; Gomes;
Alves, 2021). O sucesso de determinada empresa pode gerar empregos, enquanto o seu
fracasso pode ocasionar desemprego. Neste sentido, existem fatores determinantes tanto
internos quanto externos para que uma empresa venha a fechar. Roratto, Dias e Alves
(2017) afirmam que a opressdo das grandes empresas, as limitagbes do mercado, as
dificuldades na obtengéo de recursos financeiros, o gerenciamento do capital de giro e a
carga tributaria elevada, sao fatores externos que podem levar a mortalidade das
organizacgdes.

Para Silva, Rodrigues e Sena (2024) os pequenos negdcios, muitas vezes,
encontram-se em uma posicao vulneravel diante da concorréncia e, ao mesmo tempo, tém
dificuldades em obter recursos para investir em inovacdo e expansio. De acordo com a
pesquisa de taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas atuantes no setor
comercial, 30,2% das empresas interrompem suas operacdes em até 5 anos de mercado
(Cristino et al., 2022).

Compreender as causas que levam uma organizacdo ao encerramento de suas
atividades pode prevenir equivocos de gestdo e promover a sustentabilidade dos negdcios.
Para tanto, este estudo se propde a responder a pergunta: como os fatores internos e



externos podem levar ao fracasso das micro e pequenas empresas na cidade de Cacador -
SC?

Para responder a essa pergunta, objetiva-se entender os fatores geradores de
faléncia de micro e pequenas empresas da cidade de Cacador. Para isso, busca-se
conhecer as experiéncias dos empreendedores locais que experimentaram o fracasso em
seus negocios. Esses resultados, além de levantar possiveis falhas de gestado que podem
ter gerado faléncia, podem também explorar fragilidades ambientais da economia local que
contribuiram para essa situagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Correia et al. (2015), a teoria do ciclo de vida das organizacdes &
utilizada para explicar e compreender as mudangas que ocorrem ao longo do tempo e a
interacao resultante com o ambiente, o que leva ao desenvolvimento organizacional.

O Ciclo de Vida Organizacional (CVO) é representado na literatura por diferentes
modelos, contudo a nomenclatura adotada por esses modelos ressalta que as empresas
nascem, comecando as suas atividades; crescem, superando os obstaculos iniciais e
maximizando o crescimento e a lucratividade; e morrem, enfrentando desafios e tendendo
ao declinio e ao encerramento de suas atividades (Miller; Friesen, 1984; Mintzberg, 1984;
Quinn; Cameron, 1983; Tichy, 1980).

Os principais fatores que contribuem para a mortalidade organizacional incluem a
baixa liquidez e alto endividamento, dificuldade de adaptacado ao mercado, queda na
demanda por produtos ou servicos, falta de planejamento e gestao financeira eficiente,
auséncia de inovagao e competitividade (Silva et al., 2024).

Conforme o modelo de Adizes (1993), o ciclo de vida das organizagbes pode ser
dividido em cinco fases, sendo elas: nascimento, crescimento, maturidade, turbuléncia e
declinio. Na figura 1 estio representadas essas diferentes fases ao longo da vida
organizacional.

Figura 1 - O ciclo de vida das organizacbes
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lorenzatto (2017).



O desempenho organizacional reflete a capacidade da empresa em atingir
resultados sustentaveis e competitivos ao longo do tempo, considerando aspectos
financeiros e nao financeiros, como eficiéncia, inovacao e satisfacdo do cliente (Adams;
Khoja; Kauffman, 2012; Dias et al., 2023).

Empresas locais podem falhar ao ndo monitorar indicadores de desempenho, como
gestdo financeira e inovagao, o que pode afetar sua saude financeira (Dias et al., 2023). A
mensuragao do desempenho é crucial para identificar pontos fortes e fracos, ajudando no
planejamento e na vantagem competitiva (Barney, 1991). Os fechamentos de micro e
pequenas empresas frequentemente vem com dificuldades econdémicas e estruturais (Silva;
Rodrigues; Sena, 2024). Segundo esses autores, empresas tém dificuldades financeiras
devido a gestdo inadequada com os recursos disponiveis e a alta pressao adquirida com a
burocracia sobre esses empreendimentos. Com a instabilidade econdémica do pais, que
pode impactar negativamente nas pequenas empresas, torna-se dificil para que as micro e
pequenas empresas se adaptem rapidamente. Com a falta de planejamento estratégico, a
presenca desses fatores poderiam levar a um fechamento.

De acordo com Araujo, Morais e Pandolfi (2019), a falta de capacitacdo de nivel
escolar, junto com a ma gestdo dos recursos, a falta de planejamento e a falta de
conhecimento do mercado, acabam dificultando a permanéncia das micro e pequenas
empresas. De acordo com a pesquisa de Vier e Guena (2005), os erros mais cometidos por
empreendedores de micro e pequenas empresas sao has seguintes areas: finangas,
marketing, producao, recursos humanos e estrutura de organizacéo.

3 METODOLOGIA

Este estudo busca fazer uma analise dos fatores que comprometem a permanéncia
das empresas em Cacador-SC, consistindo em uma pesquisa basica. De acordo com Gil
(2008, p. 45), a pesquisa basica busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver os
conhecimentos cientificos sem a preocupacao direta com suas aplicagcbées e consequéncias
praticas. Seu desenvolvimento tende a ser bastante formalizado e objetiva a generalizacao,
com vistas na construcao de teorias e leis.

Além disso, esta pesquisa se caracteriza como descritiva. As pesquisas desse tipo
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fenédmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (Gil, 1994).

Este estudo utiliza a pesquisa qualitativa que responde a questbes muito
particulares. Nas ciéncias sociais, esse tipo de pesquisa busca compreender um nivel de
realidade que ndo pode ser quantitativo (Minayo et al., 2002). Quanto aos procedimentos,
classifica-se como um estudo de caso coletivo, o qual € voltado para a representacido de um
grupo, em que sao estudados os casos individualmente e escolhidas as caracteristicas mais
relevantes. Esta classificacdo visa fornecer métodos diferentes para interesses proprios de
cada projeto de pesquisa (Stake, 1995).

A entrevista em profundidade sera utilizada, a qual é estruturada por seis fases
sequenciadas que sao (i) definir o propdsito da entrevista, (i) identificar e convidar os
entrevistados, (iii) estabelecer uma oportunidade, (iv) elaborar questdes e roteiro, (v)
detalhar aspectos logisticos, e (vi) escolher o entrevistador (Santos et al., 2016).



Um roteiro semiestruturado € uma forma de coleta de dados, em que se encontram
caracteristicas como um roteiro prévio que permite aprofundamento por meio de perguntas
complementares no momento da entrevista (Manzini, 2024). As entrevistas serdo marcadas
via whatsapp ou e-mail com empresarios que foram proprietarios ou sécios de micro e
pequenas empresas ha cidade de Cacador-SC que ndo conseguiram manter suas
operagdes nos ultimos 10 anos. A entrevista sera realizada presencialmente, com a coleta
de dados feita e armazenada por meio de gravagdes e relatério que ocorrera no més de
outubro do ano de 2025. O roteiro da entrevista foi elaborado pelos autores com base em
Alves (2019); Cunha e Soares (2010); Oliveira (2012).

4 RESULTADOS ESPERADOS

Dentre os resultados da pesquisa espera-se detalhar os principais fatores externos
que impactaram para o declinio das organizacbes pesquisadas. Dentre esses fatores,
pode-se destacar crises econémicas, a falta de politicas publicas de incentivo aos pequenos
negocios, a alta taxa tributaria da realidade brasileira.

Além disso, nesta pesquisa também espera-se explorar os elementos internos que
impedem a longevidade organizacional, como, por exemplo, a falta de profissionalismo da
gestdo do negdcio, a falta de profissionais qualificados para cargos, a falta de capital de giro
e baixa lucratividade e a auséncia de planejamento dos negécios.

Em termos de contribuicdo potencial, a partir dos resultados deste estudo, pode-se
ajudar futuras organizagdes que desejam abrir ou que estdo passando por situagdes dificeis
no contexto em estudo. Desta forma, acredita-se que os resultados alcancados poderao
auxiliar a aumentar a taxa de sobrevivéncia de empresas da regido e contribuir para o
desenvolvimento local.
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