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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MÁXIMO DA UNIDADE

Prezados membros da comunidade acadêmica do 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 

de Santa Catarina (IFSC), 

É com grande satisfação que apresento o Relatório 

de Gestão referente ao ano de 2023 de nossa 

instituição. Este documento reflete o compromisso 

contínuo do IFSC em promover a excelência na 

educação, ciência e tecnologia, além de demonstrar 

nossa dedicação ao desenvolvimento 

socioeconômico de nossa região e do país. 

Ao longo do ano, enfrentamos desafios 

significativos, mas nossa resiliência e determinação 

nos permitiram alcançar importantes conquistas. E 

cada passo dado foi com o objetivo de garantir o 

melhor para nossos estudantes, servidores, 

terceirizados e comunidade em geral. 

Em 2023, reforçamos nosso compromisso com a 

inclusão e a diversidade em todas as esferas do IFSC. 

Implementamos políticas e programas que visam 

garantir o acesso equitativo à educação, 

promovendo a inclusão de estudantes de diferentes 

origens e necessidades. Além disso, fortalecemos 

nossas ações de permanência, oferecendo suporte 

acadêmico, psicossocial e financeiro aos nossos 

alunos, para que tenham as condições necessárias 

para concluir seus estudos com êxito. 

 
Equipe de gestão da reitoria  

 

Desenvolvemos e implementamos iniciativas 

inovadoras para garantir a continuidade do ensino 

de qualidade. Nossos docentes e técnicos 

administrativos demonstraram um compromisso 

exemplar em adaptar-se às novas realidades e 

oferecer suporte aos nossos estudantes. 

Reconhecemos que o sucesso acadêmico de nossos 

estudantes vai além da sala de aula. Por isso, 

investimos em programas e iniciativas que 

promovem o desenvolvimento integral dos 

estudantes, preparando-os para os desafios do 

mundo do trabalho e para uma cidadania ativa, 

crítica e consciente. Dessa forma, buscamos garantir 

que cada estudante alcance seu máximo potencial e 

se torne um agente de transformação em sua 

comunidade. 

Investimos em projetos de pesquisa e inovação 

que contribuem para o desenvolvimento científico e 

tecnológico de nossa região. Colaborações 

interdisciplinares e parcerias com o setor privado 

fortaleceram nossa capacidade de gerar o 

conhecimento. 

Ampliamos nossas ações de extensão, promovendo 

o engajamento com a comunidade e buscando 

soluções para desafios locais. Projetos voltados para 

inclusão social, sustentabilidade ambiental e 

promoção da cultura foram alguns dos destaques 

deste ano. 

Mantivemos um compromisso contínuo com a 

transparência e a eficiência na gestão de recursos, 

garantindo a sustentabilidade financeira e o uso 

responsável dos recursos públicos. 
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Valorizamos o papel fundamental de nossos 

servidores e terceirizados na construção de uma 

instituição de excelência. Em 2023, priorizamos a 

promoção da qualidade de vida no ambiente de 

trabalho, implementando medidas para garantir um 

ambiente seguro, saudável e inclusivo para todos. 

Investimos em programas de capacitação, saúde 

ocupacional e bem-estar, reconhecendo a 

importância do equilíbrio entre vida profissional e 

pessoal para o sucesso de nossa comunidade. 

Este relatório não apenas destaca nossas 

realizações, mas também identifica áreas para 

melhoria e oportunidades futuras. Por fim, em nome 

de toda a equipe de gestão, desejo expressar minha 

mais sincera gratidão a cada um de vocês: técnicos 

administrativos, docentes e terceirizados, aos 22 

Diretores(as) Gerais e suas equipes, as equipes do 

Polo de Inovação e Reitoria que contribuíram para o 

sucesso do IFSC em 2023. 

É por meio do esforço coletivo e do compromisso 

compartilhado que conseguimos transformar 

desafios em oportunidades, obstáculos em 

trampolins para o progresso e estudantes em 

agentes de mudança. E reafirmo nosso compromisso 

com a missão e os valores que orientam nossa 

instituição. 

Que possamos continuar avançando juntos, em 

busca de um futuro cada vez mais promissor para o 

IFSC e para todos os que fazem parte de nossa 

comunidade. 

Enfim, ressaltamos, eu e minha equipe, que o 

Conselho Superior do IFSC e eu, enquanto reitor do 

IFSC, reconhecemos sua responsabilidade por 

assegurar a fidedignidade, precisão e completude 

deste Relatório de Gestão 

A seguir apresentaremos um relato descritivo das 

principais ações desenvolvidas ao longo do ano em 

cada pró-reitoria / Diretoria Executiva. 

 

Maurício Gariba Júnior  
Reitor do IFSC 

 

PRINCIPAIS AÇÕES DESENVOLVIDAS 

 

A Diretoria Executiva , vem atuando em conjunto 

com as equipes do Gabinete e da Diretoria de Gestão 

de Pessoas. 

No que tange aos processos relacionados com a 

governança institucional, está comprometida no 

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com o 

indicador P9: Consolidar a Governança 

Institucional. 

Estudando e pesquisando sobre o modelo de 

governança adotado por outras instituições e 

pressupostos teóricos normativos estabelecidos 

pelo Tribunal de Contas da União (TCU), 

percebemos a necessidade de desenvolver um novo 

modelo de governança para o IFSC, com vistas a 

municiar a tomada de decisão qualificada e alinhada 

com os princípios e valores institucionais. 

Desse modo, implantamos o Comitê Adjunto de 

Governança com o objetivo de propor ações para a 

disseminação dos princípios e estabelecimento dos 

procedimentos necessários à boa governança no 

âmbito do IFSC. 

Com o objetivo de sensibilizar a comunidade 

acadêmica sobre a importância da governança e da 

cultura da integridade no serviço público federal, o 

Comitê Adjunto de Governança do IFSC promoveu o 

primeiro seminário, para toda a comunidade, sobre 

o tema: Seminário de Governança e Integridade: 
Palestra Integridade e Compliance . 

A governança institucional, ocorre mediante a 

imersão e participação de um coletivo de gestores e 

de servidores engajados com os objetivos 

https://www.youtube.com/watch?v=tJW3a3ytHo4
https://www.youtube.com/watch?v=tJW3a3ytHo4
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estratégicos definidos no PDI da autarquia, os quais 

se desdobram em uma coletânea de metas a serem 

atingidas, na premissa de materializar a missão 

institucional. 

Além disso, implementamos o Programa de Gestão 

de Desempenho (PGD) do IFSC e temos nos 

dedicado a humanizar as relações de trabalho, dar 

atenção à saúde e à qualidade de vida dos nossos 

servidores e estudantes e a priorizar estratégias 

institucionais em que o coletivo de servidores se 

perceba como co-partícipe das conquistas da 

autarquia. 

Mediante ação com a Ouvidoria, estamos buscando 

a consolidação do Espaço de Mediação de Conflitos 

no IFSC, com vistas à mitigação de conflitos de 

interesse, resguardando a conduta e a ética no 

trabalho, decorrente da implantação de boas 

práticas de convivência. Por meio de um grupo de 

trabalho foi construída a Política do Espaço de 

Mediação de Conflitos no IFSC. 

Nessa trilha de conquistas institucionais 

implantamos a Política de Prevenção e Combate ao 

Assédio Moral, ao Assédio Sexual e às demais 

Violências no IFSC. 

Iniciamos, por meio de um grupo de trabalho, a 

customização do Sistema SIGAA para a gestão e 

controle de Adicionais Ocupacionais de 

Insalubridade e Periculosidade em atividades de 

ensino no IFSC. 

Essa conquista possibilitará aos professores e 

demais profissionais do IFSC viabilizar a concessão 

dos adicionais ocupacionais de acordo com a 

imersão em suas atividades e também atender ao 

diagnóstico pela Auditoria Interna da autarquia no 

seu Relatório Gerencial N° 01/2015, consonante 

com o que estabelece a norma legal. 

Com a Chefia de Gabinete temos redimensionado o 

trabalho, para que os fluxos relacionados aos 

processos se tornem mais proativos, dialógicos e 

colaborativos com as demandas internas, externas e 

com a estrutura multicâmpus.  

Em conjunto com a equipe da Diretoria de Gestão de 

Pessoas, temos promovido ações para acolhimento, 

escuta e orientações aos servidores ativos e aos 

aposentados. Temos repensado os mapeamentos de 

processos com vistas à simplificação e informação 

acessível.  

Apoiando as ações da Assessoria de Relações 

Externas Internacionais do IFSC, temos buscado a 

promoção de internacionalização no IFSC, por meio 

de parcerias significativas, eventos, missões e visitas 

técnicas internacionais. 

Nesse contexto, tivemos a aprovação no CONSUP da 

Política de Internacionalização do IFSC, documento 

que norteia a internacionalização institucional, 

considerando-a como um processo transversal, 

envolvendo ensino, pesquisa, extensão, inovação e 

gestão.  

A seguir vamos apresentar um resumo das 

realizações de cada pró-reitoria do IFSC. 

Na Pró-Reitoria de Ensino (PROEN) o ano de 2023 

foi de inúmeros avanços, como a implementação dos 

Projetos de Ensino no IFSC, da realização de um 

amplo processo de formação continuada sobre 

diferentes temáticas, a realização das Semanas 

Pedagógicas em Rede, a aprovação do novo 

Regulamento de Ingresso institucional, a revisão do 

Plano Estratégico de Acesso, Permanência e Êxito, a 

construção de diretrizes para os cursos técnicos 

integrados e para os cursos FIC (em debate nos 

câmpus), a revisão da política de assistência 

estudantil, o fomento a projetos de equidade, o 

apoio ao fortalecimento de novas ofertas de EaD nos 

câmpus, a realização de encontros de diferentes 
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coletivos, como as coordenadorias pedagógicas, 

bibliotecas, licenciaturas e registros acadêmicos.    

 
III Encontro das Coordenadorias Pedagógicas do IFSC 

 

Foi também o ano da retomada e implantação das 

Comissões Locais de Permanência e Êxito no IFSC, 

com um encontro estadual reunindo as 

representações dos câmpus e com a ampliação de 

ações ligadas ao acesso, permanência e êxito dos 

estudantes, por meio de avanços no 

acompanhamento da frequência escolar, na adesão 

ao projeto SISSA, entre várias outras ações.  

No contexto de fortalecimento da Educação de 

Jovens e Adultos, o ano de 2023 marcou a aprovação 

da Política de EJA do IFSC, a criação da CPEJA - 

Comissão de Implementação da Política de EJA, o 

fortalecimento da Revista EJA em Debate e a 

pactuação de novas ofertas de PROEJA Técnico, com 

captação de 4,2 milhões de reais para essa 

finalidade. Conectado com esse contexto, a parceria 

entre PROEN e PROEX permitiu a retomada do 

Programa Mulheres Mil no IFSC, pactuando novas 

ofertas de cursos em diferentes câmpus.   

 
Cartaz da Semana Pedagógica 2023.2 

 

O ano de 2023 marcou ainda a aprovação da nova 

resolução do trabalho docente no IFSC, o início da 

revisão do Projeto Pedagógico Institucional (PPI), a 

realização do Vestibular Unificado IFSC/UFSC/IFC, a 

inclusão das Ciências Humanas no Exame de 

Classificação, a reformulação dos editais de 

ingresso, a ampliação da customização para a 

realização do planejamento semestral docente por 

meio do SIGAA, do Balcão Digital (ainda não 

resolvido de forma plena), da Central de Estágio do 

SIGAA e do SIGCERTAME para o ingresso nos cursos 

do IFSC, com a efetivação de processos pilotos em 

dois câmpus e a previsão de novos cursos a partir de 

2024. A partir de um trabalho conjunto com a 

Diretoria Executiva, DGP, Prodin e diretores dos 

câmpus, a realização do concurso público em 2023 

permitiu, pela primeira vez, a chegada de 

professores de educação especial em todos os 

câmpus do IFSC e as condições para novas ofertas de 

cursos técnicos integrados e PROEJA em dois novos 

câmpus: São Lourenço do Oeste e Tubarão. Na área 

da Assistência Estudantil foram quase seis mil 

estudantes atendidos pelo Programa de 

Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade 

Social (PAEVS) e centenas de outros atendimentos 

pelos demais auxílios e programas. As ações de 

inclusão contaram com quase 60 profissionais 

contratados como intérpretes de libras, 

psicopedagogos e cuidadores, contribuindo para o 

atendimento de mais de 300 estudantes da 

educação especial. 
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Equipe da Pró-Reitoria de Ensino 

 

No processo de avaliação de cursos superiores 

fomos novamente muito bem avaliados pelo MEC, 

dos 18 cursos avaliados, 12 cursos receberam nota 

máxima (5) e seis obtiveram o conceito 4. Visando o 

apoio ao fortalecimento de ofertas de EaD nos 

câmpus, em uma ação inédita na Instituição, foram 

descentralizados recursos próprios no valor de R$ 

240.000,00 para a implantação de 300 novas vagas 

em dois cursos técnicos e uma licenciatura nos 

câmpus Florianópolis, Gaspar e Palhoça-Bilíngue. 

Na área de formação foram empregados recursos na 

ordem de R$ 96.000,00 em 28 ações para toda a 

comunidade acadêmica nos diversos câmpus e com 

transmissão simultânea, com mais de 33.000 

visualizações online. Todas estas ações, fruto de um 

trabalho feito a muitas mãos, contribuíram para o 

fortalecimento do ensino do IFSC em 2023. 

Na Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e 

Inovação (PROPPI), o ano de 2023 foi de muitos 

avanços. Sempre em diálogo com as Coordenadorias 

de Pesquisa e Inovação dos câmpus, o Comitê 

Externo do CNPq, o Comitê Permanente de Pesquisa, 

Pós-Graduação e Inovação, o Comitê de Ética em 

Pesquisa com Seres Humanos ɀ CEPSH, o Conselho 

Editorial do IFSC, e os cursos de Pós-graduação, uma 

série de atividades realizadas no âmbito das ações 

da pró-reitoria foram regulamentadas ou 

atualizadas, buscando sempre dar maior clareza e 

transparência a essas.  

Destacamos assim a aprovação do Regulamento das 

equipes de competição de natureza acadêmica do 

Instituto Federal de Santa Catarina (Resolução 

CEPE/IFSC nº 030 de 13 de abril de 2023), o 

Regulamento do Processo de Concessão de Bolsas 

de Pesquisa, de Desenvolvimento, de Inovação e de 

Intercâmbio, Institucionais e de Parceria do 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 

Santa Catarina (IFSC) (Resolução CONSUP n° 59, de 

11 de dezembro de 2023), e finalmente a Política de 

Inovação do IFSC (Resolução CONSUP nº 19, de 19 

de junho de 2023).  

Em relação à Política de Inovação, a sua elaboração 

e aprovação atende a prerrogativas legais, como a 

Lei de Inovação (Lei 10.973/2004) e o Novo Marco 

Legal da Ciência, Tecnologia e Inovação (Lei 

13.243/2014), e dispõe sobre a organização e a 

gestão dos processos que orientam a transferência 

de tecnologia e a geração de inovação no ambiente 

produtivo, em consonância com políticas nacionais 

da área. Além disso, define diretrizes à inovação, à 

proteção da propriedade intelectual, à negociação e 

transferência de tecnologias, ao desenvolvimento de 

ambientes e atividades promotoras do 

empreendedorismo. 

Ainda no âmbito da Inovação no IFSC, estivemos à 

frente da execução do projeto de desenvolvimento 

institucional com recurso concedido pela SETEC, 

através do edital de chamamento público 76/2022, 

em dois eixos:  
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ǒ Eixo I, com a implantação do Portal Integra - 

portal de transparência e acesso a 

informações sobre inovação, pesquisa e 

prestação de serviços, ações de cooperação 

científica e tecnológica, além de divulgação 

de oportunidades dentro da instituição; 

ǒ Eixo II, com a criação de um arranjo de NITs 

da Região Sul - o NIT Meridional - é uma rede 

de apoio entre instituições visando mitigar 

problemas comuns através da integração e 

compartilhamento de informações e boas 

práticas entre seus membros. A rede NIT 

Meridional é composta pelos 6 NITs dos 

institutos IFRS, IFFar, IFSul, IFSC, IFC e IFPR. 

 

Outra ação importante da PROPPI foi a continuidade 

das atividades formativas voltadas ao 

fortalecimento da Iniciação Científica e Tecnológica 

no IFSC. Nesse sentido, foram realizadas ao longo do 

ano de 2023 quatro edições do projeto Diálogos 

Acadêmicos com a participação de diferentes 

servidores da nossa instituição. Esses encontros 

virtuais foram organizados pela Coordenadoria de 

Publicações em parceria com o Conselho Editorial 

do IFSC, e estão disponíveis no canal do IFSC no 

9ÏÕÔÕÂÅȢ 3ÞÏ ÅÌÅÓȡ ȰÏ #ÏÍÉÔð Äe Ética em Pesquisas 

ÃÏÍ 3ÅÒÅÓ (ÕÍÁÎÏÓȱȟ ÃÏÍ ÏÓ ÐÒÏÆÅÓÓÏÒÅÓ Å 

coordenadores do CEPSH do IFSC Vanessa Luiza 

4ÕÏÎÏ Å -ÉÃÈÁÅÌ 2ÁÍÏÓ .ÕÎÅÓȟ Ȱ/Ó ÉÍÐÁÃÔÏÓ ÄÏ 

#ÈÁÔ'04 ÎÁÓ ÐÒÜÔÉÃÁÓ ÄÅ ÅÎÓÉÎÏ Å ÐÅÓÑÕÉÓÁȱȟ ÃÏÍ ÏÓ 

professores do IFSC Ana Paula Kuczmynda da 

Silveira, Mario de Noronha Neto e Volmir Von Dentz, 

Ȱ/ ÑÕÅ ÕÍ ÊÏÖÅÍ ÐÅÓÑÕÉÓÁÄÏÒ ÐÒÅÃÉÓÁ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒ 

antes de submeter um texto em uma revista 

ÃÉÅÎÔþÆÉÃÁȩȱȟ ÃÏÍ Ï ÓÅÒÖÉÄÏÒ ÄÏ )&3# 6ÁÌÄÅÃÉ ÄÏÓ 2ÅÉÓȟ 

Å Ȱ-ÕÌÈÅÒÅÓ ÎÁ #ÉðÎÃÉÁȱȟ ÃÏÍ ÁÓ ÐÅÓÑÕÉÓÁÄÏÒÁÓ 4ÁÈÉÓ 

Regina Baú (IFSC), Lívia Delgado Leandro da Cruz 

(USP), Saionara Figueiredo Santos (IFSC) e Luciana 

Lindenmeyer (Fiocruz). 

 
 

Também no ano de 2023 foi organizada a terceira 

edição em formato virtual da Mostra de Iniciação 

Científica e Tecnológica do IFSC. A mostra, além de 

representar um espaço para discentes e servidores 

apresentarem os resultados de seus projetos de 

pesquisa, oportunizou também momentos de 

formação, como a palestra de abertura que teve 

como tema "A experiência da curricularização da 

Pesquisa e da Extensão no Instituto Federal 

#ÁÔÁÒÉÎÅÎÓÅȱȟ ÃÏÍ Á 0Òĕ-Reitora de Pesquisa do IFC 

- profa. Fátima Peres Zago de Oliveira. Tivemos 

também uma Mesa-redonda sobre 

Ȱ#ÕÒÒÉÃÕÌÁÒÉÚÁëÞÏ ÄÁ 0ÅÓÑÕÉÓÁȱȟ ÃÏÍ Á $ÉÒÅÔÏÒÁ ÄÅ 

Ensino do IFSC - profa. Juliana Almeida de Melo, a 

Diretora de Extensão do IFSC - profa. Milena de 

Mesquita Brandão, e o Chefe de Departamento de 

Assuntos Estudantis do câmpus Continente do IFSC 

- Tomé de Pádua Frutuoso. Enfim, conforme já 

comentado, tivemos na programação da Mostra uma 

edição especial da série Diálogos Acadêmicos, com o 

ÔÅÍÁ Ȱ-ÕÌÈÅÒÅÓ ÎÁ #ÉðÎÃÉÁȱȢ 

Aliás, essa última edição da série formativa 

Ȱ$ÉÜÌÏÇÏÓ !ÃÁÄðÍÉÃÏÓȱ ÆÏÉ ÕÍÁ ÄÁÓ ÁëėÅÓ ÑÕÅ Á 

PROPPI realizou para a valorização e fortalecimento 
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da participação das mulheres na Pesquisa, na Pós-

Graduação e na Inovação.  

Além dessa iniciativa, estivemos presentes na 

organização e na condução da roda de conversa 

Ȱ-ÕÌÈÅÒÅÓ ÎÁ #ÉðÎÃÉÁ Å ÎÁ 4ÅÃÎÏÌÏÇÉÁȱ ÎÏ 3%0%) 

2023, promovendo diálogo e reflexões sobre os 

desafios das mulheres no ambiente acadêmico e 

profissional.  

Nessa temática, organizamos também, no âmbito da 

Coordenadoria de Publicações, o Dossiê Temático da 

Revista Técnica e Científica do IFSC ɀ Mulheres na 

Ciência, voltada para a valorização da produção 

técnica e científica de autoras. Tivemos um total de 

5 submissões, dos quais 2 de artigos do IFSC. Esses 

estão atualmente em processo de revisão e muito 

em breve teremos o primeiro dossiê temático 

dedicado às mulheres publicado!  

Ainda sobre a Revista Técnica e Científica do IFSC 

foram realizadas ações para qualificar o periódico, 

sendo eles a seleção por meio de chamamento 

público de avaliador ad hoc (interno e externo ao 

IFSC) em fluxo contínuo, e o trabalho de divulgação 

da revista em outras instituições de ensino 

superior.  Além disso, foram publicados dois editais 

relacionados especificamente `a qualificação das 

revistas científicas do IFSC, sendo eles: Chamada 

Pública para Credenciamento de Revisores/as 

externos de português, inglês e espanhol para os 

periódicos científicos do IFSC e a Chamada Pública 

para Editor(a) Chefe da Revista Técnico-Científica - 

RTC.  

No âmbito do fortalecimento da divulgação 

científica, destacamos: a elaboração e publicação da 

Portaria Normativa do(a) Reitor(a) N° 3288 de 31 

de outubro de 2023 que regulamenta os critérios de 

criação, responsabilidades, avaliação e orientações 

para hospedagem e permanência de Anais de 

Eventos no Portal de Publicações Eletrônicas do 

Instituto Federal de Santa Catarina vinculado ao 

sistema Open Journal System (OJS); e, o 

gerenciamento de dezesseis obras submetidas ao 

edital em fluxo contínuo do Conselho Editorial de 

Incentivo à Publicação de Livros do IFSC em Suporte 

Digital  

Tivemos também a honra de participarmos da 

escolha de pesquisadoras destaques para a 

homenagem da Alesc para as Mulheres na Ciência, 

numa sessão especial da AlESC proposta pela 

deputada estadual Luciane Carminatti e ocorrida em 

30 de outubro de 2023. Nessa ocasião, 69 mulheres 

de diferentes Instituições de Ensino Catarinenses 

foram agraciadas, dentre as quais 5 pesquisadoras 

do IFSC homenageadas com o prêmio Mulheres na 

Ciência. Foram elas: Cynthia Beatriz Scheffer Dutra 

e Juliana Machado Casali, do Câmpus Florianópolis; 

Michele Alda Rosso Guizzo, do Câmpus Criciúma; 

Tahis Regina Baú, do Câmpus São Miguel do Oeste; e 

Thaiana Pereira dos Anjos Reis, do Câmpus 

Garopaba. 

 
Por fim, incluímos duas atualizações importantes 

para as mulheres nos nossos editais: ampliação de 1 

ano do período de análise da produção acadêmica 

com base no curriculum lattes para servidoras que 
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usufruíram de licença maternidade nos últimos 5 

anos, e pontuação adicional para equipes executoras 

de pesquisa e inovação com maior participação 

feminina. 

Além dessas atualizações voltadas à valorização da 

participação das mulheres nas ações da PROPPI, 

destacamos outras melhorias realizadas nos nossos 

editais, tais como: ampliação do período máximo de 

afastamento para pós-graduação stricto sensu de 

TAEs e docentes (48 meses para doutorado e 24 

meses para mestrado), aumento no número de 

períodos de submissão de candidatura (assim como 

maior flexibilidade desses) para participação em 

eventos científicos, além da inclusão de critérios 

para a valorização dos programas de pós-graduação 

stricto sensu nos editais de pesquisa. 

O ano de 2023 também foi intenso na divulgação de 

oportunidades de fomento e participação em 

atividades ligadas à pesquisa, pós-graduação e 

inovação. Foram 21 editais publicados pela PROPPI, 

entre os quais os já consolidados PIBIC-EM e 

Universal, realizados com o apoio das cotas de 

bolsas do CNPq, o PROPPI/DAE, o Desafio IFSC de 

Ideias Inovadoras, o Apoio a participação em 

Eventos, o Afastamento para Pós-Graduação e o 

Apoio ao Desenvolvimento dos Cursos de Pós-

Graduação Stricto Sensu do IFSC.  

No total, a PROPPI investiu cerca de R$ 1.400.000,00 

em fomento para suas ações, que resultaram no 

apoio a 154 projetos de pesquisa e inovação, com 

294 bolsistas. Além disso, registramos cerca de 160 

Grupos de Pesquisa, 1.102 Publicações do IFSC e 10 

registros de Propriedade Intelectual. 

Além de oportunidades internas, trabalhamos 

intensamente na seleção e na divulgação de 

oportunidades de fomento de agências externas, 

como a FAPESC, CNPq, FINEP e SETEC. Através 

desse trabalho, conseguimos captar mais de 8,5 

milhões de reais para a melhoria da nossa 

infraestrutura de pesquisa, pós-graduação e 

inovação da nossa Instituição. 

Quanto à Pós-Graduação, com o objetivo de 

auxiliarmos nossos 5 Programas de Mestrado 

Profissional quanto ao desempenho e indicadores 

avaliados pela CAPES, promovemos no segundo 

semestre de 2023 o primeiro encontro sobre 

internacionalização dos cursos de pós Stricto Sensu 

do IFSC. Além disso, lançamos no final do ano o 

Edital nº 15/2023/PROPPI - Programa de Apoio ao 

Desenvolvimento dos Cursos de Pós-Graduação 

Stricto Sensu do IFSC. Também no final do ano, 

apoiamos o câmpus Lages na submissão de APCN de 

um novo programa de mestrado profissional para 

apreciação da CAPES. 

A partir das experiências de fomento e de dúvidas 

frequentes, e preocupados em melhor apoiar a 

participação da comunidade do IFSC nas nossas 

iniciativas, a equipe técnica da PROPPI elaborou os 

seguintes materiais: Manual das coordenadorias de 

pesquisa, Orientações para publicação de editais de 

fomento diretamente pelos Câmpus. Perguntas e 

respostas relacionadas com a pesquisa, Conversas 

com pesquisadores e coordenadorias dos Câmpus 

sobre os editais (lives), além da constante revisão e 

atualização dos nossos editais. Além disso, foram 

realizadas ao longo de 2023 conversas com 

pesquisadores/as das 9 áreas do conhecimento, 

com o objetivo de ouvir demandas e 

particularidades para a elaboração e 

desenvolvimento de atividades de pesquisa no 

contexto das mesmas. 

Externamente, estreitamos o diálogo com a rede 

através do FORPOG - Fórum dos Pró-reitores de 

Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação do CONIF, e 
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também com outras instituições de ensino superior 

no Estado de Santa Catarina, especialmente a UFSC. 

A expectativa para o próximo ano, entre outras 

ações, é a finalização e aprovação da Política da Pós-

Graduação do IFSC, assim como a implantação e 

divulgação do Portal Integra para a nossa 

comunidade. 

Na Pró-Reitoria de Extensão e Relações Externas 

(PROEX), 2023 foi um ano de muitas conquistas e 

avanços na extensão e comunicação institucional. O 

valor do auxílio aos bolsistas de extensão foi 

reajustado em 75%, passando de R$400,00 para 

R$700,00. Foram realizadas em 2023 mais de 574 

ações, entre projetos, programas, eventos e cursos 

de extensão envolvendo de forma direta mais de 

2566 pessoas entre servidores e estudantes que 

fortaleceram nossa relação com a comunidade. No 

processo de inserção da extensão nos currículos dos 

cursos de graduação chegamos a 82% dos cursos 

curricularizados. Neste sentido, a Revista da 

Extensão, Caminho Aberto, publicou além do 

Volume 17, o dossiê "Curricularização da Extensão: 
particularidades e desafios vividos nos cursos de 
graduação " para compartilhar experiências e buscar 

novos caminhos para curricularização da extensão 

no IFSC.  

Entre os eventos institucionais, retomamos o SEPEI, 

o Seminário de Ensino, Pesquisa, Extensão e 

Inovação realizado em Joinville, a cidade da dança, 

com o tema de Reconectar pessoas e os Saberes 

envolvendo mais de 600 pessoas em atividades de 

ensino, pesquisa e extensão, além de atividades 

culturais. Os Jogos no IFSC, conhecido como JIFSC, 

chegou a 10a edição em 2023 com a participação dos 

estudantes dos cursos técnicos integrados e os Jogos 

Gerais envolvendo os cursos técnicos, qualificação 

profissional, proejas e os de graduação. A novidade 

neste evento foi além de ampliar o número de 

estudantes envolvidos em 2023 ele foi construído e 

realizado buscando ampliar a inclusão nos jogos, 

promovendo jogos com pessoas com deficiência, 

equipes mistas entre outras ações que 

demonstraram a importância desse tema no evento. 

Vale destacar que neste ano tivemos a maior 

delegação e o melhor desempenho do IFSC nos Jogos 

Nacionais da Rede Federal e a cobertura da equipe 

de comunicação que registrou os momentos que 

irão ficar na memória de muitas pessoas. 

 

 
10a edição dos Jogos Integrados JIFSC 2023 - Complexo 
esportivo SESI - Blumenau. 

 

Além disso, participamos de diversos eventos 

apresentando os projetos desenvolvidos com 

estudantes e servidores tais como a Semana 

Nacional de Ciência e Tecnologia que ocorreram nos 

câmpus com números expressivos de participação 

de visitantes da comunidade aos câmpus, também 

vale destacar o retorno do Seminário de Extensão 

Universitária realizado de forma presencial em 

Ponta Grossa e do Projeto Horizonte do RONDON 

organizado pela UDESC e com a participação dos 

servidores e estudantes do IFSC na missão na região 

extremo Oeste do estado de Santa Catarina. 

https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/caminhoaberto/issue/view/101
https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/caminhoaberto/issue/view/101
https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/caminhoaberto/issue/view/101
https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/caminhoaberto/issue/view/101
https://periodicos.ifsc.edu.br/index.php/caminhoaberto/issue/view/101
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Projeto RONDON UDESC e IFSC - Operação Horizonte. 
 

Na Comunicação, tivemos um ano bastante 

movimentado com muitos eventos e ações que 

ajudaram a consolidar o IFSC como uma instituição 

de referência. Foram mais de 2 milhões de acessos 

ao portal do IFSC sem contar com os outros canais 

tais como Instagram, Facebook e outros. Avançamos 

na consolidação de vários canais institucionais, 

entre eles o Canal da gestão com a comunidade, o 

Ȱ$ÉÜÌÏÇÏÓ ÃÏÍ Á 'ÅÓÔÞÏȱ ÑÕÅ ÓÅ ÍÏÓÔÒÏÕ ÕÍ ÍÅÉÏ 

eficiente de divulgação das ações e dos resultados 

ÁÌÃÁÎëÁÄÏÓ ÐÅÌÁ ÒÅÉÔÏÒÉÁ Å Ï Ȱ,ÉÎË $ÉÇÉÔÁÌȱ ÑÕÅ 

passou por uma reformulação e se transformou no 

Ȱ,ÉÎË )&3#ȱ ÃÏÍ ÕÍÁ ÖÉÓÞÏ ÍÁÉÓ ÄÉÎÝÍÉÃÁ ÄÁÓ 

notícias da Instituição. Foram registradas mais de 5 

mil inserções em televisão, rádio e jornal divulgando 

campanhas e outras ações do IFSC consolidando 

nossa marca e o nosso papel social junto à 

Comunidade. Fortalecemos nossas relações com 

diversos públicos, mais de 100 novas parcerias 

novas foram realizadas envolvendo atividades de 

extensão. Passamos a coordenar juntos com a 

UDESC o Fórum de Pró-reitores de Extensão na 

Região Sul articulando ações com as universidades e 

os Institutos Federais de Santa Catarina, Rio Grande 

do Sul e Paraná. Destaca-se aqui o movimento junto 

ao Congresso e CONIF para se ter recursos para 

promover a curricularização da extensão e as 

conversas com CAPES que resultaram no primeiro 

Programa de fomento à extensão nos cursos de pós-

graduação. 

Na Pró-Reitoria de Desenvolvimento 

Institucional (PRODIN)  ocorreram diversos 

avanços na Diretoria de Gestão do Conhecimento 

(DGC) e na Diretoria de Tecnologias da Informação 

e Comunicação (DTIC). 

Uma das ações da DGC foi o evento Planeja IFSC 

2025-2029. O evento teve como principal propósito 

promover um planejamento participativo, 

envolvendo todos os Diretores Gerais dos 22 

Câmpus, além dos gestores da Reitoria. 

 
Evento Planeja IFSC 

 

Em 2023, a Diretoria de Comunicação Institucional, 

vinculada à Pró-Reitoria de Extensão e Relações 

Externas (Proex), em parceria com a DGC - Prodin, 

iniciou o projeto Portal do Servidor. O projeto Portal 

do Servidor foi criado com o objetivo de planejar a 

estruturação de um espaço virtual, sob a ótica das 

áreas de comunicação (Dircom) e de gestão do 

conhecimento (DGC), a ser utilizado pelos 

servidores da instituição em substituição à atual 

intranet do IFSC e dos câmpus. 

A equipe técnica do Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da DGC começou a construir o 

PDI 2025-2029, o qual é um documento que ilustra 

o caminho a ser seguido pela Instituição para 
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cumprir sua missão e alcançar seus objetivos 

estratégicos, visando realizar sua visão de futuro. 

Trata-se de um projeto com ampla participação da 

comunidade acadêmica e envolvimento de diversas 

comissões, colegiados e praticamente todas as áreas 

do IFSC. O processo de elaboração deste documento 

foi iniciado em 2023 e o IFSC precisa aprovar o novo 

PDI até dezembro de 2024, quando encerra a 

vigência do PDI 2020-2024. 

Para atender ao objetivo estratégico C4 - 

Desenvolver cultura organizacional orientada por 

processos e competências, foi promovida a Oficina 

de Desenvolvimento da Gestão por Processos, 

envolvendo os gestores da Reitoria. 

 
Oficina de gestão por processos 

A DGC e a Coordenadoria de Processos e Riscos 

(CPROC), realizaram uma pesquisa em toda a 

instituição (reitoria e câmpus), para o 

desenvolvimento de nova metodologia de 

simplificação da gestão por processos a partir de 

pesquisa realizada em toda a instituição (reitoria e 

câmpus). Além disso, outras ações foram realizadas 

pela Cproc em parceria com a Auditoria para o 

mapeamento dos processos das áreas auditadas, 

Construção do documento de justificativas para a 

revisão do Estatuto e do Regimento Geral do IFSC e 

diversas ações de atualização (cadastro, exclusão, 

inclusão) da estrutura organizacional do IFSC. 

Na Coordenadoria de Gestão de Documentos 

(CGDOC), a CGDoc elaborou o Programa de Gestão 

Arquivística de Documentos (PGAD), que consiste 

em um conjunto de ações e projetos que 

operacionalizam a Política Arquivística do IFSC, 

aprovada em agosto de 2022. O cronograma de 

atendimento ao PGAD é monitorado pela Auditoria 

Interna - AUDIN. Além disso, foi a criação nos 

câmpus da  

Foi encaminhada aos câmpus a criação de Unidades 

responsáveis pela gestão de documentos. Além 

disso, a CGDOC coordena as atividades de gestão de 

documentos e as relacionadas à Comissão Central de 

Avaliação de Documentos (CCAD) e à Comissão 

Setorial de Avaliação de Documentos (CSAD). 

Para atender ao Acórdão 484/TCU-Plenário, foi 

criado um Grupo de Trabalho. Este grupo foi 

estabelecido para atender ao Decreto 8.539/2015, 

que exige o uso do meio eletrônico para a tramitação 

de processos administrativos nos órgãos e 

entidades. A CGDOC coordenou os trabalhos junto às 

unidades administrativas com o apoio da CCAD. 

Após diligência e solicitação de informações, o TCU 

informou, por meio do Ofício 1495/2023-

TCU/AudEducação, de 05/09/2023, que o IFSC 

atingiu os objetivos e, portanto, o monitoramento do 

Tribunal foi encerrado. 

No âmbito da Coordenadoria de Planejamento e 

Avaliação Institucional (CPLAN), ocorreu a 

elaboração e gerenciamento do Plano Anual de 

Trabalho 2023 - PAT, que, por sua vez, é um 

documento que estabelece as metas, atividades, 

recursos e prazos a serem seguidos durante um ano. 

A CPLAN também atua na elaboração e 

gerenciamento do Relatório de Gestão, que é um 

documento que apresenta os resultados alcançados 

pela instituição em um ano. 
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Além disso, a CPLAN dá apoio à Comissão Própria de 

Avaliação - CPA, elaborando o formulário de 

pesquisa, o painel de dados e toda a assessoria e 

secretaria necessária para o desenvolvimento do 

processo de autoavaliação institucional. A CPLAN 

também atua em parceria com outras áreas, 

colaborando na elaboração da Pesquisa de 

Qualidade de Vida (QVT) com a formulação dos 

itens, formulário de pesquisa e elaboração do painel 

de dados.  A Cplan também apoiou na construção do 

painel da evasão da DEA, suporte na criação de um 

painel para monitorar e analisar taxas de evasão de 

estudantes. Apoio nas atividades para elaboração do 

Plano de Oferta e Cargos e Vagas (POCV1), 

assistência em iniciativas e programas relacionados 

à organização e controle da vida estudantil na 

instituição. A CPLAN também presta assistência à 

adesão do IFSC ao Sistema Monitor, uma plataforma 

de monitoramento de indicadores da pesquisa e da 

extensão. Outros painéis estão em desenvolvimento 

- Painel dos indicadores estratégicos do IFSC, Painel 

 
1 De acordo com o Capítulo 10 do PDI IFSC 2020-2024, o 

Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) deve passar por um 

do orçamento, Painel de divisão orçamentária por 

curso. 

 
Painel do Observatório dos Arranjos Produtivos, 

Sociais e Culturais. O objetivo do painel é prover 

dados e informações estratégicas sobre os arranjos 

produtivos, sociais e culturais locais da região de 

abrangência do Campus para embasar a definição da 

oferta de cursos e vagas, bem como linhas de 

pesquisa e extensão. Oferece informações de 

população, educacional e sobre a economia regional. 

processo formal de revisão após dois anos. A Portaria do(a) 
Reitor(a) nº 3015, de 13 de outubro de 2022, instituiu a 
Comissão de Acompanhamento do Plano de Ofertas de Cursos 

A Diretoria de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (DTIC), desempenha um papel 

importante no planejamento, coordenação, 

organização e controle dos recursos de tecnologia 

da informação e comunicação dentro da instituição. 

Suas ações abrangem várias áreas:  

1. Atendimento às demandas por sistemas de 

TI através de métodos ágeis (Scrum): A DTIC 

adota práticas ágeis, como o Scrum, para 

atender às necessidades de sistemas de TI. 

Essa abordagem permite uma resposta mais 

rápida e flexível às demandas dos usuários, 

garantindo que os projetos sejam entregues 

de forma eficiente.  

2. Atendimento de chamados de Infraestrutura, 

Serviços e Sistemas através de sistema de 

helpdesk (GLPI): A DTIC gerencia os 

chamados relacionados à infraestrutura, 

serviços e sistemas por meio do sistema de 

helpdesk GLPI (Gestionnaire Libre de Parc 

Informatique - Gerenciador de Equipamento 

de Informática), seguindo as melhores 

e Vagas do IFSC, cuja primeira atividade foi a elaboração do 
marco zero (diagnóstico das atuais ofertas de ensino do IFSC). 
O registro deste trabalho pode ser consultado clicando aqui. 

https://wiki.sj.ifsc.edu.br/index.php/Comiss%C3%A3o_Tem%C3%A1tica_do_Plano_de_Oferta_de_Cursos_e_Vagas_-_POCV
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práticas do ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library). Isso garante que os 

problemas sejam registrados, rastreados e 

resolvidos de maneira organizada e eficaz. 

3. Organização de atividades ɀ Uso de kanban 

através da plataforma Wekan e uso da 

plataforma Trello: Para organizar suas 

atividades, a DTIC utiliza métodos visuais, 

como o Kanban, por meio da plataforma 

Wekan e também aproveita a plataforma 

Trello. Essas ferramentas permitem o 

acompanhamento transparente das tarefas, 

priorização e colaboração eficiente entre os 

membros da equipe.  

4. Utilização de serviços fornecidos pela RNP: A 

DTIC é a gestora dos serviços oferecidos ao 

IFSC pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa 

(RNP). Essa colaboração permite o acesso a 

recursos avançados de rede, segurança e 

comunicação, fortalecendo a infraestrutura 

tecnológica do IFSC.  

 

Alguns projetos da DTIC desenvolvidos em 2023: 

1. Projeto Integra; Diversas alterações de 

regras na carga de dados Sistema 

SUSEP/SISGP; Central de Estágio: Diversas 

modificações; Novas funcionalidades no 

Sistema SWP;  

2. Coordenadoria de Infraestrutura de Redes 

(CIR) Continuidade dos serviços 

(substituição dos switches SAN): A 

substituição dos switches SAN (Storage Area 

Network) para a continuidade dos serviços 

de armazenamento de dados. Solução de 

segurança para cópia de dados (backup em 

nuvem): A segurança dos dados é uma 

prioridade. A implementação de um backup 

em nuvem oferece proteção contra perda de 

dados devido a falhas de hardware, desastres 

naturais ou ataques cibernéticos. O 

armazenamento em nuvem permite que os 

dados sejam copiados e armazenados 

remotamente, garantindo sua 

disponibilidade e integridade. Essas ações 

demonstram o compromisso da equipe de TI 

em manter a infraestrutura tecnológica do 

IFSC atualizada, segura e eficiente. A 

contínua busca por melhorias contribui para 

o sucesso institucional e a satisfação dos 

usuários. Solução de segurança da rede 

(firewall): Até o final do primeiro semestre 

de 2024 todos os câmpus do IFSC terão 

configurados e em funcionamento, pelo 

menos um firewall para a proteção da rede 

do IFSC (câmpus/reitoria). Os câmpus 

Araranguá, Chapecó, Florianópolis, Gaspar, 

Lages, Jaraguá do Sul - Rau, Joinville, São 

Carlos, São Lourenço do Oeste, São Miguel do 

Oeste, Urupema, Xanxerê e a Reitoria terão 

implantados 2 (dois) firewall permitindo 

assim balanceamento de carga e alta 

disponibilidade. Os demais câmpus deverão 

receber o segundo equipamento entre o final 

do segundo semestre de 2024 e o final do 

primeiro semestre de 2025.  

 

Com a implantação dos firewalls e da rede sem fio 

será permitido o controle de acesso à rede sem fio 

do IFSC. A médio prazo essa ação será estendida 

para a rede cabeada com a aquisição de switches que 

implementarão essa função.  

 

Ampliação da capacidade de armazenamento de 

dados: Com a aquisição de um novo Storage 

(servidor de armazenamento de dados) no segundo 
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semestre de 2023 a DTIC/CIR ampliou a capacidade 

de armazenamento para o IFSC. Além desta 

aquisição, no início do primeiro semestre de 2023 a 

DTIC/CIR já havia ampliado a capacidade do storage 

HPE 3par, em funcionamento desde 2018. 

Atualmente a DTIC/CIR tem disponível 400 TB para 

armazenamento de dados atendendo o Plano de 

Capacidade em TI e provisionando espaço seguro 

para a guarda dos dados institucionais. 

Além destas ações destaca-se a manutenção de 

contratos de extensão de garantia para o storage 

HPE 3par, backup em nuvem, locação de nobreak e 

manutenção do gerador. 

Renovação de contrato de suporte técnico para 

motor gerador (data center): A DTIC garante que o 

motor gerador do datacenter esteja funcionando de 

maneira confiável e eficiente. A renovação do 

contrato de suporte técnico é fundamental para 

manter a disponibilidade contínua dos serviços.  

Renovação de contrato de locação de nobreak: Os 

nobreaks são essenciais para proteger os 

equipamentos contra quedas de energia e garantir a 

continuidade das operações. A renovação do 

contrato de locação assegura que esses dispositivos 

estejam em perfeitas condições.  

Renovação de contrato de suporte Storage HPE 

3par: O Storage HPE 3par é uma parte crítica da 

infraestrutura de armazenamento de dados. A 

renovação do contrato de suporte garante que 

qualquer problema seja resolvido rapidamente, 

minimizando o impacto nas operações.  

Contratação de serviço de backup em nuvem: A 

segurança dos dados é uma prioridade. A 

contratação de um serviço de backup em nuvem 

permite que os dados sejam copiados e 

armazenados remotamente, protegendo contra 

perda acidental ou falhas no sistema. 

 

Coordenadoria de Gestão de Dados (CGD) - Criada 

no final de 2023 está coordenadoria já está atuando 

na implementação do Programa de Privacidade e 

Segurança da Informação (PPSI) criado pela 

Secretaria de Governo Digital/MGI através da 

PORTARIA SGD/MGI Nº 852, DE 28 DE MARÇO DE 
2023 . A CGD está elaborando junto às diretorias da 

Reitoria o inventário de dados e o relatório de 

impacto à proteção de dados pessoais, bem como em 

questões relacionadas aos dados abertos. Essa 

atuação é focada nestas demandas emergenciais. A 

CGD atuará de forma mais ampla na gestão dos 

dados guardados no datacenter da DTIC. 

 

A DTIC (especificamente a diretoria) atua 

diretamente na gestão e governança de TI do IFSC. 

Gerenciar a governança de TI é uma tarefa crucial 

para garantir que esta área esteja alinhada com os 

objetivos estratégicos da instituição e a Estratégia 

de Governo Digital, cumprindo assim suas 

responsabilidades de forma eficaz e atendendo com 

maior qualidade os estudantes e servidores, bem 

como a sociedade, com serviços digitais.  

 

1. Implantação de processos (Cobit): O COBIT 

(Control Objectives for Information and 

Related Technologies): um framework 

amplamente utilizado para a governança de 

TI. Ele fornece diretrizes e práticas para 

gerenciar processos de TI, garantindo a 

conformidade, eficiência e eficácia.  

2. Publicação de PDTIC 2023/2024: O PDTIC 

(Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

e Comunicação) é um documento estratégico 

que define as ações e projetos de TI para um 

período específico. Ele deve ser atualizado 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-852-de-28-de-marco-de-2023-473750908
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-852-de-28-de-marco-de-2023-473750908
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regularmente para refletir as necessidades e 

metas da organização.  

3. Política de Controle de Acesso à rede de 

dados (publicado em 2023): A política de 

controle de acesso é essencial para proteger 

os ativos de TI da instituição. Ela define quem 

tem acesso a quais recursos e como esse 

acesso é concedido, monitorado e revogado.  

4. Plano de Capacidade de TIC (publicado em 

2023): O Plano de Capacidade aborda a 

capacidade dos recursos de TI, como 

servidores, armazenamento e rede. Ele ajuda 

a dimensionar adequadamente os recursos 

para atender às demandas atuais e futuras 

5. Plano de Armazenamento de Arquivos 

Digitais (publicado em 2023): O 

armazenamento eficiente e seguro de 

arquivos digitais é fundamental. O plano de 

armazenamento deve considerar requisitos 

de espaço, backup, recuperação e segurança.  

Os avanços e desafios refletem o compromisso da 

Prodin, DGC e DTIC em promover o 

desenvolvimento institucional e garantir a 

excelência na prestação de serviços à comunidade 

acadêmica e à sociedade como um todo. 

Na Pró-Reitoria de Administração (PROAD), no 

mês de novembro de 2023 foi realizado pela Pró-

Reitoria de Administração (PROAD) o 1° Seminário 

de Gestão do IFSC, evento híbrido ocorrido no 

auditório da Reitoria com transmissão via Youtube. 

O evento ocorreu entre os dias 22, 23 e 24/11, com 

palestras ligadas às áreas técnicas administrativas, 

como Compras, Contratos, Engenharia, Patrimônio, 

Orçamento e Finanças.  

Além do corpo técnico da instituição, o Seminário de 

Gestão contou com a participação da coordenadora 

geral de Planejamento e Gestão da Secretaria de 

Educação Profissional e Tecnológica (Setec), Jéssica 

Cristina Pereira Santos, abordando em sua 

apresentação os cenários presentes e futuros em 

relação à construção de uma política orçamentária 

para a Rede Federal de EPT. 

O 1° Seminário de Gestão teve como foco o processo 

de tomada de decisão, com espaço de exposição dos 

temas por áreas e para debate com participação do 

público presente e online. 

 
1° Seminário de Gestão do IFSC - Dia 01 
 

No mês de novembro entre os dias 06 e 07, como 

forma de engajar, capacitar e integrar os 

engenheiros que compõem a rede do IFSC, em todos 

os câmpus, a equipe do Departamento de Obras e 

Engenharia (DOE) pôde participar, integralmente, 

do curso Planejamento da Contratação de Obras 

Públicas e Serviços de Engenharia, onde, por dois 

dias, o grupo teve a oportunidade de se capacitar no 

processo de planejamento e fiscalização de 

contratos sob a ótica da nova lei de licitações. Tal 

capacitação vai ao encontro das expectativas 

institucionais, uma vez que a necessidade de se 

manter a excelência nos processos do IFSC é uma 

realidade e, o intercâmbio de experiências entre 
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participantes de diversos órgãos auxilia a sanear 

questões vividas no dia a dia. 

 
Capacitação Equipe Engenharia 

 

A capacitação de servidores públicos em temas de 

licitação é fundamental para a eficiência, a 

economicidade e a legalidade das contratações 

públicas, conforme estabelecido no artigo 37 da 

Constituição Federal. O Tribunal de Contas da União 

(TCU) tem enfatizado a necessidade de capacitar os 

servidores públicos que atuam nas atividades de 

planejamento, licitação, gestão e fiscalização de 

contratos administrativos, tendo em vista as 

constantes mudanças na legislação e nas boas 

práticas da área. 

Nesse contexto, o Departamento de Compras 

realizou, no último ano, as seguintes capacitações 

para os servidores envolvidos nas contratações 

públicas: 

Pregão e Concorrência Eletrônica na Nova Lei de 

Licitações: curso que capacitou 40 (quarenta) 

servidores(as) abordando as principais novidades e 

alterações trazidas pela Lei nº 14.133/2021, que 

instituiu o novo marco legal das licitações e 

contratos administrativos, com destaque para as 

modalidades de pregão e concorrência eletrônica, 

que visam ampliar a competitividade, a 

transparência e a celeridade nas contratações 

públicas. Essa capacitação foi importante para 

adequar os procedimentos licitatórios à nova 

legislação e evitar possíveis irregularidades ou 

questionamentos, bem como fomentar que o 

planejamento passe a compor a cultura 

organizacional da Instituição. 

 

 
Capacitação dos servidores em Pregão e Concorrência 
Eletrônica 

 

Planilhas de Custo e Formação de Preços: curso que 

capacitou 40 (quarenta) servidores(as) ensinando 

os conceitos e as técnicas para elaborar e analisar 

planilhas de custos e formação de preços, 

ferramentas essenciais para estimar o valor de 

referência das contratações e verificar a 

exequibilidade das propostas apresentadas pelos 

licitantes. Essa capacitação foi importante para 

garantir a contratação pelo menor preço possível, 

sem comprometer a qualidade do objeto contratado, 

bem como inseriu no contexto institucional a 

necessidade de conhecermos nossos custos e as 

variáveis que os pressionam e os aliviam, para que a 
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partir desse conhecimento possamos planejar com 

mais efetividade nossas contratações. 

As capacitações realizadas pelo Departamento de 

Compras contribuíram para o aprimoramento dos 

conhecimentos e das habilidades dos servidores, 

bem como para o alinhamento das práticas de 

licitação e contratação com as normas vigentes e as 

orientações do TCU. Alguns exemplos de acórdãos 

do TCU que exigem dos servidores capacitação em 

temas de licitação são: 

- [Acórdão 2897/2019]: Recomenda a 

capacitação contínua de servidores que atuam na 

gestão e fiscalização de contratos, com vistas a 

aperfeiçoar o setor de contratação. 

- [Acórdão 2326/2019]: Determina que sejam 

adotadas medidas para capacitar os servidores 

responsáveis pela elaboração de termos de 

referência e projetos básicos, bem como para 

aprimorar os mecanismos de controle interno sobre 

esses documentos. 

Dessa forma, buscamos assegurar a qualidade, a 

economicidade e a legalidade das contratações 

públicas realizadas pela nossa instituição. 

Internamente, obtemos desenvolvimentos positivos 

em nossa gestão da PROAD. O aperfeiçoamento na 

utilização da Plataforma de Orçamento e Controle 

Orçamentário (POCM) ajudou na gestão dos 

recursos orçamentários da Rede IFSC resultando na 

ótima execução, principalmente aliando esta 

execução ao planejado, também foram 

desenvolvidas as plataformas contábil e financeira 

ajudando no dia a dia de nossos profissionais ligados 

a PROAD.  

Avançamos nos debates relacionados a 

centralização operacional e de gerenciamento das 

áreas orçamentárias, financeiras e contábeis 

buscando a otimização de fluxos e gestão, devemos 

buscar a implementação em 2024. A PROAD 

também está apostando no processo de inovação 

atuando com firmeza na busca por soluções 

tecnológicas que simplifiquem o processo de 

trabalho e aperfeiçoem o controle e transparência 

como: atualização do SIPAC, unificação dos sistemas 

patrimoniais, BI do plano anual de contratações , BI 
Painel das Dispensas de Licitação . Estamos já em 

trabalho com uma solução tecnológica visando 

qualificar o controle patrimonial dando agilidade 

principalmente ao processo de inventário, está em 

elaboração uma ferramenta visando integrar PAT e 

PAC e estamos em trabalho numa ferramenta que 

vai atuar no fluxo da despesa desde sua fase de 

requisição facilitando muito o desempenho de 

usuários e gestores, deveremos contratar também 

uma solução tecnológica para o trabalho 

relacionado a atuação com obrigações fiscais e 

tributárias. E nosso carro chefe é o contrato com a 

UFRN visando a atualização do SIPAC e a 

implantação dos módulos necessários para 

otimizarmos nossos fluxos de trabalho, primando 

pelo controle e transparência de nossas ações 

convergindo com os aspectos de governança e 

gestão de riscos. 

Em relação a infraestrutura tivemos como 

principais avanços o aperfeiçoamento nos aspectos 

operacionais e de construção do planejamento de 

obras e reformas destacando o redirecionamento de 

emendas parlamentares conforme planejamento de 

execução, também a liberação de licitações 

importantes como as de manutenção das 

subestações e manutenção das infraestruturas e por 

fim, uma gama de projetos de obras que nos 

permitem atuar com mais eficiência na execução e 

captação de créditos externos e várias licitações de 

obras e serviços já com empenhos prontos para 

execução em 2024. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2Q0NDY5ZDEtZTY2MC00MDIxLThmODctOTFiNThiMGFmMzE3IiwidCI6ImUxMDgzZWRiLWJmM2ItNDMxZS1iNGIzLTA3ZGY4ODI5YmE2ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDU3OWE3OWItYWZjMi00NmY0LWE0ODYtMWQxYmM1MDc4OTFlIiwidCI6ImUxMDgzZWRiLWJmM2ItNDMxZS1iNGIzLTA3ZGY4ODI5YmE2ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDU3OWE3OWItYWZjMi00NmY0LWE0ODYtMWQxYmM1MDc4OTFlIiwidCI6ImUxMDgzZWRiLWJmM2ItNDMxZS1iNGIzLTA3ZGY4ODI5YmE2ZiJ9
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Por fim, as informações apresentadas no Relatório 

de Gestão 2023 permitem reafirmar que, mesmo 

diante das limitações orçamentárias, o IFSC se 

mantém como espaço qualificado de oportunidades, 

propiciando a milhares de jovens e adultos 

trabalhadores o acesso, com êxito, ÁǮ educação 

profissional e tecnológica pública, gratuita e de 

qualidade, contribuindo com a efetiva 

transformação social. 
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:: VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E 

AMBIENTE EXTERNO 



  

: : ÝI¢ ò·Ýn¶ɮBIɮbIåò6¶ɮ- IFSC | 2023 

 

30  
 

1 VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL 

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) é 

uma instituição pública federal de ensino, que atua há mais de 100 anos 

promovendo conhecimento e inovação em Santa Catarina. Sua finalidade é 

ofertar formação e qualificação em diversas áreas, nos vários níveis e 

modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos 

processos, produtos e serviços, em articulação com os setores produtivos da 

sociedade catarinense. 

 

É uma autarquia vinculada ao Ministério da Educação (MEC), por meio da 

Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica (Setec). Tem autonomia 

administrativa, patrimonial, financeira, didático-pedagógica e disciplinar. E faz 

parte da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica 

(RFEPCT). Conheça a história da instituição  que iniciou em 23 de setembro de 

1909 na cidade de Florianópolis e que hoje, está presente nas seis mesorregiões 

do estado, acessando seu sítio eletrônico.  

 

Os principais elementos identificadores encontram-se demonstrados no quadro 

ao lado.  

 

 
 

Elementos identificadores do IFSC 

Poder: Executivo | Órgão de Vinculação: Ministério da Educação (MEC) | Código Siorg: 244 

Denominação completa: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Santa Catarina 
(IFSC) 

Código Siorg: 455 | Código LOA: 26438 | Código Siafi: 158516 

Natureza jurídica:  Autarquia do Poder Executivo Federal          CNPJ: 11.402.887/0001-60 

Principal atividade: 
85.42-2-00 - Educação profissional de nível tecnológico 

Telefone: (48) 3877-9000                                    Fax: (48) 3877-9060 

Endereço eletrônico: reitoria@ifsc.edu.br      Sítio eletrônico: www.ifsc.edu.br 

Endereço Postal: Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, CEP: 88075-010, Florianópolis (SC) 
CEP: 88.075-010 - Florianópolis, Santa Catarina. 

Mídias Sociais: 
Facebook - facebook.com/ifsantacatarina/ 
Instagram - instagram.com/ifsc/  
Twitter - twitter.com/ifsc  
Linkedin - linkedin.com/school/ifsantacatarina/  
Youtube - youtube.com/user/ifsccomunicacao 

Normas e Leis 

Lei 11.892/2008  - Lei de criação dos Institutos Federais 

Estatuto do IFSC 

Regimento Geral do IFSC  

Instrução Normativa nº 84/2020/TCU  - Estabelece normas de organização e de apresentação 
dos relatórios de gestão 

Plano Nacional da Educação 2014-2024 (PNE) 

Lei Orçamentária Anual (LOA) 2023 

Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 

https://www.ifsc.edu.br/historico
https://www.ifsc.edu.br/historico
mailto:reitoria@ifsc.edu.br
http://www.ifsc.edu.br/
https://www.facebook.com/ifsantacatarina/
https://www.instagram.com/ifsc/
https://twitter.com/ifsc
https://www.linkedin.com/school/ifsantacatarina/
https://www.youtube.com/user/ifsccomunicacao
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
https://www.ifsc.edu.br/documents/20181/340632/Resolucao+n%C2%BA28+-+ESTATUTO/02a2534a-4e84-81e7-25b4-1b416073e1f1
https://www.ifsc.edu.br/documents/20181/340632/Resolu%C3%A7%C3%A3o+n%C2%BA54+-+REGIMENTO+GERAL+DO+IFSC/05835343-2bf3-8039-efda-9f4128fccd94
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/Anexo/Anexo-Lei14535-Volume%205.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
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As declarações de Missão, Visão e Valores são três dos elementos que constituem 

a identidade do IFSC.  
 

Missão 

Promover a inclusão e formar cidadãos, por meio da educação profissional, 

científica e tecnológica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e 

inovação, contribuindo para o desenvolvimento socioeconômico e cultural. 
 

Visão 

Ser instituição de excelência na educação profissional, científica e tecnológica, 

fundamentada na gestão participativa e na indissociabilidade entre ensino, 

pesquisa e extensão. 
 

Valores  

COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento às diferenças históricas, 

econômicas, culturais e sociais.  
 

DEMOCRACIA, pautada pelos princípios de liberdade, participação, 

corresponsabilidade e respeito à coletividade.  
 

EQUIDADE, pautada pelos princípios de justiça e igualdade nas relações sociais e 

nos processos de gestão. 

 

ÉTICA, pautada por princípios de transparência, justiça social, solidariedade e 

responsabilidade com o bem público. 
 

INOVAÇÃO, pautada em práticas que estimulem ações criativas e proporcionem 

soluções diferenciadas à sociedade. 
 

QUALIDADE, pautada na entrega de valor público, oferecendo respostas efetivas 

às necessidades de alunos e sociedade. 
 

RESPEITO, pautado pela importância do diálogo no desenvolvimento das 

relações interpessoais. 
 

SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental. 

 

Sua estrutura é composta por vinte e dois câmpus, um centro de referência e um 

polo de inovação, além da reitoria, localizada em Florianópolis. O Centro de 

Referência em Formação e Educação a Distância (Cerfead) é uma diretoria 

sistêmica, vinculada à Pró-Reitoria de Ensino, localiza-se em Florianópolis e se 

articula com os câmpus para realização das políticas da oferta de educação a 

distância e materialização das ofertas pelos câmpus. E o Polo de Inovação 

Embrapii - IFSC, instalado no Câmpus Florianópolis realiza pesquisa e inovação 

em Sistemas Inteligentes de Energia.
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANÇA

O IFSC é organizado em estrutura multicâmpus, no qual câmpus e reitoria atuam em conjunto para cumprir a missão institucional. Essa estrutura é conjugada sob a 

forma de sistema, buscando a integração e o padrão nas ações de planejar e executar. Esse modelo possibilita a descentralização, flexibilizando e tornando possível a 

autonomia para os câmpus na operacionalização de suas ações. A proposta orçamentária anual é identificada por câmpus e reitoria, exceto em pessoal, encargos sociais 

e benefícios aos servidores.  

Apresentamos no organograma abaixo a macroestrutura organizacional. A estrutura detalhada e as atribuições das unidades estão disponíveis no Estatuto, Regimento 

Geral e nos Regimentos Internos dos Câmpus, Centro de Referência e Polo de Inovação, disponíveis na página de Regimentos do IFSC.  
 

 

https://regimentos.ifsc.edu.br/
https://regimentos.ifsc.edu.br/
https://regimentos.ifsc.edu.br/
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A estrutura de governança do IFSC e dos Câmpus seguem as diretrizes propostas 

pelo Referencial básico de Governança do TCU e ressalta a importância da 

interação entre as instâncias internas e externas da instituição. É por meio do 

relacionamento entre os diversos atores deste sistema que se consolida a 

estrutura proposta. Neste contexto, conforme o Referencial básico de Governança 

do TCU (2020), as instâncias externas de governança zelam pela fiscalização, 

controle e regulação. Já a estrutura externa de apoio à governança é responsável 

pela avaliação, auditoria e monitoramento independente; enquanto isso, as 

instâncias internas de governança definem ou avaliam a estratégia e as políticas, 

bem como monitoram a conformidade e o desempenho; por fim, as instâncias 

internas de apoio à governança realizam a comunicação entre as partes 

interessadas. A estrutura em questão tem por objetivo alcançar para o IFSC, e 

para a sociedade, os benefícios gerados pela prática da boa governança no setor 

público. 

Ainda que o Colégio de Dirigentes, após capacitação sobre o tema, tenha validado 

a existência de um Sistema de Governança do IFSC e de um segundo nível 

chamado Sistema de Governança dos câmpus, entende-se que, neste momento, 

seja mais adequado tratar a Governança na perspectiva institucional, sem 

desmembrá-la em dois níveis. Essa decisão considera o fato de que, da mesma 

forma que ocorre com o planejamento do IFSC, a governança institucional 

também terá seus estágios de implementação conforme a compreensão sobre o 

tema, a maturidade da instituição com relação a ele e a consolidação das etapas 

realizadas forem avançando. 

 

 

Instâncias Internas de Governança 
 

Conselho Superior (Consup)  

De caráter consultivo e deliberativo, é o órgão máximo do IFSC. É composto por 

representantes da comunidade interna (docentes, discentes, técnico-

administrativos e diretores-gerais dos câmpus), eleitos por seus pares, e de 

segmentos ligados à educação profissional e tecnológica (sociedade civil, 

Secretaria de Estado da Educação, Fundação de Pesquisa do Estado de Santa 

Catarina e Ministério da Educação), tendo o reitor como seu presidente. 

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/consup  
 

Diretoria Executiva 

Responsável por consolidar a Governança na autarquia junto com outros atores 

institucionais. Concebe mecanismos de liderança, estratégia e controle para 

avaliação, direcionamento e monitoramento, mediante o estabelecimento de 

processos de participação e delegação de autonomia, com vista a valorização e o 

respeito ao profissional da educação. Contribui para o senso de 

corresponsabilidade quanto à entrega de valor público para alunos e sociedade, 

assim como para a materialização da Visão de Futuro da instituição educacional.  

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/gabinete -da-reitoria  

https://www.ifsc.edu.br/consup
https://www.ifsc.edu.br/gabinete-da-reitoria
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Colégio de Dirigentes (Codir) 

É um órgão de apoio ao processo decisório do IFSC, de caráter consultivo, 

composto pelo Reitor, seu presidente nato, pelos Pró-reitores e pelos Diretores-

gerais dos câmpus. Trata de matéria administrativa, econômica, orçamentária, 

financeira e sobre relações sociais, de trabalho e de vivência. O calendário 

acadêmico e critérios para distribuição do orçamento anual são dois exemplos de 

assuntos que passam pelo Codir.  

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/ codir  
 

Instâncias Internas de Apoio à Governança 
 

Auditoria Interna 

Na estrutura de governança do IFSC, a Audin atua exclusivamente na terceira 

linha de defesa, realizando atividades de avaliação e de consultoria com base nos 

pressupostos de autonomia técnica e de objetividade. Sua missão é adicionar 

valor e melhorar as operações do IFSC, auxiliando-o a realizar seus objetivos. É 

dirigida por um Auditor -Chefe, designado pelo Reitor e atualmente está dividida 

em duas estruturas integradas: Auditoria Geral e Auditorias Regionais. 

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/auditoria -interna  

 

Ouvidoria 

É o canal de comunicação entre o cidadão e o IFSC. É um serviço aberto ao cidadão 

para escutar as reivindicações, as denúncias, as sugestões e também os elogios 

referentes aos diversos serviços disponíveis à população. 

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria  
 

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensão (Cepe) 

É um órgão normativo e consultivo, de assessoramento da Reitoria no que diz 

respeito às políticas de ensino, pesquisa e extensão. É formado por 

representantes dos professores e dos técnicos administrativos; discentes; além 

dos pró-reitores de Ensino (presidente); de Extensão e Relações Externas; e de 

Pesquisa, Pós-graduação e Inovação e dos Diretores Sistêmicos de Ensino; 

Pesquisa e Pós-graduação; e de Extensão. Passam pelo Cepe, por exemplo, todas 

as propostas de criação, reestruturação e extinção de cursos do IFSC, assim como 

suspensão de oferta de vagas.  

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/cepe  
 

Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) 

O órgão normativo e consultivo, que tem por finalidade subsidiar a Reitoria nos 

encaminhamentos das   políticas   de   pessoal. É presidido   pelo   ocupante   do   

https://www.ifsc.edu.br/codir
https://www.ifsc.edu.br/auditoria-interna
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/cepe
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cargo   de   Pró-reitor   de Administração.  Compõem, ainda, esse   colegiado, na   

qualidade   de   membros   natos, o Pró-reitor   de Ensino, o Pró-reitor de 

Desenvolvimento Institucional e o Diretor de Gestão de Pessoas, e escolhidos 

pelos   seus   pares, a   Comissão   Permanente   de   Pessoal   Docente (CPPD) e a 

Comissão Interna   de Supervisão (CIS). 

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/cdp2  
 

Instâncias Externas de Governança 
 

Ministério da Educação (MEC) 

Órgão da administração federal direta, tem como áreas de competência a política 

nacional de educação; a educação infantil; a educação em geral, compreendendo 

ensino fundamental, ensino médio, educação superior, educação de jovens e 

adultos, educação profissional e tecnológica, educação especial e educação a 

distância, exceto ensino militar; a avaliação, a informação e a pesquisa 

educacionais; a pesquisa e a extensão  universitárias; o magistério e a assistência 

financeira a famílias carentes para a escolarização de seus filhos ou dependentes. 

Fonte: http://portal.mec.gov.br/institucional  
 

Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica (Setec) 

É responsável por formular, planejar, coordenar, implementar, monitorar e 

avaliar políticas públicas de Educação Profissional e Tecnológica (EPT), 

desenvolvidas em regime de colaboração com os sistemas de ensino e os agentes 

sociais parceiros. Entre as suas atribuições, deve promover o fomento à inovação, 

à expansão e à melhoria da qualidade da educação profissional e tecnológica, 

especialmente quanto à integração com o ensino médio, à oferta em tempo 

integral e na modalidade a distância, à certificação profissional de trabalhadores 

e ao diálogo com os setores produtivos e sociais. 

Fonte: portal.mec.gov.br  
 

Instâncias Externas de Apoio à Governança 
 

Tribunal de Contas da União (TCU) 

O Tribunal é responsável pela fiscalização contábil, financeira, orçamentária, 

operacional e patrimonial dos órgãos e entidades públicas do país quanto à 

legalidade, legitimidade e economicidade. 

Fonte: portal.tcu.gov.br  

 
Controladoria-Geral da União (CGU) 

É o órgão de controle interno do Governo Federal responsável por realizar 

atividades relacionadas à defesa do patrimônio público e ao incremento da 

transparência da gestão, por meio de ações de auditoria pública, correição, 

prevenção e combate à corrupção e ouvidoria. Fonte: portal.cgu.gov.br  

https://www.ifsc.edu.br/cdp2
http://portal.mec.gov.br/institucional
http://portal.mec.gov.br/setec-secretaria-de-educacao-profissional-e-tecnologica
https://portal.tcu.gov.br/institucional/conheca-o-tcu/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional
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1.3  MODELO DE NEGÓCIO DO IFSC DOS RECURSOS AO VALOR GERADO PARA A SOCIEDADE 
 

O modelo de negócio do IFSC, construído a partir das finalidades e objetivos expressos na Lei de Criação nº 11.892/2008, apresenta os principais recursos investidos 

em 2023, as atividades finalísticas realizadas, bem como os resultados alcançados e os impactos gerados. 
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1.4  CADEIA DE VALOR 

Cadeia de Valor do IFSC, instituída por meio da Portaria nº 08/2018 e revisada pela Portaria nº605/2020, apresenta os macroprocessos pelos quais a instituição cumpre 

a sua Missão, gerando valor público para os alunos e para a sociedade.
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Os macroprocessos  representam conjuntos de processos do mais alto nível, 

organizados e classificados de forma a oferecer uma visão global, lógica e 

sistêmica da instituição. Eles mantêm uma relação de interdependência e 

complementaridade entre si, contribuindo sinergicamente para alcançar os 

objetivos institucionais e garantir o cumprimento da missão. A cadeia de valor é 

uma ferramenta fundamental da gestão por processos, auxiliando na tomada de 

decisões em níveis estratégicos. Para analisar ou compreender como os 

processos são realizados, é necessário observar os níveis mais detalhados da 

arquitetura de processos. Cada nível possui dimensões específicas mapeadas, 

um público-alvo e um propósito distintos. Esses níveis estão conectados por 

meio de uma relação de desdobramento, onde os níveis mais detalhados derivam 

dos níveis mais abrangentes, e os níveis mais abrangentes são agregações dos 

níveis mais detalhados. 

 
 

Os processos de negócio constituem o conjunto completo de atividades de 

trabalho necessárias para fornecer produtos e serviços finais, incluindo aqueles 

de natureza finalística, de suporte ou gerencial. São entidades institucionais 

interdependentes, ou seja, nenhum deles, isoladamente, é capaz de alcançar os 

resultados institucionais. Atualmente, o IFSC possui 79 processos de negócio.
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 Cód. Macroprocesso Cód. Processo de Negócio 

1. GERENCIAIS 

1.1 Gestão Institucional 

1.1.1 Gerenciar os órgãos colegiados, comitês, comissões e grupos de trabalho 

1.1.2 Gerenciar os processos de escolha de gestores 

1.1.3 Modelar a arquitetura organizacional 

1.1.4 Gerenciar atos administrativos 

1.2 Gestão Estratégica 

1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional 

1.2.2 Gerenciar os projetos estratégicos 

1.2.3 Gerenciar os processos 

1.2.4 Gerenciar o desempenho organizacional 

1.2.5 Gerenciar os riscos 

1.2.6 Gerenciar a elaboração do relatório de gestão 

1.3 Gestão da informação e de acervos 

1.3.1 Gerenciar os documentos arquivísticos 

1.3.2 Gerenciar o acervo bibliográfico 

1.3.3 Gerenciar o acervo museológico 

1.3.4 Gerenciar a segurança da informação e comunicação 

1.3.5 Gerenciar o acesso as informações 

1.4 Gestão da comunicação institucional 

1.4.1 Gerenciar a imagem institucional 

1.4.2 Gerenciar as relações institucionais 

1.4.3 Desenvolver comunicação institucional 

1.4.4 Desenvolver atividades de cerimonial institucional 

1.5 Gestão de controles institucionais 

1.5.1 Gerenciar auditorias internas 

1.5.2 Gerenciar as atividades correicionais e éticas 

1.5.3 Gerenciar as atividades de ouvidoria 

1.5.4 Gerenciar a avaliação de controles internos 
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2. FINALÍSTICOS 

2.1 Da identificação da demanda ao planejamento de ensino, pesquisa e extensão 

2.1.1 Acompanhar egressos 

2.1.2 Avaliar atividades de ensino, pesquisa e extensão 

2.1.3 Analisar arranjos produtivos, sociais e culturais locais 

2.1.4 Analisar demandas sociais 

2.1.5 Estabelecer metas para ensino, pesquisa e extensão 

2.1.6 Definir a oferta de cursos e vagas (POCV) 

2.2 Do desenvolvimento à aprovação do curso 

2.2.1 Desenvolver projetos de curso 

2.2.2 Aprovar projetos de curso 

2.2.3 Autorizar a oferta de curso 

2.2.4 Viabilizar o reconhecimento dos cursos 

2.3 Da prospecção do aluno ao acesso 

2.3.1 Identificar públicos estratégicos dos cursos 

2.3.2 Comunicar a oferta dos cursos 

2.3.3 Realizar processo seletivo 

2.4 Da matrícula à conclusão 

2.4.1 Realizar matrículas dos alunos 

2.4.2 Acolher alunos ingressantes 

2.4.3 Acompanhar o percurso acadêmico dos alunos 

2.4.4 Projetar e entregar serviços de suporte ao aluno 

2.4.5 Realizar formação conforme PPC dos cursos 

2.4.6 Projetar e entregar serviços de administração escolar 

2.4.7 Projetar e entregar atividades e projetos de ensino extracurriculares 

2.4.8 Certificar alunos 

2.5 Da prospecção de fomento à aprovação de PD&I 2.5.1 Viabilizar projetos de pesquisa e inovação 

2.6 
Da realização da pesquisa à produção de conhecimento e transferência de 

tecnologia 

2.6.1 Executar projetos de pesquisa 

2.6.2 Gerenciar a propriedade intelectual 

2.6.3 Transferir conhecimento e tecnologia 
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2.6.4 Difundir conhecimento 

2.7 Da prospecção à aprovação de atividades de extensão 
2.7.1 Articular relações externas 

2.7.2 Viabilizar intervenções extensionistas 

2.8 Da intervenção extensionista à geração de produtos 

2.8.1 Executar intervenções extensionistas 

2.8.2 Avaliar impactos das intervenções extensionistas 

2.8.3 Gerenciar produtos das intervenções extensionistas 

3. SUPORTE 

3.1 Gestão de Pessoas 

3.1.1 Planejar a gestão de pessoas 

3.1.2 Selecionar pessoas 

3.1.3 Gerenciar a rotina funcional 

3.1.4 Gerenciar a movimentação funcional 

3.1.5 Gerenciar os direitos e benefícios 

3.1.6 Gerenciar a folha de pagamento 

3.1.7 Gerenciar a saúde e segurança ocupacional 

3.1.8 Desenvolver pessoas 

3.1.9 Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho 

3.1.1

0 
Gerenciar as informações de pessoal 

3.2 Gestão Orçamentária e Financeira 

3.2.1 Gerenciar o orçamento 

3.2.2 Gerenciar os recursos financeiros 

3.2.3 Gerenciar contabilidade 

3.3 Gestão da Tecnologia da Informação 

3.3.1 Gerenciar as demandas de TI 

3.3.2 Desenvolver soluções de TI 

3.3.3 Implantar soluções de TI 

3.3.4 Realizar a manutenção e suporte de soluções de TI 

3.3.5 Gerenciar a governança de TI 
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3.4 Gestão de Bens e Serviços 

3.4.1 Adquirir bens e contratação de serviços 

3.4.2 Gerenciar patrimônio 

3.4.3 Gerenciar bens de consumo 

3.4.4 Gerenciar contratos 

3.5 Gestão da Infraestrutura Física 

3.5.1 Gerenciar obras de engenharia 

3.5.2 Gerenciar manutenção, limpeza e segurança predial 

3.5.3 Gerenciar serviços operacionais 

 

Para cada um desses processos, foi designado um gestor responsável, conforme estipulado pela Instrução Normativa nº 03/2020, com o papel de "dono do processo". 

Esses responsáveis têm a incumbência e a obrigação de supervisionar, executar e avaliar um ou mais processos. 

Os Processos de Trabalho representam os desdobramentos dos processos de negócio e constituem o primeiro nível que demonstra efetivamente como uma atividade é 

realizada. Eles identificam as atividades necessárias para a execução do processo e as organizam em um fluxo no mapa do processo. O Manual de Procedimentos constitui 

o nível mais detalhado, sendo útil para o executor da tarefa e sua chefia imediata, além de fornecer informações para vários processos gerenciais. Um Manual de 

Procedimentos engloba os processos de trabalho relacionados a um processo de negócio e inclui elementos como competências, documentos e riscos associados a esses 

processos.
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1.5  POLÍTICAS E PROGRAMAS DE GESTÃO

O Plano Nacional da Educação 2014 -2024 (PNE)  estabelece compromissos 

considerados estratégicos pela sociedade e aprimorados na interação com o 

Congresso Nacional. Para efetivar tais compromissos, há metas estruturantes 

voltadas à garantia do direito à educação básica de qualidade quanto ao acesso, à 

universalização da alfabetização e à ampliação da escolaridade e das 

oportunidades educacionais. 

Os recursos previstos na Lei Orçamentária Anual (LOA) 2023  direcionados ao 

IFSC derivam-se do Plano Plurianual (PPA) 2020 -2023 , dentro do eixo temático 

Social, e do tema 3 - Educação, cuja execução orçamentária no IFSC pode ser 

visualizada adiante, no item 4.4.1 Gestão Orçamentária e Financeira. Mais 

informações sobre o detalhamento das ações podem ser visualizadas no Volume 

V, da LOA 2023, pg. 385-387. 

No âmbito do IFSC, destaca-se o programa 5012 ɀ Educação Profissional e 

Tecnológica (EPT), sob coordenação e responsabilidade do MEC.  

Esse programa viabiliza o atendimento às demandas da sociedade para a EPT 

expressas principalmente em duas das vinte metas do PNE, as metas 10 (EJA 

integrada) e 11 (Educação Profissional). Ambas podem ser visualizadas aqui . 
No Programa 5012 a Setec/Mec busca garantir recursos com finalidade direta 

para a Educação Profissional e Tecnológica. Seu detalhamento pode ser 

consultado no anexo 1  da Lei 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA 2020-

2023), pg. 23. 

1.6 AMBIENTE EXTERNO 

A estrutura multicâmpus e os polos de educação à distância proporcionam ao 

IFSC desempenhar um forte papel no desenvolvimento regional, tanto do ponto 

de vista econômico quanto do ponto de vista social, já que desenvolve projetos de 

pesquisa e promove ações de extensão junto à comunidade. 

Contudo, nas cidades onde o IFSC possui oferta, também há oferta de ensino 

profissional tecnológico e superior por outras instituições, públicas e privadas. 

Entre as principais instituições destacam-se: a Universidade Federal de Santa 

Catarina (UFSC); Fundação Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc); 

Instituto Federal Catarinense (IFC); Universidade Federal da Fronteira Sul 

(UFFS); Serviço Social do Comércio (SESC); Serviço Social da Indústria (SESI); 

Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Serviço Nacional de 

Aprendizagem Comercial (SENAC). 

Para compreender o ambiente no qual o IFSC está inserido e com isso tomar 

decisões subsidiadas no contexto econômico e social, foi construída uma análise 

do ambiente externo, com os fatores considerados como oportunidades 

(potencialidades) e as ameaças (fragilidades) e assim definir os objetivos e metas 

que compõem o PDI 2020-2024. Os principais fatores ambientais externos 

apontados nesse diagnóstico e que permanece relevante no ano de 2023, foram:

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14535.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/Anexo/Anexo-Lei14535-Volume%205.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/Anexo/Anexo-Lei14535-Volume%205.pdf
http://pne.mec.gov.br/assistencia-tecnica/programas-do-mec-metas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/Anexos/Anl13971.pdf
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OPORTUNIDADES  AMEAÇAS 

Vocação econômica regional demandante de cursos e projetos nas áreas de atuação do 
câmpus. 

Contexto político-econômico nacional incerto quanto às políticas públicas para a EPT gratuita, 
de qualidade, democrática e pedagogicamente autônoma.          

Contextos demográficos e socioeducacionais regionais favoráveis à ampliação da oferta de 
cursos e vagas. 

Evolução orçamentária incerta e desproporcional ao crescimento do número de alunos e 
demandas de desenvolvimento e manutenção da infraestrutura 

Espaço para mais parcerias com órgãos governamentais e com instituições públicas e 
privadas 

Deficiências na formação básica e priorização do trabalho em relação aos estudos 

Alta demanda por Ensino à Distância e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais Carência de transporte público e problemas de mobilidade urbana   

Metas do PNE para curricularização da extensão, ampliação da educação profissional de nível 
médio, EJA, formação de professores, EaD e educação bilíngue (Libras-Português) 

IFSC ainda não consolidado como referência para todos os seus públicos estratégicos        

Existência de editais de fomento externo 
Cenários econômicos regionais desfavoráveis à inserção profissional e ao desenvolvimento 
tecnológico  

Demandas sócio-culturais a serem atendidas por projetos de extensão, inovação e 
transferência de tecnologia 

Falta de valorização da formação profissional pela sociedade 

Existência ou previsão de criação de centros/polos de inovação tecnológica no município do 
câmpus 

Desqualificação da imagem do serviço público e desvalorização da carreira do servidor público
  

Novas profissões e competências decorrentes do desenvolvimento tecnológico do mundo Crescimento da oferta de educação a distância por instituições particulares 

Perfil do estudante contemporâneo da era digital   Falta de implementação das políticas públicas para o atendimento de pessoas com deficiência 

 

 



  

: : ÝI¢ ò·Ýn¶ɮBIɮbIåò6¶ɮ- IFSC | 2023 

 

47 
 

1.6  MATERIALIDADE

O processo de definição da materialidade das informações apresentadas neste 

relatório, iniciou-se pela elaboração de temas que geram impacto positivo na 

sociedade. Esses temas foram definidos pelos gestores de todos os Câmpus, na 

definição de sua matriz SWOT, e compilados na Reitoria. Inicialmente, cada 

unidade acadêmica construiu sua Matriz SWOT local, composta pelas dez 

principais forças e fraquezas do IFSC e as dez principais oportunidades e ameaças 

ao IFSC, ranqueando-as por ordem de relevância. Os fatores do ambiente interno 

(forças e fraquezas) foram identificadas a partir da análise dos resultados de 

diagnósticos e pesquisas realizadas ao longo do tempo junto aos segmentos da 

comunidade interna, com destaque para os relatórios de Autoavaliação 

Institu cional elaborados pela CPA, relatório da Avaliação Institucional Externa 

realizada pelo INEP, aos fatores promotores de evasão e retenção levantados para 

a elaboração do Plano de Permanência Êxito e a pesquisa de Qualidade de Vida 

no Trabalho do IFSC. Os fatores do ambiente externo foram levantados via análise 

PESTAL, que busca identificar as oportunidades e ameaças advindas dos fatores 

Políticos, Econômicos, Sociais, Tecnológicos, Ambientais e Legais.  

Após a construção das matrizes locais, fatores ambientais foram sistematizados 

por tema e semelhança, para que os gestores das pró-reitorias e diretorias da 

Reitoria identificassem eventuais fatores não observados pelo ponto de vista dos 

câmpus, avaliassem os fatores agrupados quanto aos seus respectivos níveis de 

impacto de cada um na realização da Visão do IFSC e ordem de relevância ou 

intensidade. Com as forças, fraquezas, ameaças e oportunidades assim 

ponderadas, a Reitoria produziu a Matriz SWOT global, composta pelos 40 fatores 

ambientais mais relevantes para a formulação da estratégia institucional. Nesse 

processo foi atribuído peso a cada um dos temas listados de acordo com o seu 

impacto no alcance da visão institucional. Cada um desses temas foi desdobrado 

nos respectivos objetivos dispostos no Planejamento Estratégico para o ciclo 

2020-2024. 

Identificados os 40 fatores ambientais mais representativos do contexto 

institucional, o grupo de gestores da Reitoria passou à etapa de análise 

estratégica por meio da O método de uso dessa ferramenta parte da definição de 

pesos para cada cruzamento entre fatores externos e internos, conforme a 

intensidade de seu correlacionamento. A pontuação foi calculada pela 

multiplicação de três números: os níveis de impacto na visão do par de fatores 

cruzados e a intensidade da sua correlação. 

Assim, a composição do relato integrado do IFSC teve por base a participação de 

seus gestores os quais definiram que os objetivos dispostos no PDI (Plano de 

Desenvolvimento Institucional) representam o encadeamento lógico das 

informações apresentadas nesse relatório já que são os condutores das ações 

institucionais que visam o alcance de suas respectivas metas. A figura abaixo 

demonstra os principais temas para o IFSC e seu respectivo impacto na visão 

institucional.
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:: RISCOS, OPORTUNIDADES E 

PERSPECTIVAS
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 

2.1 IMPLEMENTAÇÃO DA GESTÃO DE RISCO 

Desde o Planejamento Estratégico Institucional 2020-2024 o IFSC tem orientado 

esforços para o aprimoramento de suas práticas de governança pública, à luz do 

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. No sentido de instituir, manter, 

monitorar e aprimorar um sistema de gestão de riscos e controles internos. No 

objetivo estratégico P9 - Consolidar a governança institucional, destaca-se a 

iniciativa estratégica P902 - Estruturar o processo de gestão estratégica com base 

em indicadores e riscos. Foram desenvolvidas metodologias internas de 

gerenciamento de riscos, as quais incluíram a produção de manuais e planilhas, 

visando à conformidade do IFSC com as questões legais. 

No entanto, a implementação do Plano de Priorização de Processos que foi 

instituído em 2022 não foi concluída dentro do prazo previsto (julho de 2023) 

devido à dificuldade das áreas em finalizar a identificação e o mapeamento dos 

processos de trabalho relacionados aos processos de negócio priorizados. Essa 

etapa é importante para garantir a eficiência e eficácia do plano. É importante 

destacar que o processo de identificação e mapeamento dos processos é 

complexo e envolve várias etapas, incluindo coleta de informações, análise e 

documentação dos processos existentes. Isso demanda tempo e dedicação das 

áreas responsáveis, que precisam conciliar essa atividade com suas 

responsabilidades cotidianas, tornando o processo ainda mais desafiador. 

 

A execução do gerenciamento dos riscos dos processos (conforme Processo 1.2.5.1 
Gerenciar os Riscos dos Processos) desempenha um papel fundamental ao 

possibilitar que a organização antecipe e aborde possíveis problemas e falhas em 

seus processos. Nesse contexto, é relevante ressaltar que a gestão de riscos dos 

processos de negócio do IFSC está em andamento, o que marca um avanço 

significativo rumo a uma gestão mais eficaz e eficiente.  

A Coordenadoria de Processos busca sempre promover a sensibilização e o 

envolvimento de todos os servidores, contando sempre com o patrocínio da alta 

gestão, o que é essencial para o engajamento de todos no gerenciamento dos 

riscos. 

Com esse propósito, organizamos um Workshop sobre Gestão de Riscos no IFSC 

em abril de 2023, na qual os donos dos processos tiveram a oportunidade de 

aprimorar seu conhecimento e, posteriormente, identificar os principais riscos de 

seus processos, além de realizar o gerenciamento dos mesmos. A partir desse 

evento, foram reunidas informações sobre o gerenciamento dos riscos da 

instituição.  

Os dados revelam que avançamos no gerenciamento dos riscos dos Processos de 

Negócio do IFSC.  

 

ǒ Atualmente, 72,15% dos processos de negócio possuem os riscos desses 

processos avaliados, o que diz respeito a 57 processos de negócio; 

  

ǒ Dos processos com risco identificados 92,98% possuem um plano de ação 

de controle proposto, ou seja, 53 processos de negócio; 

 

ǒ Dos 53 processos com riscos gerenciados, com medida de tratamento 

estipulada e plano de ação estruturado 26,41 concluíram a ação, 43,39% 

https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/1.2/index.html#diagram/61ecb493-e997-48a4-9a50-0b4e3a509121
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a ação em andamento, 13,21% a ação ainda está prevista para iniciar e 

16,98 não cadastro o status da ação na planilha de controle. 

 

Para obter mais detalhes sobre o monitoramento da gestão de riscos, recomenda-

se consultar o Relatório Anual de Monitoramento da Gestão de Riscos do IFSC de 
2023 2, bem como o Painel de Monitoramento da Gestão de Riscos de 2023 . 
 

 

 
2 O relatório de gestão de riscos foi aprovado pelo Comitê de Governança, Integridade, Riscos 

e Controles Internos da Gestão (Comitê de GIRC) devido à especialização e competência atribuídas 
a esse Comitê pela Política de Governança, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestão 
(PGIRC). Conforme estabelecido na Resolução CONSUP nº 08, de 26 de março de 2021, a gestão 

de riscos no IFSC é uma disciplina fundamental de governança e, por essa razão, sua avaliação e 
aprovação foram delegadas ao Comitê de GIRC, órgão criado especificamente para supervisionar, 
implementar e monitorar a política de gestão de riscos. Dessa forma, o Comitê de GIRC possui a 
autoridade técnica e o foco necessário para assegurar que os processos de gestão de riscos 
estejam alinhados às diretrizes institucionais e normativas vigentes. 

https://docs.google.com/document/d/1ohorxVS7FkDO2FBJccdrRLLWinFuoD6WfHRmJ8uJjiA/edit
https://docs.google.com/document/d/1ohorxVS7FkDO2FBJccdrRLLWinFuoD6WfHRmJ8uJjiA/edit
https://lookerstudio.google.com/reporting/1c0b9cf8-c619-480a-ae24-849113241f93/page/vk3vC
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2.2 MODELO E INSTÂNCIAS DE SUPERVISÃO

            Fonte: Manual de Gestão de Riscos do IFSC 

 

No IFSC, a fim de otimizar a dinâmica institucional e, também, a exemplo de 

outras instituições públicas, optou-se pela criação de um modelo integrado para 

gestão de riscos e controles internos da gestão do qual também faz parte a gestão 

de riscos à integridade. Isso porque compreendeu-se que as atividades de 

controles internos existem para tratar os riscos relacionados ao cumprimento 

dos objetivos institucionais, sejam eles de processos institucionais ou de 

projetos relacionados ao alcance dos objetivos estratégicos. 

Esse modelo integrado é composto pelos seguintes instrumentos: a Política de 

Governança, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestão (PGIRC); o Plano 

de Integridade do IFSC, as Instâncias de Supervisão, a Metodologia e a Solução 

Tecnológica, os Processos de Trabalho e a capacitação. 

 

     
       Fonte: Manual de Gestão de Riscos do IFSC 
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Um instrumento essencial nesse modelo são as instâncias de supervisão, pois 

têm como função apoiar o Reitor e os diversos níveis hierárquicos do IFSC no 

objetivo de integrar as atividades de Gestão de GIRC nos processos e projetos 

institucionais.  

O ponto-chave é o entendimento de que todos os envolvidos, Consup, Gestão e 

suas equipes e Auditoria Interna, quando alinhados entre si e focados, no caso 

do IFSC, na entrega de valor aos alunos e à sociedade, contribuem coletivamente 

para o alcance dos resultados dos processos institucionais e dos objetivos 

estratégicos. Esse alinhamento das atividades é feito através da comunicação, da 

cooperação e da colaboração entre as instâncias envolvidas, o que promove 

maior confiabilidade, coerência e transparência das informações necessárias 

para a tomada de decisões baseada em riscos. 

Muito embora o alinhamento seja o ponto-chave do modelo, cada linha de defesa 

tem suas responsabilidades definidas no art. 13 da política de GIRC. 

Ɇ 1ª Linha de Defesa - composta pelos gestores e suas equipes, possui 

responsabilidades diretamente relacionadas com a entrega de produtos e/ou 

serviços para os alunos e para a sociedade, gerenciando os riscos e os controles 

internos da gestão, implementando ações corretivas, gerando informações e 

prestando contas. 

Ɇ 2ª Linha de Defesa - composta pelo Comitê de GIRC, atribuição que foi 

designada ao Colégio de Dirigentes, atuando como Comitê de Governança, Riscos 

e Controles (IN Conjunta MP/CGU nº 01/2016) e Comitê Interno de Governança 

(Decreto nº 9.203/2017), suas responsabilidades estão relacionadas à 

assistência, promoção e supervisão, provendo estruturas, desenvolvimento 

contínuo e integração entre os envolvidos. 

Ɇ 3ª Linha de Defesa - composta pela Auditoria Interna, possui 

responsabilidades diretamente relacionadas com a avaliação e a assessoria 

independentes sobre adequação e eficiência, reportando suas descobertas à 

gestão e ao Consup para promover e facilitar a melhoria contínua. 

Para melhor compreender o modelo, é importante que se entenda como Consup, 

Gestão (1ª e 2ª linha) e Auditoria Interna (3ª linha) relacionam-se: 

Ɇ  Relação entre Consup e Gestão - Ao aprovar o PDI, especialmente o 

capítulo 6 - Planejamento Estratégico, o Consup determinou a direção da 

instituição para os próximos anos. Ao aprovar a Política de GIRC, o Consup 

estabeleceu princípios, diretrizes e responsabilidades sobre governança, 

integridade, riscos e controles da gestão, tanto na perspectiva dos objetivos 

estratégicos quanto dos processos institucionais. A partir daí, a responsabilidade 

pelo alcance dos objetivos da instituição compete à gestão e suas equipes, que, 

por sua vez, prestam contas por meio do Relatório de Gestão sobre os resultados 

planejados e alcançados, bem como sobre governança, integridade, riscos e 

controles internos da gestão do IFSC. 

Ɇ  Relação entre Gestão e Auditoria Interna  - A Auditoria Interna atua de 

forma independente. Essa independência em relação à gestão garante que a 

auditoria esteja livre de impedimentos e parcialidade no planejamento e na 

execução de seu trabalho, desfrutando de acesso irrestrito às pessoas, aos 

recursos e às informações de que necessita. No entanto, a independência não 

implica isolamento, existe uma interação entre a auditoria interna e a gestão, 

para garantir que o trabalho de auditoria seja relevante e esteja alinhado às 

necessidades estratégicas e operacionais do IFSC. Em todas as suas atividades, a 

auditoria interna constrói seu conhecimento e entendimento do IFSC, o que 

contribui para a avaliação e assessoria que oferece como conselheira e parceira 

estratégica. 



  

: : ÝI¢ ò·Ýn¶ɮBIɮbIåò6¶ɮ- IFSC | 2023 
 

54 
 

Ɇ Relação entre a Auditoria Interna e o Consup  - A Auditoria Interna é 

responsável e, às vezes, descrita como sendo os "olhos e ouvidos" dos órgãos de 

governança. 

No IFSC a Auditoria Interna está vinculada ao Consup e está sujeita à orientação 

normativa e supervisão técnica do Sistema de Controle Interno do Poder 

Executivo Federal. Anualmente cabe ao Consup aprovar o Plano Anual de 

atividades de Auditoria Interna (PAINT) e, após sua execução, apreciar o 

2ÅÌÁÔĕÒÉÏ !ÎÕÁÌ ÄÅ !ÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÄÅ !ÕÄÉÔÏÒÉÁ )ÎÔÅÒÎÁ ɉ2!).4ɊȢȱ ɉÃÆȢ 2ÅÇÉÍÅÎÔÏ ÄÁ 

Audin). 
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3 GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 

3.1 PLANEJAMENTO 

A integração entre planejamento estratégico e missão institucional, por meio do 

BSC, permite à instituição mensurar o impacto que os planos estratégicos têm no 

atendimento de seus públicos-alvo. Essa integração no IFSC é feita por meio do 

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) que expressa o alinhamento da 

organização com a estratégia.  

O primeiro documento que orienta a condução das ações institucionais é o 

Projeto Pedagógico Institucional (PPI). A partir dele é definido o processo 

formativo em ensino, pesquisa e extensão. O IFSC adotou a concepção histórico-

crítica de educação. Entende-se, assim, que a educação é um espaço fundamental 

para a formação integral do cidadão, sujeito consciente, com visão crítica.  

O Planejamento Estratégico (PEI) está intimamente articulado com as diretrizes 

políticas estabelecidas pelo PPI mobilizando-se em sua direção por meio de 

objetivos, indicadores e iniciativas que procuram materializar a concepção 

educativa adotada pela instituição. Mediante o PEI é definido o plano de ação, 

que conduz os processos institucionais e representa um compromisso, por parte 

dos servidores, em desempenhar ações que direcionam a instituição no rumo de 

sua visão.  

O desdobramento da estratégia é efetuado por dois documentos o Plano de 

Oferta de Cursos e Vagas (POCV) e o Plano de Ação Quinquenal (Plano Diretor), 

que criam condições para que as proposições estabelecidas no planejamento 

estratégico sejam alcançadas.  O POCV é responsável por definir as diretrizes que 

nortearão temas relacionados à oferta de vagas, admissão de professores e da 

ampliação de espaço físico.  Já o Plano Diretor visa garantir a infraestrutura 

necessária para a execução do Plano de Oferta de Cursos e Vagas, sempre 

orientando a aplicação de recursos de maneira eficiente.   

O Projeto Pedagógico de Curso (PPC) e do Plano Anual de Trabalho (PAT) 

buscam tangibilizar a estratégia a fim de que ela seja difundida por meio de ações 

que visem ao alcance dos objetivos estratégicos, sempre alinhadas às 

prioridades estabelecidas pela gestão.
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Esses objetivos estratégicos têm sua representação visual por meio do mapa estratégico do IFSC. Ele organiza os 18 objetivos estratégicos institucionais em cada 

perspectiva e ilustra as relações de causa e efeito entre objetivos verticalmente alinhados nas diferentes perspectivas.
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3.2 RELACIONAMENTO DA ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 

COM O PLANEJAMENTO

O sistema de governança e o planejamento possuem uma intrínseca ligação e por 

este motivo precisam estar alinhados para a condução da estratégia da 

instituição. Com o intuito de explicitar esta convergência, apresenta-se a figura 

abaixo, que retrata como é realizada a interação entre a estrutura de governança 

e o planejamento estratégico do IFSC. 

  

3.3 AVALIAÇÃO DA GOVERNANÇA
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Desde 2014 o TCU realiza o Levantamento Integrado de Governança, em ciclos 

bianuais, para medir a capacidade de governança e gestão das organizações 

públicas federais e aferir o nível de implementação de boas práticas de liderança, 

estratégia e accountability, bem como práticas de governança e gestão de TI, de 

pessoas e de contratações. Integradas, essas práticas mostram a capacidade da 

organização de gerar resultados e de prestar os serviços esperados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela - Índice de Governança anual Obs: Com intuito de manter a metodologia e não 

comprometer o efeito comparativo.  

Só foram considerados os anos em que as avaliações do Índice  

de Governança foram feitas pelo TCU. Desse modo os anos em que  

a instituição fez sua autoavaliação (2019 e 2020) foram desconsiderados.  

No gráfico apresentamos os resultados dos indicadores do Levantamento no 

ciclo 2021. 
 

 

 

Gráfico - IGG ciclo 2021 

 

 Aprimorada = 70 a 100 

 Intermediário = 40 a 69,9 

 Inicial = 15 a 39,9 

 Inexpressivo = 0 a 14,9 

 

Como forma de integrar as questões relacionadas à governança à cultura 

organizacional da instituição, em 2023, sob a liderança de sua Diretoria 

Executiva, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) consolidou o Comitê 

Adjunto de Governança Institucional. Este comitê foi estabelecido com o objetivo 

de: 

Indicador  2018 2021 

iGG Índice de governança e gestão 40% 37% 

iGovPub Índice de governança pública organizacional 32% 32% 

iGestPessoas Índice de capacidade em gestão de pessoas 35% 43% 

iGestTI Índice de capacidade em gestão de TI 49% 53% 

iGestContrat Índice de capacidade em gestão de contratações 46% 29% 
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a) Avaliar o Modelo de Governança estabelecido para o IFSC e sua 

normatização, visando apresentar propostas para o seu aperfeiçoamento. 

b) Avaliar o processo referente ao "Levantamento dos Índices de Governança 

e Gestão Públicas", realizado pelo Tribunal de Contas da União e que compõe o 

Relatório de Gestão do IFSC, com a premissa de identificar, qualificar e apresentar 

proposições que impactem positivamente os indicadores institucionais do PDI 

2020-2024. 

c) Propor ações para disseminação dos princípios da boa governança no 

âmbito do IFSC. 

d) Acompanhar a implementação das ações propostas pelo Comitê de 

Governança, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestão - GIRC. 

 

Este Comitê, além de identificar necessidades de capacitação, buscou apropriar-

se de documentos institucionais e externos sobre o tema, com o intuito de 

elaborar um diagnóstico interno. A partir desse diagnóstico, visava-se 

compreender e conscientizar todos os servidores da instituição, incluindo seus 

gestores e os membros do comitê GIRC, sobre as terminologias, os conceitos e os 

mecanismos que pudessem promover a governança na instituição, visando ao 

desenvolvimento de sua institucionalidade e à promoção da transparência e 

publicidade das boas práticas de governança e gestão em vigor. 

Ao analisar o próprio questionário do TCU, foi possível obter diversos insights 

para a proposição de ações do comitê. Dentre eles, destacam-se:  

ǒ Revisão do plano de integridade  (aprovada na reunião do comitê de GIRC 

em 09/03/2023);  

ǒ Criação do minuto de integridade em parceria com a Dircom; 

ǒ Proposição de ato normativo para definição de critérios para indicação de 

servidores em cargos de gestão em parceria com a DGP (publicado pela 

portaria 1570/2023 e atualizado pela portaria 3884/2023 ); 

ǒ A proposição da política de transição  em parceria com a DGC; 

ǒ Elaboração do plano de integridade 2023-2024. 

Além das ações citadas o Comitê Adjunto de Governança realizou, no dia 

27/09/2023 - Seminário de Governança e Integridade . Na primeira parte do 

evento foi realizada a Palestra: Integridade e Compliance: desafios na 

implementação e avaliação na administração pública ministrada pela Luana 

Cristina Medeiros de Lara, auditora do Instituto Federal de Santa Catarina 

Regional Sul. Mestre em administração, especialista em gestão pública com 

habilitação em políticas públicas e bacharel em direito. É servidora efetiva da 

administração pública federal desde 2009. Tem experiência nas áreas de direito 

e administração com ênfase em direito administrativo, administração pública, 

auditoria governamental e gestão pública. 

Na segunda parte do evento, a Palestra foi sobre Governança e integridade no 

setor público: essências, aparências e outras reflexões com o professor Francisco 

Eduardo de Holanda Bessa. Mestre em controladoria e graduado em ciências 

econômicas. É professor em cursos de especialização lato sensu nas áreas de 

auditoria, governança e controle interno e professor de graduação nas áreas de 

ética, mercado financeiro, contabilidade gerencial e contabilidade de custos. 

https://www.ifsc.edu.br/en/girc-programa-de-integridade
https://docs.google.com/document/d/1hjy82dQPwUmkoJHFNXKgqilkIH7rxSYxwo1gIdP437g/edit?usp=sharing
https://linkdigital.ifsc.edu.br/2023/03/02/ifsc-tera-politica-de-transicao-de-gestao/
https://www.ifsc.edu.br/en/seminario-de-governanca-e-integridade-do-ifsc
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Professor Francisco Eduardo de Holanda Bessa - Seminário de Governança e Integridade . 

 

Outro resultado do trabalho do grupo foi a construção de uma página no Portal 

do IFSC, que apresenta à comunidade os conceitos relacionados à Política de 

GIRC, com o objetivo de informar, orientar e sensibilizar sobre sua importância. 

Essa página está disponível no endereço ifsc.edu.br/girc . Durante o ano de 2023, 

o Comitê Adjunto de Governança realizou reuniões com todos os atores 

institucionais integrantes da alta administração, imergindo na ferramenta do 

TCU, o questionário iGG. Isso foi feito para identificar quais processos 

institucionais demandavam atenção especial por parte da alta administração. É 

importante ressaltar que, ao final deste exercício, quando o TCU realizaria a 

coleta de dados institucionais, foi informado que o questionário iGG passaria a 

integrar a avaliação dos processos de governança e gestão juntamente com os de 

sustentabilidade ambiental e social (iESGo), o que mobilizou o Comitê Adjunto a 

elaborar um plano de ação para 2024. 

Cabe ressaltar que o Comitê Adjunto de Governança elaborou um estudo visando 

propor uma nova forma de visualizar a governança do IFSC. 

     
   Fonte: Estrutura Estabelecida pelo Comitê Adjunto de Governança 

 

https://www.ifsc.edu.br/en/seminario-de-governanca-e-integridade-do-ifsc
https://ifsc.edu.br/girc
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4 RESULTADOS ALCANÇADOS FRENTE AOS 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS E AS PRIORIDADES 
DA GESTÃO

 

Neste capítulo o leitor terá acesso aos infográficos que tratam dos 19 objetivos 

estratégicos bem como os indicadores que visam demonstrar os esforços 

empreendidos no alcance dos objetivos propostos. Os indicadores têm a finalidade de 

verificar o impacto das iniciativas à estratégia, proporcionando uma condução 

gerencial que permita uma tomada de decisão estruturada com informações que 

conduza a instituição à aplicação eficaz dos recursos e competências institucionais.  

O IFSC mantém um sistema de indicadores que concede alto grau de confiabilidade ao 

processo decisório. Permeado em informações tempestivas, que consideram o atual 

momento da instituição, as quais evidenciam as possíveis tendências sobre 

ocorrências futuras. Deste modo o planejamento é o elemento que propicia a sinergia 

entre competências individuais e organizacionais necessárias ao alcance da visão 

institucional.  

A estratégia é peça fundamental na perenidade organizacional, ajudando a atingir os 

objetivos estabelecidos e superar as dificuldades enfrentadas. Assim é importante 

verificar de forma clara e concisa o impacto que cada ação tem na superação dos 

obstáculos e qual é seu nível de alinhamento com a estratégia para que as ações não 

tangenciem a estratégia que foi definida, mas sim a integrem com intuito de catalisar 

os recursos organizacionais na busca efetiva pelos objetivos estabelecidos.  

Outro fator preponderante é que a compreensão das relações de causa e efeito dessas 

ações é crucial para o aprimoramento organizacional, conseguindo fomentar projetos 

que estejam alinhados às prioridades institucionais de longo prazo que culminarão na 

realização da visão de futuro.  

Para isso, é importante compreender alguns componentes que permeiam o 

planejamento estratégico para facilitar a compreensão do tema proposto: 

Ɇ -ÁÐÁ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏȡ ÒÅÆÌÅÔÅ Á ÅÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÄÁ ÉÎÓÔÉÔÕÉëÞÏ ÐÏÒ ÍÅÉÏ ÄÅ ÏÂÊÅÔÉÖÏÓȟ ÑÕÅ 

estão conectados numa relação de causa e efeito entre eles. 

Ɇ /ÂÊÅÔÉÖÏÓ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏÓȡ ÄÅÆÉÎÅÍ ÁÓ ÐÒÉÏÒÉÄÁÄÅÓ ÄÁ ÉÎÓÔÉÔÕÉëÞÏȢ 

Ɇ )ÎÄÉÃÁÄÏÒÅÓȡ ÍÅÄÅÍ Ï ÎþÖÅÌ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁëÞÏ ÄÏÓ ÏÂÊÅÔÉÖÏÓ Å ÃÏÎÄÕÚÅÍ Á ÄÅÃÉÓÞÏ ÄÁ 

gestão na busca por seu atingimento. 

Ɇ )ÎÉÃÉÁÔÉÖÁÓȡ ÄÅÆÉÎÅÍ ÃÏÍÏ ÁÔÉÎÇÉÒ ÁÓ ÍÅÔÁÓ ÄÏÓ ÏÂÊÅÔÉÖÏÓ ÅÓÔÒÁÔïÇÉÃÏÓȢ )ÎÓÐÉÒÁÍ Á 

elaboração de projetos alinhados com a estratégia institucional.  

 

Na próxima página segue o mapa integrado da instituição, no qual esses objetivos são 

dispostos de forma a fomentar o atingimento da visão de futuro do IFSC:
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