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SEPEI- Seminario de Pesquisa, Extenséo e Inovacao
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SESle Servigo Social da Industria
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SISP- Sistema de Administracdo dos
Informacao

SPIUNET- Sistema de Patrimdnio Imobiliario da Unido

SPU- Secretaria de Patrimoénio da Unido
SRFBe Secretaria da Receita Federal do Brasil
SRP¢ Sistema de Registro de Pregos

STNe Secretaria do Tesouro Nacional

TCU- Tribunal de Contas da Uni&o

TED- Termo de Execucao Descentralizada

TI - Tecnologia da Informagéo

TIC- Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
TOEFLe Test of English as a Foreign Language
TSP- Técnicas Aplicadas ao Setor Publico
UDESGC- Universidade do Estado de Santa Catarina
UFFSe Universidade Federal da Fronteira Sul
UFSC- Universidade Federal de Santa Catarina
UPC- Unidade Prestadora de Conta

VOIP ¢ Voice over Internet Protocol

VPA - Variagdes Patrimoniais Aumentativas
VPD - Variagdes Patrimoniais Diminutivas
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

Prezados membros da comunidade académica do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina (IFSC),

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério
de Gestdo referente ao ano de 2023 de nossa
instituicdo. Este documento reflete o compromisso
continuo do IFSC em promover a exceléncia na
educacao, ciéncia e tecnologia, além de demonstrar
nossa dedicacdo ao desenvolvimento
socioecon6mico de nossa regido e do pais.

Ao longo do ano, enfrentamos desafios
significativos, mas nossa resiliéncia e determinacao
nos permitiram alcangar importantes conquistas. E
cada passo dado foi com o objetivo de garantir o
melhor para nossos estudantes, servidores,
terceirizados e comunicade em geral.

Em 2023, reforcamos nosso compromisso com a

académico, psicossocial e financeiro aos nossos
alunos, para que tenham as condi¢cdes necessarias
para concluir seus estudos com éxito.

INSTITUTO FEDERAL

Equipe de gestao daeitoria

Desenvolvemos e implementamos iniciativas
inovadoras para garantir a continuidade do ensino
de qualidade. Nossos docentes e técnicos

II‘IC|US§.O ea d|VerS|dade em tOdaS as eSferaS dO IFSC admn’nstraﬂvos demonstraram um Comprom|sso

Implementamos politicas e programas que visam
garantir 0 acesso equitativo a educacéao,
promovendo a inclusdo de estudantes de diferentes
origens e necessidade Além disso, fortalecemos

nossas acbes de permanéncia, oferecendo suporte

exemplar em adaptarse as novas realidades e
oferecer suporte aos N0Ssos estuddes.
Reconhecemos que o sucesso académico de nossos
estudantes vai além da sala de aula. Por isso,
investimos em programas e iniciativas que

promovem o desenvolvimento integral dos
estudantes, preparandeos para os desafios do
mundo do trabalho e para uma cidadania ativa,
critica e consciente. Dessa forma, buscamos garantir
gue cada estudante alcance seu maximo potencial e
se torne um agente detransformacdo em sua
comunidade.

Investimos em projetos de pesquisa e inovacao
gue contribuem para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico de nossa regido. Colaboracdes
interdisciplinares e parcerias com o setor privado
fortaleceram nossa capacidade de gerar o
conhecimento.

Ampliamos nossas ac¢des de extensao, promovendo
0 engajamento com a comunidade e buscando
solugdes para desafios locais. Projetos voltados para
inclusédo social, sustentabilidade ambiental e

promocao da cultura foram alguns dos destaques

deste ano.

Mantivemos um compromisso continuo com a

transparéncia e a eficiéncia na gestdo de recursos,
garantindo a sustentabilidade financeira e o uso

responsavel dos recursos publicos.

11
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Valorizamos o papel fundamental de nossos
servidores e terceirizados na constru¢cao de uma
instituicdo de exceléncia. Em 2023, priorizamos a
promocdo da qualidade de vida no ambiente de
trabalho, implementando medidas para garantir um
ambiente seguro, saudéel e inclusivo para todos.
Investimos em programas de capacitacdo, saude
ocupacional e bemestar, reconhecendo a
importancia do equilibrio entre vida profissional e
pessoal para o sucesso de nossa comunidade.

Este relatério ndo apenas destaca nossas
realizacbes, mas também identifica areas para
melhoria e oportunidades futuras. Por fim, em nome
de toda a equipe de gestéo, desejo expressar minha
mais sincera gratiddo a cada um de voceés: técnicos
administrativos, docentes e terceirizados, aos 22
Diretores(as) Gerais e suas equipes, as equipes do
Polo de Inovacéo e Reitoria que contribuiram para o
sucesso do IFSC em 2023.

E por meio do esforco coletivo e do compromisso
compartilhado que conseguimos transformar
desafios em oportunidades, obstaculos em
trampolins para o0 progresso e estudantes em
agentes de mudanca. E reafirmo nosso compromisso

com a missdo e os valores que orientam nossa
instituicado.

Que possamos continuar avangando juntos, em
busca de um futuro cada vez mais promissor para o
IFSC e para todos os que fazem parte de nossa
comunidade.

Enfim, ressaltamos, eu e minha equipe, que o
Conselho Superior do IFSC e eu, enquanto reitor do
IFSC, reconhecemos sua responsabilidade por
assegurar a fidedignidade, precisdo e completude
deste Relatorio de Gestéo

A seguir apresentaremos um relato descritivo das
principais acdes desenvolvidas ao longo do ano em
cada proreitoria / Diretoria Executiva.

Mauricio Gariba Junior
Reitor do IFSC

PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

A Diretoria Executiva , vem atuando em conjunto
com as equipes do Gabinete e da Diretoria de Gestao
de Pessoas.

No que tange aos processos relacionados com a
governanca institucional, estd comprometida no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com o

indicador P9: Consolidar a
Institucional.

Estudando e pesquisando sobre o modelo de
governanca adotado por outras instituicbes e
pressupostos tedricos normativos estabelecidos
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
percebemos a necessidade de desenvolver um novo
modelo de governanca para o IFS€pm vistas a
municiar a tomada de decisdo qualificada e alinhada
com os principios e valores institucionais.

Desse modo, implantamos o Comité Adjunto de
Governanca com 0 objetivo de propor acdes para a
disseminacéo dos principios e estabelecimento dos
procedimentos necessarios a boa governanga no
ambito do IFSC.

Com o objetivo de sensibilizar a comunidade
académica sobre a importancia da governanca e da
cultura da integridade no servico publico federal, o
Comité Adjunto de Governanca do IFSC promoveu o
primeiro seminario, para toda a comunidade, sobre

0 tema: Seminario de Governanca e Integridade:

Governanca

Palestra Integridade e Compliance .

A governanca institucional, ocorre mediante a
imerséo e participacdo de um coletivo de gestores e
de servidores engajados com 0s objetivos
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estratégicos definidos no PDI da autarquia, 0s quais
se desdobram em uma coletanea de metas a serem
atingidas, na premissa de materializar a missao
institucional.

Além disso, implementamos o Programa de Gestao
de Desempenho (PGD) do IFSC e temos nos
dedicado a humanizar as relacdes de trabalho, dar
atencdo a saude e a qualidade de vida dos nossos
servidores e estudantes e a priorizar estratégias
institucionais em que o coletivo de servidores se
perceba como ceparticipe das conquistas da
autarquia.

Mediante acdo com a Ouvidoria, estamos buscando
a consolidacdo do Espaco de Mediacédo de Conflitos
no IFSC, com vistas a mitigacdo de conflitos de
interesse, resguardando a conduta e a ética no
trabalho, decorrente da implantagdo de boas
praticas de convivécia. Por meio de um grupo de
trabalho foi construida a Politica do Espaco de
Mediacéo de Conflitos no IFSC.

Nessa trilha de conquistas institucionais
implantamos a Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as demais
Violéncias no IFSC.

Iniciamos, por meio de um grupo de trabalho, a
customizacdo do Sistema SIGAA para a gestao e
controle de Adicionais Ocupacionais de
Insalubridade e Periculosidade em atividades de
ensino no IFSC.

Essa conquista possibilitara aos professores e
demais profissionais do IFSC viabilizar a concesséo
dos adicionais ocupacionais de acordo com a
imersdo em suas atividades e também atender ao
diagnostico pela Auditoria Interna da autarquia no
seu Relatério @rencial N° 01/2015, consonante
com o que estabelece a norma legal.

Com a Chefia de Gabinete temos redimensionado o
trabalho, para que os fluxos relacionados aos
processos se tornem mais proativos, dialdgicos e
colaborativos com as demandas internas, externas e
com a estrutura multicampus.

Em conjunto com a equipe da Diretoria de Gestéo de
Pessoas, temos promovido a¢bes para acolhimento,
escuta e orientacbes aos servidores ativos e aos
aposentados. Temos repensado 0s mapeamentos de
processos com vistas a simplificacdo e informacéo
acessivel.

Apoiando as acOes da Assessoria de Relagbes
Externas Internacionais do IFSC, temos buscado a

promocao de internacionalizacdo no IFSC, por meio
de parcerias significativas, eventos, missdes e visitas
técnicas internacionais.

Nesse contexto, tivemos a aprovacdo no CONSUP da
Politica de Internacionaliza¢do do IFSC, documento
gue norteia a internacionalizagdo institucional,
considerandoa como um processo transversal,
envolvendo ensino, pesquisa, extensao, inovacao e
gestao.

A seguir vamos apresentar um resumo das
realizacoes de cada prdeitoria do IFSC.
NaProé-Reitoria de Ensino (PROEN) o ano de 2023
foi de inimeros avancos, como a implementacdo dos
Projetos de Ensino no IFSC, da realizacdo de um
amplo processo de formacgdo continuada sobre
diferentes teméticas, a realizagdo das Semanas
Pedagdgicas em Rede, a aprovacdo do novo
Regulamentode Ingresso institucional, a revisao do
Plano Estratégico de Acesso, Permanéncia e Exito, a
construcdo de diretrizes para 0s cursos técnicos
integrados e para os cursos FIC (em debate nos
campus), a revisdo da politica deassisténcia
estudantil, o fomento a projetos de equidade, o
apoio ao fortalecimento de novas ofertas de EaD nos
campus, a realizacdo de encontros de diferentes

13



0- YnTBBIIESCI| 2286 T &

coletivos, como as coordenadorias pedagdgicas,
bibliotecas, licenciaturas e registros académicos.

PAS
COORDENADORIAS

IIl Encontro das Coordenadorias Pedagdgicas do IFSC

Foi também o ano da retomada e implantacdo das
Comissbes Locais de Permanéncia e Exito no IFSC,
com um encontro estadual reunindo as
representacées dos campus e com a ampliacdo de
acOes ligadas ao acesso, permanéncia e éxito dos
estudantes, por meio de avagos no
acompanhamento da frequéncia escolar, na adesao
ao projeto SISSA, entre varias outras acoes.

No contexto de fortalecimento da Educacdo de
Jovens e Adultos, o ano de 2023 marcou a aprovacao
da Politica de EJA do IFSC, a criacdo da CPEJA
Comissdo de Implementacdo da Politica de EJA, o

fortalecimento da Revista EJA em Debate e a

realizacdo do planejamento semestral docente por

pactuacdo de novas ofertas de PROEJA Técnico, com meio do SIGAA, do Balcdo Digitafainda né&o

captacdo de 4,2 milhdes de reais para essa
finalidade. Conectado com esse contexto, a parceria
entre PROEN e PROEX permitiu a retomada do
Programa Mulheres Mil nolFSC, pactuando novas
ofertas de cursos em diferentes campus.

INSTITUTO
FEDERAL

Programacdo Semana Pedagégica

2023.2

25 de julho

Presencialmente ou pelo

youtube.com/@ifsantacatarina

PUblico: Servidores/as e discentes do IFSC

Departamento de Formagdo e Praticas
Educativas - Cerfead/PROEN

Cartaz da Semana Pedagogica 2023.2

O ano de 2023 marcou ainda a aprovacao da nova
resolucao do trabalho docente no IFSC, o inicio da
revisdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), a

realizacdo do Vestibular Unificado IFSC/UFSC/IFC, a
inclusdo das Ciéncias Humanas no Exame de
Classifica@o, a reformulacdo dos editais de

ingresso, a ampliagdo da customizacdo para a

resolvido de forma plena) da Central de Estagio do
SIGAA e do SIGCERTAME para or@g$0 Nn0S Cursos
do IFSC, com a efetivacdo de processos pilotos em
dois campus e a previsao de novos cursos a partir de
2024. A partir de um trabalho conjunto com a
Diretoria Executiva, DGP, Prodin e diretores dos
campus, a realizacdo do concurso publicare2023
permitiu, pela primeira vez, a chegada de
professores de educacdo especial em todos os
campus do IFSC e as condi¢des para novas ofertas de
cursos técnicos integrados e PROEJA em dois novos
campus: Sao Lourenco do Oeste e Tubarédo. Na area
da Assistértia Estudantil foram quase seis mil
estudantes atendidos pelo Programa de
Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade
Social (PAEVS) e centenas de outros atendimentos
pelos demais auxilios e programas. As acbes de
inclusdo contaram com quase 60 profissiona
contratados como intérpretes de libras,
psicopedagogos e cuidadores, contribuindo para o
atendimento de mais de 300 estudantes da
educacao especial.
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Equipe da PréReitoria de Ensino

No processo de avaliacdo de cursos superiores
fomos novamente muito bem avaliados pelo MEC,
dos 18 cursos avaliados, 12 cursos receberam nota
méaxima (5) e seis obtiveram o conceito 4. Visando o
apoio ao fortalecimento de ofertas de EaD nos
campus, em uma @do inédita na Instituicao, foram

descentralizados recursos préprios no valor de R$
240.000,00 para a implantacao de 300 novas vagas
em dois cursos técnicos e uma licenciatura nos

campus Florianopolis, Gaspar e Palhoggilingue.
Na area de formacédo foramrmapregados recursos na
ordem de R$ 96.000,00 em 28 acdes para toda a
comunidade académica nos diversos campus e com
transmissdo simultanea, com mais de 33.000
visualizac®es online. Todas estas acoées, fruto de um
trabalho feito a muitas maos, contribuiram pea o
fortalecimento do ensino do IFSC em 2023.

Na Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e
Inovacdo (PROPPI), o ano de 2023 foi de muitos
avancos. Sempre em dialogo com as Coordenadorias
de Pesquisa e Inovacdo dos campus, o Comité
Externo do CNPq, o Comité Permanente de Pesquisa,
P6sGraduacdo e Inovacdo, o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres HumangsCEPSHgp Conselho
Editorial do IFSC, e os cursos de RPgsaduacédo, uma
série de atividades realizadas no ambito das acbes
da pré-reitoria  foram regulamentadas ou
atualizadas, buscando sempre dar maioclareza e
transparéncia a essas.

Destacamos assim a aprovacéo do Regulamento das
equipes de competicdo de natureza académica do
Instituto Federal de Santa Catarina (Resolucao
CEPE/IFSC n° 030 de 13 de abril de 2023), o

de Pesquisa, de Desenvolvimento, de Inovagao e de
Intercadmbio, Institucionais e de Parceria do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Santa Catarina (IFSC) (Resolugdo CONSUP n° 59, de
11 de dezembro de 2023), e finalmente a Politica de
Inovacéo do IFSC (Resolucdo QSUP n° 19, de 19
de junho de 2023).

Em relacdo a Politica de Inovacao, a sua elaboracao
e aprovacao atende a prerrogativas legais, como a
Lei de Inovacéo (Lei 10.973/2004) e o Novo Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Lei
13.243/2014), e dispde sobre a organizacdo e a
gestdo dos pocessos que orientam a transferéncia
de tecnologia e a geracdo de inovagdo no ambiente
produtivo, em consonancia com politicas nacionais
da area. Além disso, define diretrizes a inovacgéao, a
protecdo da propriedade intelectual, a negociacéo e
transferénciade tecnologias, ao desenvolvimento de
ambientes e  atividades promotoras do
empreendedorismo.

Ainda no ambito da Inovacao no IFSC, estivemos a
frente da execucao do projeto de desenvolvimento
institucional com recurso concedido pela SETEC,
através do edital de chamamento publico 76/2022,

Regulamento do Processo de Concessao de Bolsas em dois eixos:
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6 Eixo I, com a implantacdo do Portal Integra
portal de transparéncia e acesso a
informagbes sobre inovacdo, pesquisa e
prestacéo de servigos, acOes de cooperagéo
cientifica e tecnologica, além de divulgacéo
de oportunidades dentro da instituicéo;

6 Eixo Il, com a criacdo de um arranjo de NITs

da Regido S o NIT Meridional- € uma rede

de apoio entre instituicbes visando mitigar

problemas comuns através da integracdo e

compartilhamento de informacbes e boas

praticas entre seus membros. A rede NIT

Meridional é composta pelos 6 NITs dos

institutos IFRS, IFFar, IFSul, IFSC, IFC e IFPR.

Outra agao importante da PROPPI foi a continuidade
das atividades formativas  voltadas ao
fortalecimento da Iniciacédo Cientifica e Tecnoldgica
no IFSC. Nesse sentido, foram realizadas ao longo do
ano de 2023 quatro edi¢cdes do projeto Didlogos
Académicos com a participacdo de diferentes
servidores da nossa instituicdo. Esses encontros
virtuais foram organizados pela Coordenadoria de
Publicagbes em parceria com o Conselho Editorial
do IFSC, e estdo disponiveis no canal do IFSC no

91 BDOBAA8 3bi

AT i SAOAO (Oi ATT Odh

A EtidaGed) Pe3duisa | ITamD@&m nd ano de 2023 foi organizada a terceira
AT [edicdo@m f@raaio Ak @IGIA Gldstta deAiniciagio

coordenadores do CEPSH do IFSC Vanessa Luiza Cientifica e Tecnoldgica do IFS&.mostra, além de

4011717 A -EAEAAT 2AiITO
#EAQO' 04
professores do IFSC Ana Paula Kuczmynda da
Silveira,Mario de Noronha Neto e Volmir Von Dentz,

o0/ NOA Oi ET OAI
antes de submeter um texto em uma revista
AEAT OpZEAAeoh AT T 1
A O- 01 EAOAO T AEA
Regina Bau (IFSC),ivia Delgado Leandro da Cruz

(USP), Saionara Figueiredo Santos (IFSC) e Luciana

Lindenmeyer (Fiocruz).

-~

Dialogos académicos:
Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos

06/marco - 19h

Palestrantes: Y
=/

Vanessa Luiza Tuono

Michael Ramos Nunes n
CEPSH/IFSC \Co

T h
WEN INSTITUTO FEDERAL
BN santa Catarina

OAOOEHACA OET ATeBAReiI6rd\dd RsdAsa AIRD

. Qéprkg@itar ud/ e€pact pafd AigcénieOe sekidores

Z o~ o~ s 2 s =~

pesquisa, oportunizou também momentos de
formacdo, como a palestra de abertura que teve

D A ON O E O AchrhoCtemB OMeAderdricia dal curtcBl#&iZacid Ga

Pesquisa e da Extensdo no Instituto Federal
2AEC
-Aprofa. F#ia Pele® M&y& GeA AlieO AiGemdsA E E O
também uma Mesaedonda sobre

""" A A
Ensino do IFSG profa. Juliana Almeida de Melo, a
Diretora de Extensdo do IFSG profa. Milena de
Mesquita Branddo, e o Chefe de Departamento de
Assuntos Estudanis do campus Continente do IFSC
- Tomé de Padua Frutuoso. Enfim, conforme ja
comentado, tivemos na programacao da Mostra uma
edicdo especial da série Didlogos Académicos, com o
OAI A O- 01l EAOAOG T A #Ed1 AEAG
Alias, essa Ultima edicdo da série formativa
O$EUITCI O ' AAAsdiI EAT 06 Al E
PROPPI realizou para a valorizagao e fortalecimento

0
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da participacdo das mulheres na Pesquisa, na P0Os
Graduagao e na Inovacéo.

Além dessa iniciativa, estivemos presentes na
organizacdo e na conducdo da roda de conversa
O0- Ol EAOCAOG 1T A #Eosl AEA A
2023, promovendo dialogo e reflexbes sobre os
desafios das mulheres no ambiente académico e
profissional.

Nessa tematica, organizamos também, no ambito da
Coordenadoria de Publicacdes, o Dossié Tematico da
Revista Técnica e Cientifica do IFSCMulheres na
Ciéncia, voltada para a valorizacdo da producao
técnica e cientifica de autoras. Tivemos um total de
5 submissoes, dos quais 2 de artigos do IFSC. Esses
estdo atualmente em processo de revisdo e muito
em breve teremos o primeiro dossié tematico
dedicado as mulheres publicado!

Ainda sobre a Revista Técnica e Cientifica do IFSC
foram realizadas acdes para qualificar o periédico,
sendo eles a selecdo por meio de chamamento
publico de avaliadorad hoc(interno e externo ao
IFSC) em fluxo continuo, e o trabalho de divulgacao
da revista em outras instituicoes de ensino
superior. Além disso, foram publicados dois editais
relacionados especificamente "a qualificagdo das

revistas cientificas do IFSC, sendo eles: Chamada
Plblica para Credenciamento de Revisores/as
externos de portugués,inglés e espanhol para os
periodicos cientificos do IFSC e a Chamada Publica

Tpéra E4litdrfa) Ghéfd da ReVidta TEchicGiRrifib®s)

RTC.

No ambito do fortalecimento da divulgacéo
cientifica, destacamos: a elaboracéo e publicacdo da
Portaria Normativa do(a) Reitor(a) N° 3288 de 31
de outubro de 2023 que regulamenta os critérios de
criacao, responsabilidades, avaliacdo e orientacdes
para hospedagem e permanéncia de Anais de
Eventos no Portal de Publicacbes Eletrénicas do
Instituto Federal de Santa Catarina vinculado ao
sistema Open Journal System(OJS); e, o0
gerenciamento de dezesseis obras submetidas ao
edital em fluxo continuo do Conselho Htbrial de
Incentivo a Publicacéo de Livros do IFSC em Suporte
Digital

Tivemos também a honra de participarmos da
escolha de pesquisadoras destaques para a
homenagem da Alesc para as Mulheres na Ciéncia,
numa sessao especial da AIESC proposta pela
deputada estadual Luciane Carminatti e ocorrida em
30 de outubro de 2023. Nessacasiéo, 69 mulheres

de diferentes Instituicdes de Ensino Catarinenses
foram agraciadas, dentre as quais 5 pesquisadoras
do IFSC homenageadas com o prémio Mulheres na
Ciéncia. Foram elas: Cynthia Beatriz Scheffer Dutra
e Juliana Machado Casali, do Campki®riandpolis;
Michele Alda Rosso Guizzo, do Campus Criciima;
Tahis Regina Bau, do Campus Sao Miguel do Oeste; e
Thaiana Pereira dos Anjos Reis, do Campus
Garopaba.

Por fim, incluimos duas atualizagbes importantes
para as mulheres nos nossos editais: ampliacdo de 1
ano do periodo de analise da producdo académica
com base no curriculum lattes para servidoras que
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usufruiram de licenca maternidade nos ultimos 5
anos, e pontuagéao adicional para equipes executoras
de pesquisa e inovagdo com maior participagédo
feminina.

Além dessas atualizacfes voltadas a valorizacdo da
participacdo das mulheres nas acdes da PROPPI,
destacamos outras melhorias realizadas nos nossos
editais, tais como: ampliacdo do periodo maximo de
afastamento para posgraduacdo stricto sensu de
TAEs e daentes (48 meses para doutorado e 24
meses para mestrado), aumento no numero de
periodos de submisséo de candidatura (assim como
maior flexibilidade desses) para participacdo em
eventos cientificos, além da inclusdo de critérios
para a valorizacéo dos progamas de posgraduacao
stricto sensu nos editais de pesquisa.

O ano de 2023 também foi intenso na divulgacao de
oportunidades de fomento e participagdo em
atividades ligadas a pesquisa, pégraduacdo e
inovacédo. Foram 21 editais publicados pela PROPPI,
entre 0os quais 0s ja consolidados PIBIEM e
Universal, realizade com o apoio das cotas de

Apoio ao Desenvolvimento dos Cursos de PRo&s
Graduacgéo Stricto Sensu do IFSC.

No total, a PROPPI investiu cerca de R$ 1.400.000,00
em fomento para suas acdes, que resultaram no
apoio a 154 projetos de pesquisa e inovagdo, com
294 bolsistas. Além disso, registramos cerca de 160

Stricto Sensu do IFSC. Também no final do ano,
apoiamos o campus Lages na submissao de APCN de
um novo programa de mestrado profissional para
apreciacdo da CAPES.

A partir das experiéncias de fomento e de duvidas
frequentes, e preocupados em melhor apoiar a

Grupos de Pesquisa, 1.102 Publica¢es do IFSC e 10 participacdo da comunidade do IFSC nas nossas

registros de Propriedade Intelectual.

Além de oportunidades internas, trabalhamos
intensamente na selecdo e na divulgacdo de
oportunidades de fomento de agéncias externas,

iniciativas, a equipe técnica da PROPPI elaborou os
seguintes materiais: Manual das coordenadorias de
pesquisa, Orentacdes para publicacao de editais de
fomento diretamente pelos Campus. Perguntas e

como a FAPESC, CNPqg, FINEP e SETEC. Atravésespostas relacionadas com a pesquisa, Conversas

desse trabalho, conseguimos captar mais de 8,5
milhdes de reais para a melhoa da nossa
infraestrutura de pesquisa, posgraduacdo e
inovacéao da nossa Instituicao.

Quanto a Po6sGraduacdo, com o objetivo de
auxiliarmos nossos 5 Programas de Mestrado
Profissional quanto ao desempenho e indicadores
avaliados pela CAPES, promovemos no segundo
semestre de 2023 o primeiro encontro sobre
internacionalizacdo dos cursos de p®Stricto Sensu

bolsas do CNPqg, o PROPPI/DAE, o Desafio IFSC dedo IFSC. Além disso, langamos no final do ano o

Ideias Inovadoras, o Apoio a participacdo em
Eventos, o Afastamento para Pé&raduacdo e o

Edital n° 15/2023/PROPPI - Programa de Apoio ao
Desenvolvimento dos Cursos de PéSraduacao

com pesquisadores e coordenadorias dos Campus
sobre os editais (ives), além da constante reviséo e
atualizacdo dos nossosditais. Aléem disso, foram
realizadas ao longo de 2023 conversas com
pesquisadores/as das 9 éareas do conhecimento,
com o0 objetivo de ouvir demandas e
particularidades para a elaboracao e
desenvolvimento de atividades de pesquisa no
contexto das mesmas.

Externamente, estreitamos o didlogo com a rede
através do FORPOG Forum dos Préreitores de
Pesquisa, Possraduacdo e Inovagdo do CONIF, e
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também com outras instituicbes de ensino superior
no Estado de Santa Catarina, especialmente a UFSC.
A expectativa para o proximo ano, entre outras
acoes, € a finalizag&o e aprovacao da Politica daPds
Graduagéo do IFSC, assim como a implantacéo e
divulgacdo do Portal Integra para a nossa
comunidade.

NaPré-Reitoria de Extensao e Rela¢des Externas
(PROEX), 2023 foi um ano de muitas conquistas e
avancos na extensado e comunicacao institucional. O
valor do auxilio aos bolsistas de extensdo foi
reajustado em 75%, passando de R$400,00 para
R$700,00. Foram realizadas em 2023 mais de 574
acOes, entre projetos, ppgramas, eventos e cursos
de extensdo envolvendo de forma direta mais de
2566 pessoas entre servidores e estudantes que
fortaleceram nossa relacdo com a comunidade. No
processo de insercao da extensaws curriculos dos
cursos de graduacdo chegamos a 82% dos cursos
curricularizados. Neste sentido, a Revista da
Extensdo, Caminho Aberto, publicou além do
Volume 17, o dossiéCurricularizacédo da Extenséao:
particularidades e desafios vividos nos cursos de
graduacdo " para compartilhar experiéncias e buscar

novos caminhos para curricularizacdo da extensao
no IFSC.

Entre os eventos institucionais, retomamos o SEPEI,
o0 Seminario de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Inovacgéo realizado em Joinville, a cidade da danca,
com o tema de Reconectar pessoas e 0s Saberes
envolvendo mais de 600 pessoas em atividades de
ensino, pesqusa e extensdo, além de atividades

culturais. Os Jogos no IFSC, conhecido como JIFSC

chegou a 16edicdo em 2023 com a participacdo dos
estudantes dos cursos técnicos integrados e 0s Jogos
Gerais envolvendo os cursos técnicos, qualificacado
profissional, proejas e os de graduacdo. A novidade
neste evento foi além de ampliar o numero de
estudantes envolvidos em 2023 ele foi construido e
realizado buscando ampliar a inclusdo nos jogos,
promovendo jogos com pessoas com deficiéncia,
equipes mistas entre outras eades que
demonstraram a importancia desse tema no evento.
Vale destacar que neste ano tivemos a maior

delegagéo e o melhor desempenho do IFSC nos Jogos

Nacionais da Rede Federal e a cobertura da equipe
de comunicacdo que registrou 0S momentos que
irdo ficar na memoéria de muitas pessoas.

102 edicdo dos Jogos Integrados JIFSC 2023Complexo
esportivo SES} Blumenau.

Além disso, participamos de diversos eventos
apresentando o0s projetos desenvolvidos com
estudantes e servidores tais como a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia que ocorreram nos
campus com numeros expressivos de participagdo
de visitantes da comunidadeaos campus, também
vale destacar o retorno do Seminario de Extenséo
Universitaria realizado de forma presencial em
Ponta Grossa e do Projeto Horizonte do RONDON
organizado pela UDESC e com a participacdo dos
servidores e estudantes do IFSC na missao nai&o
extremo Oeste do estado de Santa Catarina.
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Projeto RONDON UDESC e IFSQperacéo Horizonte.

Na Comunicacdo, tivemos um ano bastante
movimentado com muitos eventos e acdes que
ajudaram a consolidar o IFSC como uma instituicéo
de referéncia. Foram mais de 2 milhdes de acessos
ao portal do IFSC sem contar com 0s outros canais
tais como Instagram, Feebook e outros. Avangamos
na consolidacdo de varios canais institucionais,
entre eles o Canal da gestdo com a comunidade, o
O$EUITCIO Al A "AOOPI 6
eficiente de divulgacédo das acdes e dos resultados

campanhas e outras ag¢des do IFSC consolidando
nossa marca e 0 nosso papel social junto a
Comunidade. Fortalecemos nossas relagcbes com
diversos publicos, mais de 100 novas parcerias
novas foram realizadas envolvendo atividades de
extensdo. Passamos a coordar juntos com a
UDESC o Férum de Preitores de Extensdo na
Regido Sul articulando a¢Bes com as universidades e
os Institutos Federais de Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Parana. Destaese aqui 0 movimento junto

ao Congresso e CONIF para se ter recursos para Evento PlanejalFsC

promover a curricularizacdo da ekensdo e as
conversas com CAPES que resultaram no primeiro
Programa de fomento a extensdo nos cursos de pos

graduacéo.
Na Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRODIN)  ocorreram diversos

avancos na Diretoria de Gestdao do Conhecimento

PBQA) e mdDirefoiia@® @¢nGlogiésida InfarEagao

e Comunicagéo (DTIC).

Al AAT e AAT O DAl AE OBEQIEORAUWNA RDHFOES dE PGC foi 0 evento PlandisC

passou por uma reformulagdo e se transformou no
O, ETE )&3#06 Alil O A
noticias da Instituicdo. Foram registradas mais de 5
mil insercBes em televisao, radio e jornal divulgando

2025-2029. O evento teve como principal propésito

OE Opgmover A puly  RlénpjamientoA A particiagvo,

envolvendo todos os Diretores Gerais dos 22
Campus, além dos gestores da Reitoria.

Em 2023, a Diretoria de Comunicacdao Institucional,
vinculada a PréReitoria de Extensdo e Relacbes
Externas (Proex), em parceria com a DG(rodin,
iniciou o projeto Portal do Servidor. O projeto Portal
do Servidor foi criado com o objetivo de planejar a
estruturacdo de um espaco virtual, sob a otica das
areas de comunicacdo (Dircom) e de gestdo do
conhecimento (DGC), a ser utilizado pelos
servidores da instituicdo em substituicdo a atual
intranet do IFSC e dos campus.

A equipe técnica do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da DGC comecgou a construir 0
PDI 20252029, o qual é um documento que ilustra
o caminho a ser seguido pela Instituicdo para
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cumprir sua missdo e alcancar seus objetivos
estratégicos, visando realizar sua visao de futuro.
Trata-se de um projeto com ampla participacdo da
comunidade académica e envolvimento de diversas
comissoes, colegiados e praticamente todas as areas
do IFSC. @rocesso de elaboracdo deste documento
foi iniciado em 2023 e o IFSC precisa aprovar 0 novo
PDI até dezembro de 2024, quando encerra a
vigéncia do PDI 20262024.

Para atender ao objetivo estratégico C4-
Desenvolver cultura organizacional orientada por
processos e competéncias, foi promovida a Oficina
de Desenvolvimento da Gestdo por Processos,
envolvendo os gestores da Reitoria.

Oficina de gestao poprocessos

A DGC e a Coordenadoria de Processos e Riscos documentos e as relacionadas a Comissao Central de

(CPROC), realizaram uma pesquisa em toda a
instituicdo  (reitoria e campus), para O
desenvolvimento de nova metodologia de
simplificacdo da gestdo por processos a partir de
pesquisa realizada em toda a instituio (reitoria e
campus). Além disso, outras acdes foram realizadas
pela Cproc em parceria com a Auditoria para o
mapeamento dos processos das areas auditadas,
Construcdo do documento de justificativas para a
revisdo do Estatuto e do Regimento Geral do IF8C
diversas acdes de atualizacdo (cadastro, excluséo,
inclusdo) da estrutura organizacional do IFSC.

Na Coordenadoria de Gestdo de Documentos

Avaliacdo de Documentos (CCAD) e a Comissao
Setorial de Avaliacdo de Documentos (CSAD).

Para atender ao Acoérddo 484/TCHPlenario, foi
criado um Grupo de Trabalho. Este grupo foi
estabelecido para atender ao Decreto 8.539/2015,
gue exige o uso do meio eletrdnico para a tramitacao
de processos administrativos nos 0rgaos e
entidades. A CGDOC catenou os trabalhos junto as
unidades administrativas com o apoio da CCAD.
Apos diligéncia e solicitacdo de informacdes, o TCU
informou, por meio do Oficio 1495/2023
TCU/AudEducacédo, de 05/09/2023, que o IFSC
atingiu os objetivos e, portanto, 0 monitorameto do

(CGDOC), a CGDoc elaborou o Programa de Gestéo Tribunal foi encerrado.

Arquivistica de Documentos (PGAD), que consiste
em um conjunto de acbes e projetos que
operacionalizam a Politica Arquivistica do IFSC,
aprovada em agosto de 2022. O enograma de
atendimento ao PGAD é monitorado pela Auditoria
Interna - AUDIN. Além disso, foi a criacdo nos
campus da

Foi encaminhada aos campus a criagdo de Unidades
responsaveis pela gestdo de documentos. Além

No ambito da Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacdo Institucional (CPLAN), ocorreu a
elaboracdo e gerenciamento do Plano Anual de
Trabalho 2023 - PAT, que, por sua vez, € um
documento que estabelece as metas, atividades,
recursos e prazos a serem seguig durante um ano.

A CPLAN também atua na elaboracdo e
gerenciamento do Relatorio de Gestdo, que € um
documento que apresenta os resultados alcangados

disso, a CGDOC coordena as atividades de gestao de pela instituicdo em um ano.
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Além disso, a CPLAN dé& apoio a Comisséo Prépria de do orcamento, Painel de divisdo orgcamentaria por
Avaliagdo - CPA, elaborando o formulario de  curso.
pesquisa, o painel de dados e toda a assessoria e
secretaria necessaria para o desenvolvimento do
processo de autoavaliagao institucional. A CPLAN B
também atua em parceria com outras areas,
colaborando na elaboracdo da Pesquisa de
Qualidade de Vida (QVT) com a formulacdo dos .
itens, formulario de pesquisa e elaboracao do painel T ST S N
de dados.A Cplan também apoiou na construcao do | ' -
painel da evasdo da DEA, suporte na agdo de um = o T
painel para monitorar e analisar taxas de evasao de S
estudantes. Apoio nas atividades para elaboracéo do
Plano de Oferta e Cargos e Vagas (POCV
assisténcia em iniciativas e programas relacionados
a organizacdo e controle da vida estudantil na
instituicdo. A CPLAN também presta assisténcia a . Y _ _ n
ades&o do IFSC ao Sistema Monitor, uma plataforma produtlvos,. sociais e culturais locais da reglf':lo de
de monitoramento de indicadores da pesquisa e da abrangéncia do Campus para embasar a deflnlgéo da
extensio. Outros painéis estdo em desenvolvimento oferta de cursos e vagas, bem como linhas de

- Painel dos indicadores estratégicos do IFSC, Painel pesqwse € exter_15ao. Oferece |nformagoe§ de
populacao, educacional e sobre a economia regional.

indice de Qualidade de Vida no Trabalho

Exemplo de Parametros Basico de analise

Exempio de item:

Item 10. O IFSC se preocupa com a minha qualidade de vida no trabalhc = 4,34

i

Bem estar moderado
Zona de trans|
oo Bem estar dominante

Estado de Alerta Promogio a saide

v

Painel do Observatério dos Arranjos Produtivos,
Sociais e Culturais. O objetivo do painel é prover
dados e informacgdes estratégicas sobre os arranjos

1 De acordo com o Capitulo 10 do PDI IFSC 202024, o processo formal de revisdo apds dois anos. A Portaria do(a)
Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) deve passar por um Reitor(a) n° 3015, de 13 de outubro de 2022, instituiu a

A Diretoria de Tecnologia da
Comunicagdo (DTIC), desempenha um papel
importante no  planejamento, coordenagao,
organizacgéo e controle dos recursos de tecnologia
da informacéo e comunicagao dentro da instituicao.
Suas acdes abrangem varias areas

1. Atendimento as demandas por sistemas de
Tl através de métodos ageis (Scrum): A DTIC
adota praticas ageis, como dcrum, para
atender as necessidades de sistemas de TI.
Essa abordagem permite uma resposta mais
rapida e flexivel as demandas dos usuarios,
garantindo que 0s projetos sejam entregues
de forma eficiente.

2. Atendimento de chamados de Infraestrutura,
Servigos e Sistemas através de sistema de
helpdesk (GLPI): A DTIC gerencia o0s
chamados relacionados a infraestrutura,
servigos e sistemas por meio do sistema de
helpdesk GLPI Gestionnaire Libre de Parc
Informatique - Gerenciador de Equipamento
de Informética), seguindo as melhores

Informacéo e

e Vagas do IFSC, cuja primeira atividade foi a elaboracéo do

marco zero (diagnostico das atuais ofertas de ensino do IFSC).

Comisséo de Acompanhamento do Plano de Ofertas de Cursos O registro deste trabalho pode ser consultado clicandmui.
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praticas do ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). Isso garante que 0s
problemas sejam registrados, rastreados e
resolvidos de maneira organizada e eficaz.

3. Organizacdo de atividadeg Uso de kanban
através da plataforma Wekan e uso da
plataforma Trello: Para organizar suas
atividades, a DTIC utiliza métodos visuais,
como o Kanban, por meio da plataforma
Wekan e também aproveita a plataforma
Trello. Essas feramentas permitem o
acompanhamento transparente das tarefas,
priorizacao e colaboracéo eficiente entre os
membros da equipe.

4. Utilizacao de servicos fornecidos pela RNP: A
DTIC é a gestora dos servigcos oferecidos ao
IFSC pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP). Essa colaboragédo permite o acesso a
recursos avancados de rede, seguranca e
comunicacao, fortalecendo a infraestriura
tecnoldgica do IFSC.

Alguns projetos da DTIC desenvolvidos em 2023:
1. Projeto Integra; Diversas alteracbes de
regras na carga de dados Sistema

SUSEP/SISGP; Central de Estagio: Diversas
modificagdes; Novas funcionalidades no

Sistema SWP;

. Coordenadoria de Infraestrutura de Redes
(CIR) Continuidade dos servigos
(substituicio dos switches SAN): A

substituicdo dos switches SAN (Storage Area
Network) para a continuidade dos servicos
de armazenamento de dados. Solucdo de
seguranca para copia de dados (backup em
nuvem): A seguranca dos dados uma
prioridade. A implementacdo de um backup
em nuvem oferece protecdo contra perda de
dados devido a falhas de hardware, desastres
naturais ou ataques cibernéticos. O
armazenamento em nuvem permite que 0s
dados sejam copiados e armazenados
remotamente, garantindo sua
disponibilidade e integridade. Essas acdes
demonstram o compromisso da equipe de TI
em manter a infraestrutura tecnolégica do
IFSC atualizada, segura e eficiente. A
continua busca por melhoriascontribui para

0 sucesso institucional e a satisfagcdo dos
usuarios. Solugdo de seguranca da rede

(firewall): Até o final do primeiro semestre
de 2024 todos os campus do IFSC terdo
configurados e em funcionamento, pelo
menos um firewall para a protecao daede
do IFSC (campus/reitoria). Os campus
Ararangua, Chapec6, Florianépolis, Gaspar,
Lages, Jaragua do Sul Rau, Joinville, Séo
Carlos, Sao Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do
Oeste, Urupema, Xanxeré e a Reitoria teréo
implantados 2 (dois) firewall permitindo
assim balanceamento de carga e alta
disponibilidade. Os demais campus deverao
receber o segundo equipamento entre o final
do segundo semestre de 2024 e o final do
primeiro semestre de 2025.

Com a implantacdo dos firewalls e da rede sem fio
sera permitido o controle de acesso a rede sem fio
do IFSC. A médio prazo essa agdo sera estendida
para a rede cabeada com a aquisi¢éo de switches que
iImplementar&o essa funcéo.

Ampliacdo da capacidade de armazenamento de
dados: Com a aquisicdo de um novdtorage
(servidor de armazenamento de dados) no segundo
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semestre de 2023 a DTIC/CIR ampliou a capacidade
de armazenamento para o IFSC. Além desta
aquisicdo, no inicio do primeiro semestre de 2023 a
DTIC/CIR ja havia ampliado a capacidade do storage
HPE 3par, em funcionamento desde 2018.
Atualmente a DTIC/CIR ten disponivel 400 TB para
armazenamento de dados atendendo o Plano de
Capacidade em TI e provisionando espaco seguro
para a guarda dos dados institucionais.

Além destas aclOes destaese a manutencdo de
contratos de extensdo de garantia para o storage
HPE 3par, backup em nuvem, locacao de nobreak e
manutencao do gerador.

Renovacédo de contrato de suporte técnico para
motor gerador (data center): A DTIC garante que o
motor gerador do datacenter esteja funcionando de
maneira confiavel e eficiente. A renovacdo do
contrato de suporte técnico € fundamental para
manter a disponiblidade continua dos servigos.
Renovacgéo de contrato de locacdo de nobreak: Os
nobreaks s&o essenciais para proteger 0s
equipamentos contra quedas de energia e garantir a
continuidade das operagbes. A renovagao do
contrato de locacéo assegura que esses dispositivos
estejam em perfeitascondicgoes.

Renovagédo de contrato de suporte Storage HPE
3par: O Storage HPE 3par é uma parte critica da
infraestrutura de armazenamento de dados. A
renovagdo do contrato de suporte garante que
qualguer problema seja resolvido rapidamente,

minimizando o impacto nas ogracoes.

Contratacdo de servico de backup em nuvem: A
seguranca dos dados € uma prioridade. A
contratacdo de um servico de backup em nuvem
permite que o0s dados sejam copiados e
armazenados remotamente, protegendo contra
perda acidental ou falhas no sistema.

Coordenadoria de Gestdo de Dados (CGDCriada
no final de 2023 esta coordenadoria ja esta atuando
na implementagdo do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo (PPSI) criado pela
Secretaria de Governo Digital/MGI através da
PORTARIA SGD/MGI N° 852, DE 28 DE MARCO DE
2023. A CGD esta elaborando junto as diretorias da
Reitoria o inventario de dados e o relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais, bem como em
guestdes relacionadas aos dados abertos. Essa
atuacao é focada nestas demandas emergenciais. A

CGD atuarad de forma mais ampla na gestdo dos
dados guardados no datacenter da DTIC.

A DTIC (especificamente a diretoria) atua
diretamente na gestao e governanca de Tl do IFSC.
Gerenciar a governanca de Tl € uma tarefa crucial
para garantir que esta area esteja alinhada com os
objetivos estratégicos da instituicdo e a Estratégia
de Governo Digital, cumprindo assim suas
responsabilidades de forma eficaz e atendendo com
maior qualidade os estudantes e servidores, bem
como a sociedade, com servicos digitais.

1. Implantacdo de processos (Cobit): O COBIT
(Control Objectives for Information and
Related Technologigs um framework
amplamente utilizado para a governanca de
Tl. Ele fornece diretrizes e préaticas para
gerenciar processos de TI, garantindo a
conformidade, eficiéncia e eficacia.

2. Publicacdo de PDTIC 2023/2024: O PDTIC
(Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo) é um documento estratégico
gue define as agdes e projetos de Tl para um
periodo especifico. Ele deve ser atualizado
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regularmente para refletir as necessidades e
metas da organizacao.

3. Politica de Controle de Acesso a rede de
dados (publicado em 2023): A politica de
controle de acesso € essencial para proteger
os ativos de Tl da instituicdo. Ela define quem
tem acesso a quais recursos e como esse
acesso é concedido, monitorado e revogado

4. Plano de Capacidade de TIC (publicado em
2023): O Plano de Capacidade aborda a
capacidade dos recursos de TI, como
servidores, armazenamento e rede. Ele ajuda
a dimensionar adequadamente 0S recursos
para atender as demandas atuais e futuras

5. Plano de Armazenamento de Arquivos
Digitais  (publicado em  2023): O
armazenamento eficiente e seguro de
arquivos digitais é fundamental. O plano de
armazenamento deve considerar requisitos
de espaco, backup, recuperacéo e seguranca.

Os avancgos e desafios refletem o compromisso da
Prodin, DGC e DTIC em promover o
desenvolvimento institucional e garantir a
exceléncia na prestacdo de servicos a comunidade
académica e a sociedade como um todo.

Na Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), no
més de novembro de 2023 foi realizado pela Pf6
Reitoria de Administracdo (PROAD) o 1° Seminério
de Gestdo do IFSC, evento hibrido ocorrido no
auditorio da Reitoria com transmisséo via¥youtube

O evento ocorreu entre os dias 22, 23 e 24/11, com
palestras ligadas as areas técnicas administrativas,
como Compras, Contratos, Engenharia, Patrimonio,
Orcamento e Financas.

Além do corpo técnico da instituicdo, o Seminario de
Gestao contou com a participacdo da coordenadora
geral de Planejamento e Gestdo da Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec), Jéssica
Cristina Pereira Santos, abordando em sua
apresentac® 0s cenarios presentes e futuros em
relacdo a construcdo de uma politica orcamentaria
para a Rede Federal de EPT.

O 1° Seminério de Gestéao teve como foco o processo
de tomada de decisdo, com espaco de exposi¢cao dos
temas por areas e para debate com participacao do
publico presente e online.

1° Seminéario de Gestao do IFS@ia 01

No més de novembro entre os dias 06 e 07, como
forma de engajar, capacitar e integrar 0s
engenheiros que compdem a rede do IFSC, em todos
0s campus, a equipe do Departamento de Obras e
Engenharia (DOE) pbdde participar, integralmente,
do curso Planejamentoda Contratacdo de Obras
Publicas e Servicos de Engenharia, onde, por dois
dias, o grupo teve a oportunidade de se capacitar no
processo de planejamento e fiscalizacdo de
contratos sob a otica da nova lei de licitacdes. Tal
capacitacdo vai ao encontro das xpectativas
institucionais, uma vez que a necessidade de se
manter a exceléncia nos processos do IFSC é uma
realidade e, o intercambio de experiéncias entre
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participantes de diversos 6rgdos auxilia a sanear
guestdes vividas no dia a dia.

Capacitacdo Equipe Engenharia

A capacitacdo de servidores publicos em temas de
licitacdo € fundamental para a eficiéncia, a
economicidade e a legalidade das contratacoes
publicas, conforme estabelecido no artigo 37 da
Constituicao Federal. O Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) tem enfatzado a necessidade de capacitar os
servidores publicos que atuam nas atividades de
planejamento, licitacdo, gestdo e fiscalizacdo de
contratos administrativos, tendo em vista as

constantes mudancas na legislacdo e nas boas
praticas da area.

Nesse contexto, o Departamento de Compras

realizou, no dltimo ano, as seguintes capacitacoes

para os servidores envolvidos nas contratacées
publicas:

Pregdo e Concorréncia Eletrbnica na Nova Lei de
Licitagbes: curso que capacitou 40 (quarenta)
servidores(as) abordando as principais novidades e
alteracOes trazidas pela Lei n°® 14.133/2021, que
instituiu 0o novo marco legal das licitacbes e
contratos administrativos, com destaque para as
modalidades de pregdo e concorréncia eletronica,
gque visam ampliar a competitividade, a
transparéncia e a celeridade nas contratacbes
publicas. Essa capacitacdo foi importante para
adequar os procedimentos licitatérios a no&
legislagdo e evitar possiveis irregularidades ou
guestionamentos, bem como fomentar que o
planejamento passe a compor a cultura
organizacional da Instituigdo.

Capacitacdo dos servidores em Pregdo e Concorréncia
Eletrénica

Planilhas de Custo e Formacao de Preg¢os: curso que
capacitou 40 (quarenta) servidores(as) ensinando
0S conceitos e as técnicas para elaborar e analisar
planilhas de custos e formacdo de precos,
ferramentas essenciais para estimar o valor de
referéncia das contratacbes e verificar a
exequibilidade das propostas apresentadas pelos
licitantes. Essa capacitacdo foi importante para
garantir a contratacdo pelo menor preco possivel,
sem comprometer a qualidade do objeto contratado,
bem como inseriu no contexto instucional a
necessidade de conhecermos nossos custos e as
variaveis que os pressionam e os aliviam, para que a
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partir desse conhecimento possamos planejar com
mais efetividade nossas contratagoes.

As capacitagcOes realizadas pelo Departamento de
Compras contribuiram para o aprimoramento dos
conhecimentos e das habilidades dos servidores,
bem como para o alinhamento das praticas de
licitacdo e contratagcdo com as normas vigentes e as
orientacdes do TCUAIguns exemplos de acordaos
do TCU que exigem dos servidores capacitacdo em
temas de licitacéo sao:

- [Acérddo 2897/2019]: Recomenda a
capacitacao continua de servidores que atuam na
gestdo e fiscalizacdo de contratos, com vistas a
aperfeicoar o setor de contratacao.

- [Acérdao 2326/2019]. Determina que sejam
adotadas medidas para capacitar os servidores
responsaveis pela elaboracdo de termos de
referéncia e projetos basicos, bem como para
aprimorar os mecanismos de controle interno sobre
esses documentos.

Dessa forma, buscamos assegurar a qualidade, a
economicidade e a legalidade das contratacoes
publicas realizadas pela nossa instituigcéo.
Internamente, obtemos desenvolvimentos positivos

utilizagdo da Plataforma de Orgamento e Controle
Orcamentario (POCM) ajudou na gestdo dos
recursos or¢camentarios da Rede IFSC resultando na
Otima execucgdo, principalmente aliando esta
execucdo ao planejado, também  foram
desenvolvidas as plataformas contabie financeira
ajudando no dia a dia de nossos profissionais ligados
a PROAD.

Avancamos nos debates relacionados a
centralizacdo operacional e de gerenciamento das
areas orcamentarias, financeiras e contabeis
buscando a otimizacdo de fluxos e gestao, devemos
buscar a implementacdo em 2024. A PROAD
também esta apostando no processoedinovacao
atuando com firmeza na busca por solucbes
tecnolégicas que simplifiguem o processo de
trabalho e aperfeicoem o controle e transparéncia
como: atualizacdo do SIPAC, unificagéo dos sistemas
patrimoniais, Bl do plano anual de contratagbes , Bl
Painel das Dispensas de Licitacdo . Estamos ja em
trabalho com uma solugcdo tecnoldgica visando
gualificar o controle patrimonial dando agilidade
principalmente ao processo de inventario, esta em
elaboracdo uma ferramenta visando integrar PAT e

em nossa gestdao da PROAD. O aperfeicoamento na PAC e estamos em trabalho numa ferramenta que

vai atuar no fluxo da despesa desde sua fase de
requisicdo facilitando muito o desempenho de
usuarios e gestores, deveremos contratar também
uma solucdo tecnologica para o trabalho
relacionado a atuacdo com obrigacdes fiscais e
tributarias. E nosso carro befe € o contrato com a
UFRN visando a atualizacdo do SIPAC e a
implantacdo dos mddulos necesséarios para
otimizarmos nossos fluxos de trabalho, primando
pelo controle e transparéncia de nossas acdes
convergindo com o0s aspectos de governanca e
gestao de rigos.

Em relacdo a infraestrutura tivemos como
principais avancos o aperfeicoamento nos aspectos
operacionais e de construcdo do planejamento de
obras e reformas destacando o redirecionamento de
emendas parlamentares conforme planejamento de
execucao, também a ibderacdo de licitacdes
importantes como as de manutengdao das
subestacOes e manutencao das infraestruturas e por
fim, uma gama de projetos de obras que nos
permitem atuar com mais eficiéncia na execucao e
captacdo de créditos externos e varias licitagbes de
obras e servicos ja& com empenhos prontos para
execucao em 2024.
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Por fim, as informacgdes apresentadas no Relatorio
de Gestdo 2023 permitem reafirmar que, mesmo
diante das limitacbes orcamentarias, o IFSC se
mantém como espaco qualificado de oportunidades,
propiciando a milhares de jovens e adultos
trabalhadores o acessp com éxito, A $ducacéo
profissional e tecnolégica publica, gratuita e de
gualidade, contribuindo com a  efetiva
transformacéao social.
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1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) €
uma instituicdo publica federal de ensino, que atua ha mais de 1Gfhos
promovendo conhecimento e inovacdo em Santa Catarina. Sua finalidade é
ofertar formacdo e qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis e
modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos
processos, produtos e servicosgm articulacdo com os setores produtivos da
sociedade catarinense.

E uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacio (MEC), por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec). Tem autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. E faz
parte da Rede Federal de Educdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). Conhegalastdria da instituicdo que iniciou em 23 de setembro de

Poder: Executivo | Orgdo de Vinculacdo: Ministério da Educacdo (MEC) | Codigo Siorg: 244
Denominagéo completainstituto Federal de Educacao, Ciéncia Eecnologia de Santa Cataring
(IFSC)

Cadigo Siorg: 455 | Codigo LOA: 26438 | Codigo Siafi: 158516

Natureza juridica: Autarquia do Poder Executivo Federal CNPJ11.402.887/0001-60
Principal atividade:

85.42-2-00 - Educacéaaoprofissional de nivel tecnologico

Telefone:(48) 3877-9000 Fax: (48) 38779060

Endereco eletronico:reitoria@ifsc.edu.br  Sitio eletrénico: www.ifsc.edu.br

Endereco PostalRua 14 de Julho, 150, Coqueiros, CEP: 886¥H), Florian6polis (SC)

CEP: 88.075010 - Florian6polis, Santa Catarina.

Midias Sociais:

Facebook- facebook.com/ifsantacatarina/

Instagram - instagram.com/ifsc/

Twitter - twitter.com/ifsc

Linkedin - linkedin.com/school/ifsantacatarina/
Youtube- youtube.com/user/ifsccomunicacao

Normas e Leis

1909 na cidade de Florianopolis e que hoje, esta presente nas seis mesorregioes | Lej11.892/2008 - Lei de criacéo dos Institutos Federais

do estado, acessando seu sitio eletronico.

Os principais elementos identificadores encontranse demonstrados no quadro
ao lado.

Estatuto do IFSC
Regimento Geral do IFSC

Instrucdo Normativa n® 84/2020/TCU
dos relatorios de gestao

Plano Nacional da Educacéo 202824 (PNE)
Lei Orgamentaria Anual (LOA) 282
Plano Plurianual (PPA) 202023

- Estabelece normas de organizacéo e de apresentag
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As declaragdes de Missao, Visao e Valores séo trés dos elementos que constituem o o _ o
a identidade do IESC. ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social, solidariedade e

responsabilidade com o bem publico.

Missao INOVACAO, pautada em praticas que estimulem acées criativas e proporcionem
solucdes diferenciadas a sociedade.

Promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educagéo profissional,

cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicand@onhecimento e

inovacao, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

QUALIDADE, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas efetivas
as necessidades de alunos e sociedade.

Vis3 RESPEITO, pautado pela importancia do didlogo n#desenvolvimento das
1520 relacdes interpessoais
Ser instituicdo de exceléncia na educacdo profissional, cientifica e tecnolégica, SUS TENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.
fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extens&o Sua estrutura é composta por vinte e dois campus, um centro de referéncia e um

polo de inovacdo, além da reitoria, localizada em Florianépolis. O Centro de
Valores Referéncia em Formacdo e Educacéo a Distancia (Cerfead) € uma diretoria
sistémica, vinculada a PréReitoria de Ensino, localizase em Florianépolis e se
articula com os campus para realizacao das politicas da oferta de educacédo a
Sdistancia e materializacdo das ofertas pelos campus. E o Polo de Inovacao
Embrapii - IFSC, instalado no Campus Florianépoli®aliza pesquisa e inovagao

COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferencas historica
econdmicas, culturais e sociais.

DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participagio, €M Sistemas Inteligentes de Energia.
corresponsabilidade e respeito a coletividade.

EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relacdes sociais e
nos processos de gestao.
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Campus Floriandpolis
Curzsos: 85

Matriculas: 9.577
Servidores: 579

Campus Criciima
Curzos: 22
Matriculas: 2 227
Servidores: 112

Campus Sdo José
Curzos: 22
Matriculas: 1.876
Servidores: 167

Campus Gaspar
Curzos: 24
Matriculas: 4.074
Servidores: 109

@fs

Campus Jaragua do Sul - Centro Vale do Itajal
Curzos: 24
Matriculas: 1.540

Servidores: 112

Campus Lages
Curgos: 23
Matriculas: 1.684
Servidores: 114

Campus Floriandpolis - Continente
Curzos: 41

Matriculas: 4.074

Servidores: 116

Campus ltajai
Curzos: 15
Matriculas: 1.628
Servidores: 105

Campus Ararangua
Curzos: 41

Matriculas: 1.888
Servidores: 122

Campus Palhoca Bilingue
Curzos: 17

Matriculas: 1.858

Servidores: 36

Campus Joinville
Curzos: 15
Matriculas: 1.854
Servidores: 161

Campus Xanxeré

Curzos: 13
Matriculas: 817
Servidores. 74

Campus Garopaba
Curzos: 21

Matriculas: 955
Servidores. 78

Campus Chapeca
Curzos: 16
Matriculas: 1.623
Servidores: 109

Campus Cacador
Curzos: 13
Matriculas: 763
Servidores: 74

Campus Tubardo
Curzos: 21
Matriculas: 1.198
Servidores: 44

Campus Sdo Miguel do Oeste

Curzos: 12
Matriculas: 884
Servidores: 50

Campus Urupema

Curzos: 31
Matriculas: 644
Servidores: 43

Campus Sdo Carlos

Curzos: 17
Matriculas: 674
Servidores: 56

Campus Canoinhas Campus Jaragua do Sul - RAU Campus Avancado Sdo Lourenco do Oeste Fonte: Plataforma Mio Pecanha (PHF)
Curzos: 15 Curzos: 13 Curzos: 24

Matriculas: 970 Matriculas: 2.241 Matriculas: 978

Servidores: 99 Servidores: 104 Servidores: 31
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

O IFSC é organizado em estrutura multicampus, no qual campus e reitoria atuam em conjunto para cumprir a missao institucidbsda estrutura € conjugada sob a
forma de sistema, buscando a integracédo e o padrdo nas acdes de planejar e executar. Esse nuubdibilita a descentralizagao, flexibilizando e tornando possivel a
autonomia para 0s campus na operacionalizacdo de suas acdes. A proposta orgcamentaria anual é identificada por campus eae@eceto em pessoal, encargos sociais
e beneficios aos seldores.

Apresentamos no organograma abaixo a macroestrutura organizacional. A estrutura detalhada e as atribuicdes das unidades d&goniveis no Estatuto, Regimento
Geral e nos Regimentos Internos dos Campus, Centro de Referéncia e Polo de Inovacao, dispenéugigina de Regimentos do IFSC.

o
Colegiado
dos Campus

Pro-reitoria de . . .
S-reitori S-reitori Gabinete Diretoria-Geral do
Diretorias-Gerais Pré-reitoria de o renor_la = Pré-reitoria de FaE renc:_rla = Pesquisa, Pds-
Desenvolvimento r Extensdo e
. Ensine = graduacio e
Institucional Relagdes Externas =
Inovagio

do Polo de Inovagido

dos Campus Administracio Reitor EMBRAPII

Diretoria do
CERFEaD
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oEE = -
-1 istema de Governanga e Gestdo dos CAmpus e : o
==. do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC ==. S!stema PS.GOUERICAN Ges.tao co
INSTITUTO BB Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC
Santa Catarina | Sociedade | |§E;;|ETI8;|’LO
Santa Catarina L | Sociedade | —
GOVERNANCA Cidadsas {I)Hﬂ'll pares -- ]
interessadas Outras partes
: M Cidadsos n s -- :
! : '
. '
Insténcias externas de BevVErnanga m w L .
-'.-:ngr-:-.l-. Nazcioaal ‘,h::;._‘.m : lnstan(nscf:l’e::\a: fe‘govemanga Organizagbes Superiores :
[Exerutive & Pri-reifres ] o gh.so“ acional ﬁ“‘l“ -
: @ S '
Instincias internas de ! L '
1

Instancias Inhrnudcl' L

Conselho Superior
4

Alta Administracao Instincias internas de
poio 3 govermnanca

Instancias extemans

de apoio i governanga

Instincias internas de
apoio & governanga

Conif, Sndicatas, MPf, Saciedade
Civil Drganizada, Prefeituras,
Governo Estadual ¢ Frocusadoria
Fedenal

Conif, Sndicates, MPF,
Seciedade Civil Organizada,
Prefeituras, Govemo Estadisal ¢
Procuradonia Fedesal

Comazdho de Gestio, Calepasdns
dos Curses, Comibés, Comissbes,
Aaditoria Intema ¢ Duwidaria

Codir, Cepe, CDP, Colegiados dos
Campus, Comités, Comissdes,
Auditoria intema e Ouvidoria

(residly it w

Depariamentos
Gestly i
* Diretorias e Departamentos
e v ] *
Coordenadarias
Geslg peracined!
Coordenadorias
GESTAO
*Quands houver. GESTAO
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A estrutura de governanga do IFSC e dos Campus seguem as diretrizes propostas |nstancias Internas déBovernanga
pelo Referencial bésico de Governanca do TCU e ressalta a importancia da

interagdo entre as instancias internas e externas da instituicdo. E por meio do  Conselho Superior (Consup)
relacionamento entre os dversos atores deste sistema que se consolida a
estrutura proposta. Neste contexto, conforme o Referencial basico de Governanca
do TCU (2020), as instancias externas de governanca zelam pela fiscalizacao,
controle e regulacdo. Ja a estrutura externa de apa governanca é responsavel
pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente; enquanto isso, as
instancias internas de governanca definem ou avaliam a estratégia e as politicas,
bem como monitoram a conformidade e o desempenho; por fim, as instaasi
internas de apoio a governanca realizam a comunicacdo entre as partes
interessadas. A estrutura em questdo tem por objetivo alcancar para o IFSC, e
para a sociedade, os beneficios gerados pela pratica da boa governanca no setor
publico.

Ainda que o Colégio de Dirigentes, ap0s capacitacéo sobre o tema, tenha validado
a existéncia de um Sistema de Governanca do IFSC e de um segundo nivelResponsavel por consolidar a Governanca na autarquia junto com outros atores
chamado Sistema de Governanga dos campus, entersgeque, neste momento,  institucionais. Concebe mecanismos de lideranca, estratégia e controle para
seja mais adequado tratar a G@&nanca na perspectiva institucional, sem  avaliacdo, direcionamento e monitoramento, mediante o estabelecimento de
desmembréla em dois niveis. Essa decisdo considera o fato de que, da mesma processos de participacdo e degacdo de autonomia, com vista a valorizacdo e o
forma que ocorre com o planejamento do IFSC, a governanga institucional respeito ao profissional da educacdo. Contribui para o senso de
também terd seus estagios de implementacdo conforme a compreensire o corresponsabilidade quanto a entrega de valor publico para alunos e sociedade,
tema, a maturidade da instituicdo com relacdo a ele e a consolidagdo das etapas assim como para a materializacao da Visao de Futuro da institéio educacional.
realizadas forem avancando. Fonte: https://www.ifsc.edu.br/gabinete  -da-reitoria

De carater consultivo e deliberativo, € o 6rgdo maximo do IFSC. E composto por
representantes da comunidade interna (docentes, discentes, técnico
administrativos e diretores-gerais dos campus), eleitos por seus pares, e de
segmentos ligados a educacdo piskional e tecnoldgica (sociedade civil,
Secretaria de Estado da Educacdo, Fundagdo de Pesquisa do Estado de Santa
Catarina e Ministério da Educacéo), tendo o reitor como seu presidente.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/consup

Diretoria Executiva
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Colégio de Dirigentes (Codir) Ouvidoria

E um 6rgdo de apoio ao processo decisério do IFSC, de carater consultivo, E o canal de comunicagao entre o cidaddo e o IFSC. E um servico aberto ao cidad&o
composto pelo Reitor, seu presidente nato, pelos Préitores e pelos Diretores para escutar as reivindicacdes, as denuncias, as sugestdes e também os elogios
gerais dos campus. Trata de matéria administrativa, econdémica, orcamentaria, referentes aos diversos servicos disponiveis a populacéo.

financeira e sobre relac@s sociais, de trabalho e de vivéncia. O calendario Fonte:https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

académico e critérios para distribuicdo do orcamento anual sdo dois exemplos de
assuntos que passam pelo Codir.

Fonte: https-/iwww.ifsc.edu.br! _ codir Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséao (Cepe)

E um 6rgédo normativo e consultivo, de assessoramento da Reitoria no que diz

respeito as politicas de ensino, pesquisa e extensdo. E formado por

. representantes dos professores e dos técnicos administrativos; discentes; além

Auditoria Interna dos pré-reitores de Ensino (presdente); de Extensdo e RelagBes Externas; e de
Pesquisa, Pograduacédo e Inovacdo e dos Diretores Sistémicos de EnNsino;

Na estrutura de governanca do IFSC, a Auditua exclusivamente na terceira ~ Pesquisa e Pograduacéo; e de Extensdo. Passam pelo Cepe, por exemplo, todas

linha de defesa, realizando atividades de avaliacéo e de consultoria com base nos as propostas de cria¢éo, reestruturagéo e extingédo de cussdo IFSC, assim como

pressupostos de autonomia técnica e de objetividade. Sua missédo é adicionar suspenséo de oferta de vagas.

valor e melhorar as operagfes do IFSC, auxiliandoa realizar seis objetivos. E Fonte: https://www.ifsc.edu.br/cepe

dirigida por um Auditor -Chefe, designado pelo Reitor e atualmente esté dividida

em duas estruturas integradas: Auditoria Geral e Auditorias Regionais.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/auditoria  -interna

Instancias Internas dé&poio a Governanca

Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

O 6rgdo normativo e consultivo, que tem por finalidade subsidiar a Reitoria nos
encaminhamentos das politicas de pessoal. E presidido pelo ocupante do
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cargo de Préeitor de Administragcdo. Compdem, ainda, esse colegiado, ha desenvolvidas em regime de colaboragdo com os sistemas de ensino e 0s agentes
qualidade de membros natos, o Préitor de Ensino, o Préreitor de sociais parceiros. Entre as suas atribui¢cdes, deve promover o fomento a inovagéo,
Desenvolvimento Institucional e o Diretor de Gestdo de Pessoas, e escolhidos a expansdo e a melhoria da qualidade da educacado profissional e tecnoldgica,
pelos seus pa® a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e aspecialmente quant a integragcdo com o ensino médio, a oferta em tempo
Comissdao Interna de Supervisao (CIS). integral e na modalidade a distancia, a certificacéo piiesional de trabalhadores
Fonte: https://www.ifsc.edu.br/cdp2 e ao didlogo com os setores produtivos e sociais.

Fonte: portal. mec.gov.br

Instancias Externas de Governanca . N
Instancias Externas de Apoio a Governanca

Ministério da Educacéao (MEC
gao ( ) Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Orgédo da administracéo federal direta, tem como areas de competéncia a politica

nacional de educacéo; a educacao infantil; a educacdo em geral, compreendendoo Tribunal é responsavel pela fiscalizagdo contabil, financeira, orgcamentaria,
ensino fundamental, ensino médio, educacdo superior, educagio de jovens e operacional e patrimonial dos 6rgéos e entidades publicas do pais quanto a
adultos, educacdo profisional e tecnolégica, educacdo especial e educacdo a l€galidade, legitimidade e economicidade.

distancia, exceto ensino militar; a avaliacdo, a informacdo e a pesquisa FONte:portal.tcu.gov.br

educacionais; a pesquisa e a extensao universitarias; o magistério e a assisténcia

financeira a familias carentes para a escolaacao de seus filhos ou dependentes. ControladoriaGeral da Unido (CG U)

Fonte: http://portal.mec.gov.br/institucional

E o 6rgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar
atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da
transparéncia da gestdo, por meio de acBes de auditoria publica, correicéo,
E responsavel por formular, planejar, coordenar, implementar, monitorar e prevencdo e combate a corrupcae ouvidoria. Fonte:portal.cgu.gov.br

avaliar politicas publicas de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT),

Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica (Setec)
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1.3 MODELO DE NEGOCIO DO IFSC DOS RECURSOS AO VALOR GERADO PARA A SOCIEDADE

O modelo de negécio do IFSC, construido a partir das finalidades e objetivos expressos na Lei de Criacdo n° 11.892/200&empacos principais recursosnvestidos
em 2023, as atividades finalisticas realizadas, bem como os resultados alcancados e os impactos gerados.

) * Fonte: SISTEC

Editais de Extensa
" NOSSOS RECURSOS - RESULTARAM EM: s 00 O86
~ ANO 2023 78 CURSOS

3.821 MATRICULAS 5 016 Alulnos at'etnAdid‘os
pela assistencia
e 5
2.948 SERVIDORES Especializacdo 07 CURSOS estudantil
734 com doutorado e Mestrado 963 MATRICULAS

997 com mestrado
588 com especializagao

| 449
4% CURSOS

~ . 10.052 MATRICULAS Atividades de Pesquisa

* Fonte: DATA WAREHOUSE (DW)

Bachareladoe
e Tecnologia
- ECHOIOE]

o 126 CURSOS 559

INSTITUTO . 17.326 MATRICULAS .
FEDERAL atividades

Atividades de Extensao

Santa Catarina Cursos Técnicos

. . ORCAMENTO TOTAL
69.970.966 A , ———
16.468.117  ASSIST. ESTUDANTIL Qualificagdo 9.010 MATRICULAS Acdes de Internacionalizagdo

600.000 INVESTIMENTO Profissional
30 CURSOS 249

50.407.790 CUSTEIO
872 MATRICULAS

,,,,-
O

* Fonte: LOA 2023 - Fontes
5012, 00PW, 4641, 4572, 216H

@
3
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1.4 CADEIA DE VALOR

Cadeia de Valor do IFSC, instituida por meio da Portaria n® 08/2018 e revisada pela Portaria n°605/2020, apresenta 0s maaopssos pelos quais a instituicdo cumpre
a sua Missao, gerando valor publico para os alunos e para a sociedade.

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gestao Institucional Gestao Estratégica Gestao da Informacao e de Acervos g
Gestao da Comunicagao Institucional Gestao de Controles Institucionais

Formacao e qualificacao profissional,
~ MABHUPHUEESSUS FINAL[STIB“S cienﬁf?caetecno]()giia, por meio do
= ” ensino, pesquisa e extensao, com estreita
M I s s A u Da prospeccao de Da realizacdo da pesquisa a articulagao entre os setores produtivos e a
fomento a aprovacao producdo de conhecimento e sociedade, direcionadas para a realidade
Promover a inclusdo e Da identificagdo garte transferéncla detecnologla local e regional.
formar cidadaos, por da demanda ao
meio da educacao planejamento Do desenvolvimento Da prospecgao do Da matricula
profissional, cientifica e de ensino, a aprovagao do curso aluno ao acesso a conclusao

tecnoldgica, gerando, pesquisa
difundindo e aplicando e extensao
conhecimento e
inovagao, contribuindo
para o desenvolvimento
socioecondémico
e cultural.

Da prospecgao a Da intervengao
aprovacao de extensionista a

atividades de extensao geracgao de produtos

MACROPROCESSOS DE SUPORTE
Sociedade

Gestio de Passoas Gestao Qr(;anu_entéria Gestdo da Tecnqlogia
e Financeira da Informacgao
Cidadaos capazes de difundir e aplicar
Gestdo de Bens e Gesto da conhecimento e inovagao, para o
Servigos Infraestrutura Fisica desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade.
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Os macroprocessos representam conjuntos de processos do mais alto nivel,
organizados e classificados de forma a oferecer uma visdo global, l6gica e
sistémica da instituicdo. Eles mantém uma relagdo de interdependéncia e
complementaridade entre si, contribuindo sinergicamete para alcancar os
objetivos institucionais e garantir o cumprimento da missao. A cadeia de valor é
uma ferramenta fundamental da gestéo por processos, auxiliando na tomada de
decisbes em niveis estratégicos. Para analisar ou compreendeomo 0s
processos sdo realizados, € necessario observar os niveis mais detalhados da
arquitetura de processos. Cada nivel possui dimensdes especificas mapeadas,
um publico-alvo e um propédsito distintos. Esses niveis estdo conectados por
meio de uma relacdale desdobramento, onde os niveis mais detalhados derivam
dos niveis mais abrangentes, e 0s niveis mais abrangentes sdo agregacfes dos
niveis mais detalhados.

ESTRATEGICO

Macroprocesso

Processos de Negocio

Processos de Trabalho

Manual de Procedimentos

OPERACIONAL

Os processos de negocio constituem o conjunto completo de atividades de
trabalho necessarias para fornecer produtos e servicos finais, incluindo aqueles
de natureza finalistica, de suporte ou gerencial. Sdo entidades institucionais
interdependentes, ou seja, nenhum deles, isolathente, € capaz de alcancar os
resultados institucionais. Atualmente, o IFSC possui 79 processos de negdcio.
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1. GERENCIAI{

. Macroprocesso

Gestao Institucional

Gestéo Estratégica

Gestao da informacao e de acervos

Gestéo da comunicagéo institucional

Gestao de controles institucionais

Cad.
111
1.1.2
1.13
1.14
121
1.2.2
1.2.3
124
125
1.2.6
131
1.3.2
L)
134
1°3°5
14.1
1.4.2
143
144
151
152
153
154

Processo de Negécio

Gerenciar os érgaos colegiados, comités, comissfes e grupos de tr
Gerenciar os processos de escolha de gestores
Modelar a arquitetura organizacional

Gerenciar atos administrativos

Gerenciar o planejamento institucional

Gerenciar 0s projetos estratégicos

Gerenciar 0s processos

Gerenciar o desempenho organizacional
Gerenciar 0$iscos

Gerenciar a elaboracédo do relatério de gestédo
Gerenciar os documentos arquivisticos

Gerenciar o acervo bibliografico

Gerenciar o acervo museolégico

Gerenciar a seguranca da informacdo e comunicagéo
Gerenciar o acesso as informacoes

Gerenciar a imagem institucional

Gerenciar as relacdes institucionais
Desenvolvecomunicacao institucional
Desenvolver atividades de cerimonial institucional
Gerenciar auditorias internas

Gerenciar as atividades correicionais e éticas
Gerenciar astividades de ouvidoria

Gerenciar a avaliagéo de controles internos
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2.1.1 Acompanhar egressos

2.1.2 Avaliar atividades de ensino, pesquisaxéensao
1.3 Analisar arranjos produtivos, sociais e culturais locais
1.4 Analisar demandas sociais

2.1.5 Estabelecer metas para ensino, pesquisa e extensao

2.1.6 Definir a oferta de cursos e vagas (POCV)

2.2.1 Desenvolver projetos de curso

2.2.2 Aprovar projetos de curso

2.2.3 Autorizar a oferta de curso

2.1 Daidentificacdo da demanda ao planejamento de ensino, pesquisa e extens

2.2 Dodesenvolvimento a aprovacao do curso

2.2.4 Viabilizar o reconhecimento dos cursos
2.3.1 Identificar publicos estratégicos dos cursos
2.3 Da prospecc¢ao do aluno ao acesso 2.3.2 Comunicar a oferta dos cursos
2. FINALISTIC( 2.3.3 Realizar processo seletivo
2.4.1 Realizar matriculas dos alunos
2.4.2 Acolher alunos ingressantes
2.4.3 Acompanhar o percurso académico dos alunos
2.4.4 Projetar e entregar servi¢cos de suporte ao aluno
2.4.5 Realizar formacéo conforme PPC dos cursos
2.4.6 Projetar e entregar servicos de administracédo escolar
2.4.7 Projetar e entregaatividades e projetos de ensino extracurriculares
2.4.8 Certificar alunos

2.4 Da matricula a conclusao

2.5 Da prospeccéao de fomento a aprovacéo de PD&lI 2.5.1 Viabilizar projetos de pesquisa e inovacéo

L . _ _ . 2.6.1 Executar projetos de pesquisa
Da realizacdo da pesquisa a producdo de conhecimenttramsferéncia de - - _
2.6 2.6.2 Gerenciar a propriedade intelectual

tecnologia : : .
2.6.3 Transferir conhecimento e tecnologia
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3. SUPORTE

2.7 Da prospeccao a aprovacao de atividades de extenséao

2.8 Daintervencgdo extensionista a geracao de produtos

3.1 Gestdo de Pessoas

3.2 Gestdo Orcamentaria e Financeira

3.3 Gestado da Tecnologia da Informagéo

2.6.4
2.7.1
2.7.2
2.8.1
2.8.2
2.8.3
3.11
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9
3.11

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

Difundir conhecimento

Articular relacdes externas

Viabilizar intervencdes extensionistas

Executar intervencdes extensionistas

Avaliar impactos das interveng¢des extensionistas
Gerenciar produtos das intervencdes extensionistas
Planejar a gestéo de pessoas

Selecionar pessoas

Gerenciar a rotina funcional

Gerenciar a movimentacao funcional

Gerenciar os direitos e beneficios

Gerenciar a folha de pagamento

Gerenciar a saude e seguranca ocupacional
Desenvolver pessoas

Gerenciar os fatores psicossociais relacionados ao trabalho

Gerenciar as informacdes de pessoal

Gerenciar o orcamento

Gerenciar os recursos financeiros

Gerenciar contabilidade

Gerenciar aslemandas de Tl

Desenvolver solucdes de Tl

Implantar solucdes de Tl

Realizar a manutencéo e suporte de solucdes de Tl
Gerenciar a governancga de Tl
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3.5.1 Gerenciar obras de engenharia
3.5 Gestdo da Infraestrutura Fisica 3.5.2 Gerenciar manutenc¢ao, limpeza e segurapgadial
3.5.3 Gerenciar servigos operacionais

Para cada um desses processos, foi designado um gestor responsavel, conforme estipulado pela Instru¢do Normativa n° 03/20800 papel de "dono do processo".
Esses responsaveis témiacumbéncia e a obrigacdo de supervisionar, executar e avaliar um ou mais processos.

Os Processos de Trabalho representam os desdobramentos dos processos de negdécio e constituem o primeiro nivel que demofetitvamente como uma atividade é
realizada. Eles identificam as atividades necessérias para a execuc¢ao do processo e as organimaumeluxo no mapa do processo. O Manual de Procedimentos constitui
o nivel mais detalhado, sendo util para o executor da tarefa e sua chefia imediata, além de fornecer informacdes para var@®essos gerenciais. Um Manual de
Procedimentos engloba os proessos de trabalho relacionados a um processo de negdcio e inclui elementos como competéncias, documentos e riscos asseceEdes
processos.
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1.5 POLITICAS E PROGRAMAS DE GESTAO

O Plano Nacional da Educacdo 2014-2024 (PNE) estabelece compromissos
considerados estratégicos pela sociedade e aprimorados na interagdo com o 1.6 AMBIENTE EXTERNO

Congresso Nacional. Para efetivar tais compromissos, ha metas estruturantes A estrutura multicampus e os polos de educacéo a distancia proporcionam ao
voltadas a garantia do direito a educacéo basica de qualidade quanto ao acesso, ajgsc desempenhar um forte papel no desenvolvimento regional, tanto do ponto
universalizagdo da alfabetizacdo e a ampliagdo da escolaridade e das ge vista econdmico quanto do ponto de vista social, ja que desenvolve projetos de
oportunidades educacionais. pesquisa e promove acdede extensado junto a comunidade.

Os recursos previstos na.ei Orcamentaria Anual (LOA) 2023 direcionados ao Contudo, nas cidades onde o IFSC possui oferta, também ha oferta de ensino
IFSC derivamse doPlano Plurianual (PPA) 2020 -2023, dentro do eixo tematico  profissional tecnolégico e superior por outras instituicdes, publicas e privadas.
Social, e do tema 3 Educagdo, cuja execugdo orgamentaria no IFSC pode ser Entre as principais instituicdes destacanse: a Universidade Federal de Santa
visualizada adiante, no item 4.4.1 Gestdo Orcamentaria e Financeira. Mais Catarina (UFSC); Furado Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc);

informagdes sobre o detalhamento das agdes podem ser visualizadas\utume Instituto Federal Catarinense (IFC); Universidade Federal da Fronteira Sul
V, da LOA 2023, pg. 385-387. (UFFS);Servico Social do Comércio (SESC); Servico Social da Industria (SESI);
No ambito do IFSC, destaese o programa 50127 Educacgdo Profissional e  Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (S¥AI) e Servico Nacional de
Tecnoldgica (EPT), sob coordenac&o e responsabilidade do MEC. Aprendizagem Comercial (SENAC).

Esse programa viabiliza o atendimento as demandas da sociedade para a EPT Para compreender o ambiente no qual o IFSC esta inserido e com isso tomar
expressas principalmente em duas das vinte metas do PNE, as metas 10 (EJAdecisdes subsidiadas no contexto econémico e social, foi construida uma analise
integrada) e 11 (Educac&o Profissional). Ambas podem ser visualizadasii. do ambiente externo, com os fatores considerados como oportunidades
No Programa 5012 a Setec/Mec busca garantir recursos com finalidade direta (potencialidades) e as ameacas (@gilidades) e assim definir os objetivos e metas
para a Educacdo Profissional e Tecnolégica. Seu detalhamento pode ser que compdem o PDI 202€2024. Os principais fatores ambientais externos
consultado noanexo 1 da Lei 13.971, de 27 de dezembro de 2019 (PPA 2620 apontados nesse diagnéstico e que permanece relevante no ano de 2023, foram:

2023), pg. 23
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Vocacdo econdmica regional demandante de cursos e projetos nas areas de atua
campus.

Contextos demograficos e socioeducacionais regionais favoraveis a ampliagéo da of
CuUrsos e vagas.

Espaco para mais parcerias com 6rgdos governamentais e com instituicbes puk
privadas

Alta demanda por Ensino a Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos pres
Metas do PNE para curricularizacdo da extensdo, ampliacdo da educacéo profissional
médio, EJA, formacao de professores, EaD e educacao bilinguePbituagiés)
Existéncia de editais de fomento externo

Demandas sdcieculturais a serem atendidas por projetos de extensdo, inovagé
transferéncia de tecnologia

Existéncia ou previsdo de criagdo de centros/polos de inovagédo tecnoldgica no munic
campus

Novas profissdes e competéncias decorrentes do desenvolvimento tecnol6gico do mu

Perfil do estudante contemporéaneo da era digital

Contexto politiceecondmico nacional incerto quanto as politicas publicas para a EPT gr:
de qualidade, democratica e pedagogicamente autbnoma.

Evolucdo orcamentéria incerta e desproporcional ao crescimento do nimero de all
demandas de desenvolvimento e manutencédo da infraestrutura

Deficiéncias na formacéo basica e priorizacédo do trabalho em relacdo aos estudos
Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana
IFSC ainda ndo consolidado como referéncia para todos os seus publicos estratégicos

Cenarios econdmicos regionais desfavoraveis a insercédo profissional e ao desenvol
tecnoldgico

Falta de valorizacdo da formacao profissional pela sociedade

Desqualificagdo da imagem do servico publico e desvalorizacdo da carreira do servidor

Crescimento da oferta de educacgéo a distancia por instituicdes particulares

Falta de implementacgéo das politicas publicas para o atendimento de pessoas com defi
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1.6 MATERIALIDADE

O processo de definicdo da materialidade das informacfes apresentadas neste intensidade. Com as forcas, fraguezas, ameacas e oportunidades assim
relatério, iniciou-se pela elaboracdo de temas que geram impacto positivo na ponderadas, a Reitoria produziu a Matriz SWOT globhalomposta pelos 40 fatores
sociedade. Esses temas foram definidos pelos gestores de todos os Campus, naambientais mais relevantes para a formulacéo da estratégia institucional. Nesse
definicdo de sua matriz ST, e compilados na Reitoria. Inicialmente, cada processo foi atribuido peso a cada um dos temas listados de acordo com o seu
unidade académica construiu sua Matriz SWOT local, composta pelas dez impacto no alcance da viséo institucional. Cada um desses temas foidtdsado
principais forcas e fraquezas do IFSC e as dez principais oportunidades e ameacas nos respectivos objetivos dispostos no Planejamento Estratégico para o ciclo
ao IFSC, ranqueandas por ordem de relevancia. Os fates do ambiente interno 2020-2024.

(forcas e fraguezas) foram identificadas a partir da analise dos resultados de Identificados os 40 fatores ambientais mais representativos do contexto
diagnésticos e pesquisas realizadas ao longo do tempo junto aos segmentos da institucional, o grupo de gestores da Reitoria passou a etapa de analise
comunidade interna, com destaque para os relatérios de Autoavaliacdo estratégica por meio da O método de uso dessa ferramenta parte da definicdo de
Institu cional elaborados pela CPA, relatério da Avaliacdo Institucional Externa pesos para cada cruzamento entrdatores externos e internos, conforme a
realizada pelo INEP, aos fatores promotores de evaséo e retencao levantados para intensidade de seu correlacionamento. A pontuagcéo foi calculada pela
a elaboracdo do Plano de Permanéncia Exito e a pesquisa de Qualidade de Vidamultiplicacdo de trés nimeros: os niveis de impacto na visdo do par de fatores
no Trabalho do IFSC. Oatores do ambiente externo foram levantados via andlise  cruzados e a intensidade da sua correlagéo.

PESTAL, que busca identificar as oportunidades e ameacas advindas dos fatores Assim, a composicéo do relato integrado do IFSC teve por base a participacao de

Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais. seus gestores os quais definiram que os objetivos dispostos no PDI (Plano de
Apoés a construcdo das matrizes locais, fatores ambientais foram sistematizados Desenvolvimento Institucional) representam o encadeamento logico das
por tema e semelhanca, para que os gestores das eitorias e diretorias da informacdes apresentadas nesse relatorio ja que sdo os condutores das acbes

Reitoria identificassem eventuais fatores nao observados pelo ponto de vista dos institucionais que visam o alcance de suas respectivas metas. A figura abaixo
campus, avaliassenwos fatores agrupados quanto aos seus respectivos niveis de demonstra os principais temas para o IFSC e seu respectivo imfzaca visao
impacto de cada um na realizacdo da Visdo do IFSC e ordem de relevancia ouinstitucional.
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impacto impacto

FATORES POSITIVOS na’,’,isao FATORES NEGATIVOS na’:.isao
Ensino publico, gratuito e de qualidade 10,0 Altos indices de evasdo e retencdo escolar 10,0
Cursos alinhados com as atividades encondmicas e demandas sociais regionais* 8,6 Pouca articulacao entre entre ensino, pesquisa e extensdo na formagao do aluno 9,2
Politica e programas intemos de @ssisténcia estiidantil bem estruturados 8,8 Infraestrutura fisica insuficiente para consolidacio dos cAmpus ainda em implantacio e para 75

ampliacdo da oferta de cursos e vagas nos cAmpus implantados*

; A : . Falta de identificacdo e de atendimento as demandas no ensino, na pesquisa e na extensao
Infraestrutura adequada as ofertas dos cAmpus implantados 8,8 alinhados a0s cendrios futuras* 81
: : P T Gestdo estratégica baseada em indicadores ainda incipiente e pouca articulacio entre os
Quadro de servidores capacitado.e com alto indice de titulagdo 7,7 processos de planejamento e a avaliacao do desempenho 7.1
Boa visibilidade e imagem positiva do IFSC junto-as comunidades atendidas 9,2 Relacionamento com egressos ainda incipiente® 7,9
Incentivo a participacao dos alunos em projetos de ensing, pesquisa, extensao e intercambio 9.6 Infraestrutura e servicos de suporte ao aluno ainda insuficientes quanto a alimentacao 74
internacional ! escolar e acessibilidade. !
Oferta de cursos em areas, formas, tipos e niveis diversificada e organizada em itinerarios ¢ 4 Desequilibrio nos quadros de servidores técnico-administrativos dos campus e falta 49
formativos verticalizados* ! dimensionamento de pessoal baseada em processos* !
Gestao participativa e escolha democrdtica de {I]es_tores e representantes dos segmentos nos 75 Pracesso de ingresso complexo, pouco acessivel a alguns dos publicos da EPT e com 54
0rgdos colegiados ! eficiéncia questiondvel para alguns tipos de curso, como FIC e Graduacio !
Institucionalizagdo do ensino A distancia* 6,8 Caréncias infragstruturais, regulatérias e de pessoal para consolidacdo e ampliagdo de 5,6

ofertas de EaD*

Vocacdo econdmica regional demandante de cursos e projetos nas areas de atuacdo do 8.4
1

Contexto politico-econémico nacional incerto quanto as politicas publicas para a EPT
cAmpus* 79

gratuita, de qualidade e pedagogicamente autGnoma.

Contextos demograficos e séciu—educagiﬁggiss erevgaigggis favordveis @ ampliagdo da ofertade 7. Evolugao orcamentaria incerta e desproporcional ao crescimento do ntimero de alunos 9,5
Espaco para mais parcerias com érgﬁu;iggsgrsrlamemais & com instituigdes publicas e 7.1 Deficiéncias na formacdo bésica e priorizacao do trabalho em relacdo aos estudos* 9,0
Alta demanda por Ensino & Distancia e possibilidade de 20% de EaD nos cursos presenciais 6,7 Caréncia de transporte publico e problemas de mobilidade urbana 7.8
Metas do PNE para curricularizagdo da extensdo, ampliacdo da educacdo profissional de 83 IFSC ainda nao consolidado como referéncia para todos 0s seus publicos estratégicos 8,0

nivel médio, EJA, formacdo de professores, EaD e educacdo bilingue (Libras-Portugés)

Existéncia de editais de fomento extemo 6,5 Cendrios econOmicos regionais desfavortae\éilsl gglirégen;ao profissional e ao desenvolvimento 72
Demandas sacio-culturais a serem atendidas por projetos de extensdo, inovagdo e S . - :
transferéncia de tecnologia 75 Falta de valorizacdo da formac&o profissional pela sociedade 7,2
Existéncia ou previsao de criagdo de centros/polos de inovacdo tecnoldgica no municipio do 57 Desqualificacdo da imagem do servico plblico e desvalorizacdo da carreira do servidor 38
campus ! publico ’
Novas profissdes e competéncias decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico do mundo 46 Crescimento da oferta de educagdo a distAncia por instituicOes particulares 5,6
Perfil do estudante contemporaneo da era digital 55 Falta de implementacdo das polltlcase%%?éﬁ:gg*para 0 atendimento de pessoas com 5,2
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2 RlSCOS OPORTU N | DADES E PERSPECT'VASOSSlblIltar que a organizacao antecipe e aborde possiveis problemas e falhas em

seus processos. Nesse contexto, € relevante ressaltar que a gestéo de riscos dos
21 ||\/|PLE|\/|ENTA(;AO DA GESTAO DE RISCO processos de negoécio do IFSC estd em andamento, 0 que marca um avango
significativo rumo a umagestao mais eficaz e eficiente.
A Coordenadoria de Processos busca sempre promover a sensibilizagdo e o
envolvimento de todos os servidores, contando sempre com o patrocinio da alta
gestdo, 0 que é essencial para o engajamento de todos no gerenciamento dos
riscos.
Com esse proposito, organizamos um Workshop sobre Gestao de Riscos no IFSC
em abril de 2023, na qual os donos dos processos tiveram a oportunidade de
aprimorar seu conhecimento e, posteriormente, identificar os principais riscos de
seus processos, além deealizar o gerenciamento dos mesmos. A partir desse
evento, foram reunidas informacdes sobre o gerenciamento dos riscos da

Desde o Planejamentd&stratégico Institucional 20202024 o IFSC tem orientado
esforcos para o aprimoramento de suas praticas de governanca publica, a luz do
Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017. No sentido de instituir, manter,
monitorar e aprimorar um sistema de gestaale riscos e controles internos. No
objetivo estratégico P9- Consolidar a governanca institucional, destaese a
iniciativa estratégica P902- Estruturar o processo de gestéo estratégica com base
em indicadores e riscos. Foram desenvolvidas metodologiasitérnas de
gerenciamento de riscos, as quais incluiram a producédo de manuais e planilhas,
visando a conformidade do IFSC com as questdes legais.

No entanto, a implementacdo do Plano de Priorizacdo de Processos que foi instituic&o.

instituido em 2022 n&o foi concluida dentro do prazo previsto (julho de 2023) g dados revelam que avancamos no gerenciamento dos riscos dos Processos de
devido a dificuldade das areas em finalizar a identificacdo e o mapeamento dos Negécio do IFSC.

processos de trabalho relaionados aos processos de negdcio priorizados. Essa
etapa é importante para garantir a eficiéncia e eficacia do plano. E importante
destacar que o processo de identificacdo e mapeamento dos processos é
complexo e envolve varias etapas, incluindo coleta daformacdes, analise e
documentacdo dos processos existentes. Isso demanda tempo e dedicacdo das
areas responsaveis, que precisam conciliar essa atividade com suas
responsabilidades cotidianas, tornando o processo ainda mais desafiador.

Atualmente, 72,15% dos processos de negdcio possuem os riscos desses
processos avaliados, o que diz respeito a 57 processos de negdcio;

Ox¢

Ox¢

Dos processos com risco identificados 92,98% possuem um plano de acéo
de controle proposto, ou seja, 53 processos de negdcio;

6 Dos 53 processos com riscos gerenciados, com medida de tratamento

A execucgéao do gerenciamento dos riscos dos processos (conforme Process®. 1 estipulada e plano de aco estruturado 26,41 concluiram a ag&o, 43,39%

Gerenciar os Riscos dos Processos) desempenha um papel fundamental ao
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a acdo em andamento, 13,21% a acdo ainda esta prevista para iniciar e
16,98 ndo cadastro o status da acao na planilha de controle.

Para obter mais detalhes sobre o monitoramento da gestéo de riscos, recomenda
se consultar oRelatério Anual de Monitoramento da Gestéo de Riscos do IFSC de
20232, bem como dPainel de Monitoramento da Gestdo de Riscos de 2023

2 0 relatorio de gestdo de riscos foi aprovado pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos de riscos no IFSC € uma disciplina fundamental de governanca e, por essa raz&o, sua avaliagéo e
e Controles Internos da Gestéo (Comité de GIRC) devido & especializagéo e competéncia atribuidas @provacao foram delegadas ao Comité de GIRC, orgéo criado especificamente para supervisionar,
a esse Comité pela Politica de Governanca, Integridade, RiscoetGles Internos da Gestéo implementar e monitorar a politica de gestdo de riscos. Dessa foamo Comité de GIRC possui a

(PGIRC). Conforme estabelecido na Resolucio CONSUP n° 08, de 26 de marco de 2021, a gesta@utoridade técnica e o foco necessario para assegurar que os processos de gestdo de riscos
estejam alinhados as diretrizes institucionais e normativas vigentes.
51
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2.2 MODELO E INSTANCIAS DE SUPERVISAO

dos objetivos institucionais, sejam eles de processos institucionais ou de
projetos relacionados ao alcance dos objetivos eatégicos.
Conselho Superior Esse modelo integrado € composto pelos seguintes instrumentos: a Politica de
* ? * ? o Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo (PGIRC); o Plano
: - ~ - - ~ - ~
3 de Integridade do IFSC, as Instancias de Superviséo, a Metodologia e a Solucao
5 . .
"‘b Auditoria Interna g Tecnoldgica, os Proessos de Trabalho e a capacitagéo.
g.
1° Linha: 2 Linha: 3* Linha: g
Geslores Comité de GIRC - Auditoria Interna, 8
c;;gadgw udu:; |WIM oy Alinhado ao Planejamento Estratégico e Cadeia de Valor do IFSC e apoiado pela Alta Administracio
fungéo gratificada e e Controles Internos, S
fungao de da Gestdo (Colégio Bi
coordenagéo de de Dirigentes) <
curso) e suas Base legal:
equipes Decrenn-Lei m200 1967
1N MPYCGU n® 0L2006
Decraip n® 92035017
0 000000008000 0000000000800000000000COCROCORRCRRRSES PO 202020024
Governanga: Assessoria Técnica
Integridade: Unidade de Gestéo da Integridade
Riscos: Coordenadoria de Processos e Riscos
Controles Internos da Gestédo: Auditoria Interna.
k J 1 - Afaltie
LEGENDA: Prestagdo d ntas, Delegar, orientar Alinhamento, comunicagao, ‘m;'h
? - aiSor‘?;D - *Recuerigz, sier\/laséo.“ coor?!eneag;o,c?olaubogggg. ( e ‘; = L
fomegts k- EHEHE
) T ) T T
Fonte: Manual de Gestao de Riscos do IFSC t - 3
& Bgspoars a-
L W
No IFSC, a fim de otimizar a dindmica institucional e, também, a exemplo de
outras instituicdes publicas, optouse pela criacdo de um modelo integradpara
- . . ~ , ~ Escopo: Processos e Objetivos Estratégicos
gestao de riscos e controles internos da gestao do qual também faz parte a gestéao Natureza dos Riscos: Orgamentario-Financeiro e Nao Orgamentario-Financeiro
de riscos a integridade. Isso porque compreendese que as atividades de )

controles internos existem para tratar os riscos relacionados ao cumprimento Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do IFSC
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Um instrumento essencial nesse modelo séo as instancias de supervisao, pois
tém como funcéo apoiar o Reitor e os diversos niveis hierarquicos do IFSC no
objetivo de integrar as atividades de Gestdo de GIRC nos processos e projetos
institucionais.

O ponto-chave é o entendimento de que todos os envolvidos, Consup, Gestao e
suas equipes e Auditoria Interna, quando alinhados entre si e focados, no caso
do IFSC, na entrega de valor aos alunos e a sociedade, contribuem coletivamente
para o alcance dos reultados dos processos institucionais e dos objetivos
estratégicos. Esse alinhamento das atividades é feito através da comunicacao, da
cooperacao e da colaboracéo entre as instancias envolvidas, o que promove
maior confiabilidade, coeréncia e transparéncialas informacdes necessarias
para a tomada de decisdes baseada em riscos.

Muito embora o alinhamento seja o pontechave do modelo, cada linha de defesa
tem suas responsabilidades definidas no art. 13 da politica de GIRC.

F 12 Linha de Defesa - composta pelos gestores e suas equipes, possui
responsabilidades diretamente relacionadas com a entrega de produtos e/ou
servicos para os alunos e para a sociedade, gerenciando 0s riscos e 0s controles
internos da gestédo, implementando acgdes corretivagjerando informacgdes e
prestando contas.

F 22 Linha de Defesa - composta pelo Comité de GIRC, atribuicdo que foi
designada ao Colégio de Dirigentes, atuando como Comité de Governanca, Riscos
e Controles (IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016) e Comité Interno de Governanca
(Decreto n° 9.203/2017), suas responsabilidades eéib relacionadas a
assisténcia, promocao e supervisao, provendo estruturas, desenvolvimento
continuo e integracao entre os envolvidos.

F 32 Linha de Defesa - composta pela Auditoria Interna, possui
responsabilidades diretamente relacionadas com a avaliagdo e a assessoria

independentes sobre adequacao e eficiéncia, reportando suas descobertas a
gestao e ao Consup para promover e facilitar a melhoria continua.

Para melhor compreender o modelo, € importante que se entenda como Consup,
Gestao (12 e 22 linha) e Auditoria Interna (32 linha) relacionarnrse:

F Relacdo entre Consup e Gestdo- Ao aprovar o PDI, especialmente o
capitulo 6 - Planejamento Estratégico, o Consup determinou a direcao da
instituicdo para os préximos anos. Ao aprovar a Politica de GIRC, o Consup
estabeleceu principios, diretrizes e responsabilidades sobre governanca,
integridade, riscos e controles da gestdo, tanto na perspectiva dos objetivos
estratégicos quanto dos processos institucionais. A partir dai, a responsabilidade
pelo alcance dos objetivos da instituicdo compete a gestdo uas equipes, que,
por sua vez, prestam contas por meio do Relatério de Gestao sobre os resultados
planejados e alcancados, bem como sobre governanga, integridade, riscos e
controles internos da gestao do IFSC.

F Relacao entre Gestao e Auditoria Interna - A Auditoria Interna atua de
forma independente. Essa independéncia em relagdo a gestdo garante que a
auditoria esteja livre de impedimentos e parcialidade no planejamento e na
execucdo de seu trabalho, desfrutando de acesso irrestrito as pessoas, aos
recursos e as informacdes de que necessita. No entanto, a independéncia néo
implica isolamento, existe uma interacdo entre a auditoria interna e a gestéao,
para garantir que o trabalho de auditoria seja relevante eséeja alinhado as
necessidades estratégicas e operacionais do IFSC. Em todas as suas atividades, a
auditoria interna constroi seu conhecimento e entendimento do IFSC, o que
contribui para a avaliacdo e assessoria que oferece como conselheira e parceira
estratégica.
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F Relacdo entre a Auditoria Interna e o Consup - A Auditoria Interna é
responsavel e, as vezes, descrita como sendo os "olhos e ouvidos" dos 6rgdos de
governanca.
No IFSC a Auditoria Interna esta vinculada ao Consup e esta sujeita a orientacao
normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal. Anualmente cabe ao Consup aprovar o Plano Anual de
atividades de Auditoria Interna (FAINT) e, ap0s sua execucdo, apreciar o
2A1 AGBOET 11 OA1 AA 1 OEOEAAAAROG AA | OAEOI OEA )T OAOT A j21).4qQ86 | AE8 2ARACEI Al O 4
Audin).
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3 GOVERNAN (;A, ESTRATEG |A E DESEM PEN H@tratégico sejam alcancadas. O POCYV é responsavel por definir as diretrizes que

norteardo temas relacionados a oferta de vagas, admissao de professores e da
3.1 PLANEJAMENTO ampliacdo de espaco fisico. J& o Plano Diretor visa garantir a infraestrutura

necesséaria para aexecucdo do Plano de Oferta deuos e Vagas, sempre
A integracao entre planejamento estratégico e missdo institucional, por meio do  ,rientando a aplicacéo de recursos de maneira eficiente.

BSC, permite a instituicdo mensurar o impacto que os planos estratégicos ttmno Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e do Plano Anual de TrabdmaT)
atendimento de seus publicosalvo. Essa integracédo no IFSC é feita por meio do
PDI (Plano de Desnvolvimento Institucional) que expressa o alinhamento da
organizacao com a estratégia.

buscam tangibilizar a estratégia a fim de que ela seja difundida por meio de acfes

O primeiro documento que orienta a condugédo das ag¢des institucionais é o Projeto

; . A ; 4 F i Pedagogico Plano Estratégico
Proletq Pedagog_lco Instltuc_:lonal (PPI). A partir dele é definido o proc_:essp l e
formativo em ensino, pesquisa e extenséo. O IFSC adotou a concepc¢ao historico -PPI
critica de educacao. Entendse, assim, que a educacao é um espaco fundamental g

~ - . ~ .. . .~ . B

para a formacao integral do cidadéo, sujeito consciente, com visao critica. % S MR
O Planejamento Estratégico (PEI) esta intimamente articulado com as diretrizes E ' neCunsosevagas) |de '"f'“’:r'“‘""

. . - . ~ . POCV PQInfra
politicas estabelecidas pelo PPI mobilizandese em sua direcdo por meio de 2
objetivos, indicadores e iniciativas que procuram materializar a concepgao 3 B CCtorerenee '*' SRETARGS R
educativa adotada pela instuicdo. Mediante o PEI é definido o plano de acéo, '§ Brojeta SlanoAnui
gue conduz 0s processos institucionais e representa um compromisso, por parte g "egasési::cde de T:\'jra'“

- ~ . . . . .~ A urso

dos servidores, em desempenhar acdes que direcionam a instituicdo no rumo de g

sua visao. J
O desdobramento da estratégia é efetuado por dois documentos o Plano de que visem ao alcance dos objetivos estratégicos, sempre alinhadas as
Oferta de Cursos e Vagas (POCV) e o Plano de A¢ao Quinquenal (Plano Diretor), prioridades estabelecidas pela gesto.

gue criam condi¢cBes para que as proposi¢coes estabelecidas no planejamento
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Esses objetivos estratégicos tém sua representacdo visual por meio do mapa estratégico do IFSC. Ele organiza os 18 obgsivat@gicos institucionais em cada
perspectiva e ilustra as relacdes de causa e efeito entre objetivos verticalmente alinhados diésrentes perspectivas.

MISSAQ

Promover a inclusdo e formar cidadaos,
por meio da educagdo profissional,
cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e
aplicando conhecimento e
inovagdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconomico
e cultural

VISAO

Ser instituicdo de exceléncia na
educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, fundamentada na
gestdo participativa e na
indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo

VALORES

Etica - Compromisso Social -
Equidade - Democracia -
Inovagdo - Sustentabilidade -
Qualidade - Respeito

ALUNOS E
SOCIEDADE

A1 | Atender os potenciais alunos,
considerando seus diferentes perfis e o
contexto social, ambiental e econdmico
da sua regido.

A3 | Proporcionar for
profissional voltada &

A4 | Fortalecer a inser¢do
socioprofissional do aluno e do egresso

A5 | Consolidar imagem e identidade
de instituicdo de educacdo profissional
publica, gratuita e de qualidade

PROCESSOS

P1 | Estruturar a oferta educativa a
partir dos perfis do egresso e do
potencial aluno

P2 | Promover atividades de ensino,
pesquisa e extensdc para solugdo de
problemas da sociedade

P3 | Orientar a pratica educativa na
perspectiva da formagdo integral

P4 | Ampliar e qualficar a intervengdo
na sociedade civil organizada

P5 | Qualificar a comunicagdo com os
publicos estratégicos a EPT

P6 | Aprimorar os servicos de suporte
ao aluno

P7 | Relacionar-se com os egressos

P8 | Consolidar a internacionaliza¢do da
instituicao

P9 | Consolidar a governanca
institucional

PESSOAS E
CONHECIMENTO

C1 | Fortalecer a Gestdo do
Conhecimento

C2 | Desenvolver uma organizacao
saudavel para o trabalho

C3 | Desenvolver as competéncias
necessdrias a implementacdo da
estratégia

C4 | Desenvolver cultura organizacional
orientada por processos e competéncias
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3.2 RELACIONAMENTO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA
COM O PLANEJAMENTO

O sistema de governanca e o planejamento possuem uma intrinseca ligacdo e por abaixo, que retrata como é realizada a interacdo entre a estrutura de governanca
este motivo precisam estar alinhados para a conducdo destratégia da e o planejamento estratégico do IFSC.
instituicdo. Com o intuito de explicitar esta convergéncia, apresente a figura

3.3 AVALIACAO DA GOVERNANCA

Consup: aprova o Orcamento Anual e o PAT
Auditoria interna: verifica o desempenho

da gest3o. CEPE: aprecia diretrizes sobre as politicas e programas de

extensao.

CDP: aprecia diretrizes para a gestdo de

Copadin: acompanha e avalia a pessoas.

estratégia institucional. Colegiado do Campus: aprecia o plano

Supervisao Tomada de .
de trabalho e o orcamento do Campus.

da Gestdo Decisdo
Codir: estabelece critérios para
distribuicdo orgamentaria e para o
plano anual.

CPA: autoavaliagdo institucional.

Representacdo da sociedade nos
orgdos colegiados.
Donos dos processos de negdcios.
Relacionamento Gestao de
Consultas Piblicas. com a Sociedade Riscos Ouvidoria.

Comité gestor de seguranca da
informacdo.

Foruns de Relagdes Externas.

Ouvidoria. B
uvidoria Auditoria interna.
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Desde 2014 o TCU realiza o Levantamento Integrado de Governancga, em ciclos Grafico- IGG ciclo 2021
bianuais, para medir a capacidade de governanca e gestdao das organizagbes o
publicas federais e aferir 0 nivel de implementacao de boas préticas de lideranca,

estratégia eaccountability, bem como praticas de governanca e gestdo de TI, de

pessoas e de contratacdes. Integradas, essas praticas mostram a capacidade da

organizagéo de gerar resultados e de prestar 0s servigos esperados. oo scestcontat
Indicador 2018 2021
iGG indice degovernanca e gest&o 40% 37%
iGovPub indice de governanca publica organizacional 32% 32%
iGestPessoas indice de capacidade em gestdo de pessoas 35% 43%
GestPessoas 1GestTl
iGestTlI indice de capacidade em gest&o de TI 49% 53%
Aprimorada = 70 a 10(
iGestContrat Indice de capacidade emestio de contratacbes 46% 29% -
Intermediario = 40 a 69,¢
P . . . - Inicial = 15 a 39,¢
Tabela - Indice de Governanga anualObs: Com intuito de manter a metodologia e n&o
comprometer o efeito comparativo. Inexpressivo = 0 a 14,
S6 foram considerados os anos em que as avaliagdes do indice
de Governanca foram feitas pelo TCU. Desse modo os anos em que
a instituigéo fez sua autoavaliag&o (2019 e 2020) foram desconsiderados. Como forma de integrar as questdes relacionadas a governanca a cultura
No grafico apresentamos os resultados dos indicadores do Levantamento no organizacional da instituicdo, em 2023, sob a lideranca de sua Diretoria
ciclo 2021. Executiva, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) consolidou o Comité
Adjunto de Governanga Institucional. Este comité foi estabelecido com o objetivo

de:
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o«

o«

a) Avaliar o Modelo de Governanca estabelecido para o IFSC e sua
normatizacao, visando apresentar propostas para o seu aperfeicoamento.

b) Avaliar o processo referente ao "Levantamento dos indices de Governanca
e Gestado Publicas", realizado pelo Tribunal de Contas da Unido e que compée 0 ¢
Relatorio de Gestéo do IFSC, com a premissa de identificar, qualificar e apresentar 6

Criacédo do minuto de integridade em parceria com a Dircom;

Proposicéo de ato normativo para definicdo de critérios para indicacéo de
servidores em cargos de gestdo em parceria com a DGP (publicado pela
portaria 1570/2023 e atualizado pelaportaria 3884/2023 );

A proposicao dapolitica de transicdo em parceria com a DGC,;

Elaboracgéo do plano de integridade 2022024.

proposicoes que imm@ctem positivamente os indicadores institucionais do PDI Além das acbes citadas o Comité Adjunto de Governanca realizou, no dia
2020-2024. 27/09/2023 - Seminario de Governanca e Integridade . Na primeira parte do
c) Propor acdes para disseminacéo dos principios da boa governanca no evento foi realizada a Palestra: Integridade e Compliance: desafios na
ambito do IFSC. implementacdo e avaliagdo na administracdo publica ministrada pela Luana
d) Acompanhar a implementacdo das acOes propostas pelo Comité de Cristina Medeiros de Lara, auditora do Instituto Federal de Santa Catarina
Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gest&iRC. Regional Sul.Mestre em administracdo, especialista em gestdo publica com

habilitacdo em politicas publicas e bacharel em direito. E servidora efetiva da
Este Comité, além de identificar necessidades de capacitacdo, buscou apropriar administragéo publica federal desde 2009. Tem experiéncia nas areas de direito
se de documentos institucionais e externos sobre o tema, com o intuito de g administracdo com énfase em direit@dministrativo, administracdo publica,
elaborar um diagndéstico interno. A partir desse diagndstico, visavee auditoria governamental e gestdo publica.
compreender e conscientizar tods os servidores da institui¢cao, incluindo seus  Na segunda parte do evento, a Palestra foi sobre Governanca e integridade no
gestores e os membros do comité GIRC, sobre as terminologias, 0s conceitos e 0Ssetor publico: esséncias, aparéncias e outras reflexdes com o professor Francisco
mecanismos que pudessem promover a governanca nha instituicéo, visando a0 Eduardo de Holanda Bessa. Mestre em controladoria e graduado em ciéncias
desenvolvimento de sua institucionalidade e & promocaoadtransparéncia e econémicas. E professoem cursos de especializagio lato sensu nas areas de
publicidade das boas praticas de governanca e gestéo em vigor. auditoria, governanca e controle interno e professor de graduacéo nas areas de
Ao analisar o proprio questionario do TCU, foi possivel obter diversossights  gtica, mercado financeiro, contabilidade gerencial e contabilidade de custos.

para a proposicédo de acdes do comité. Dentre eles, destaesen
o Revisdo doplano de integridade (aprovada na reunido do comité de GIRC

em 09/03/2023);
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coleta de dados institucionais, foi informado que o questionario iGG passaria a

’ integrar a avaliagdo dos processos de governancga e gestao juntamente com os de
INSTITUTO FEDERAL sustentabilidade ambiental e social (IESGo), o que mobilizou o Comité Adjunto a
W SantaCatarina elaborar um planode ac&o para 2024.
Cabe ressaltar que o Comité Adjunto de Governanca elaborou um estudo visando

propor uma nova forma de visualizar a governanca do IFSC.

IFSC: ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GOVERNANCA»

Instancias Internas
de Governanca

CONSELHO SUPERIOR

Féruns Consultivos Instancias de Apoio

A e

Professor Francisco Eduardo de Holanda Bess&eminario de Governanca e Integridade .

Outro resultado do trabalho do grupo foi a constru¢cdo de uma pagina no Portal
do IFSC, que apresenta a comunidade os conceitos relacionados a Politica de
GIRC, com o objetivo de informar, orientar e sensibilizar sobre sua importancia.
Essa pagina esté digmivel no enderecafsc.edu.br/girc . Durante o ano de 2023,

o Comité Adjunto de Governanca realizou reunides com todos os atores
institucionais integrantes da alta administracdo, imergindo na ferramenta do )
TCU, o questionario iGG. lIsso foi feito para identificar quais processos
institucionais demandavam atencdo especial por parte da alta administracéo. E
importante ressaltar que, ao final deste exercicio, quando o TCU realizaria a

< GESTAO

Fonte: Estrutura Estabelecida pelo Comité Adjunto de Governanca
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4 RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES

DA GESTAO

Neste capitulo o leitor ter4 acesso aos infograficos que tratam dos 19 objetivos
estratégicos bem como os indicadores que visam demonstrar os esforgos
empreendidos no alcance dos objetivos propostos. Os indicadores tém a finalidade de
verificar o impacto das iniciativas a estratégia, proporcionando uma conducao
gerencial que permita uma tomada de decisdo estruturada com informacfes que
conduza a instituicdo a aplicacao eficaz dos recursos e competéncias institucionais.

O IFSC mantém um sistema de indicadores que concede alto grau de confiabilidade ao
processo decisorio. Permeado em informacdes tempestivas, que consideram o atual
momento da instituicdo, as quais evidenciam as possiveis tendéncias sobre
ocorréncias futuras Deste modo o planejamento é o elemento que propicia a sinergia
entre competéncias individuais e organizacionais necessarias ao alcance da visao
institucional.

A estratégia € peca fundamental na perenidade organizacional, ajudando a atingir os
objetivos estabelecidos e superar as dificuldades enfrentadas. Assim é importante
verificar de forma clara e concisa o impacto que cada acédo tem na superagcdo dos
obstaculose qual é seu nivel de alinhamento com a estratégia para que as a¢des nao
tangenciem a estratégia que foi definida, mas sim a integrem com intuito de catalisar
0S recursos organizacionais na busca efetiva pelos objetivos estabelecidos.

Outro fator preponderante é que a compreensao das relacdes de causa e efeito dessas
acoes € crucial para o aprimoramento organizacional, conseguindo fomentar projetos

que estejam alinhados as prioridades institucionais de longo prazo que culminaréo na
realizagéo da viséo de futuro.

Para isso, é importante compreender alguns componentes que permeiam o
planejamento estratégico para facilitar a compreensdo do tema proposto:

z A - z A N oz

Z - APA AOOOAOiI CEAl ¢d OAZEI AOGA A AOOOAOI CI

Z / AEAOEOT O AOOOAOiI CEAT 6q AA&EET A AO bBC

E )T AEAAAT OAOq 1T AAAT T T1TpOAI AA OAAI EUA
gestao na busca por seu atingimento.
E )T EAEAOEOAO9 AAEET Al AiTi1T AOETCEO AO

elaboracéo de projetos alinhados com a estratégia institucional.

Na proxima pagina segue o mapa integrado da instituicdo, no qual esses objetivos sdo
dispostos de forma a fomentar o atingimento da visdo de futuro do IFSC:
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Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regiso.
Ampliar a efetividad e do IFSC como instituicdo publia de educacdo profissional, cientifica e tecnologica, buscando ativamente o atendimenta as demandaslatentes e explicitas par formacdo
profissional e proporcionando as melhorescondicdes de permanéncia e éxito aos alunos.

.. N v Falta deservidores nos registros acadé micos.
Principais Realizagtes

N

Falta deservidoresna Diretoria de Estatistica e Informactes Académicas.
"  Aprovacdo pelo Conselho Superior da Politica e do Plano de Trensicdo de Gestdo do IFSC e | |

mapeamentodos processos de t@balhoenvolvidos.

v Elaboracdodo Painel: Observatorio dos Arranjos Prod utivos, Socizis e Culturais.

¥ Utilimcdo de Limesurvey como ferramenta para matricula dos estudantes, ests
Obstaculos ferramenta & precaria e gera muitos problemas.

Enfrentados  +  Falts de um trebalho integmdo nos C3mpus pars a realimcSo de Campanha de
Implicagoes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo Ingressoe Campanhade Matricula.

+  Dados ndo confidveis no sistema.

+ SpbrecamegarosRAs e a DEIA com relagdo as matriculas eoscensos ¥  Ampliacdo dos processos de formacdo e de acompanhamento sistematico na
L J Reitoria & nos Campus, assocado a luta constante por melhores condighes de
g trabalho das equipes.

N

Medidas de Contratacdo, e ou edital deremogSo de servidores.

Enfrentaments « CustomizacSodo Balcdo Digital.

' Formacdo, edecisies dosgestores locais.
- '  ConsolidarasCampanhasde Matricula ede Ingresso.
\‘ ¥ Consolidarferramentas para acompanha mento e monitoramento pedagogico.
Desaficspara + Consolidardadosinstitucionais.
o futuro +  Efetivar o usodeo Balcdo Digital para realizagdodo processo de matricula.

" ¥ Capacitacdo, provis3o no PPC acdes mais coordensdas nos CBmpus com o

Agdes para os funcionalidades, divulecSo e capscitagdo pare uso do dashboard de
proximos anos informactes académicas.

+ Continuidade da campanha junto acs CBmpus pare orggnimcao dos dados no

I
| | F auxilio das CAPE= Locais
HHHH l.cg +"  Criacdo do Grupo de Trabalho (GT) pare qualificacdo, implementacdo de novas
\ |' | N L | / | 7 SIGAA 63
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Al: Atender os potenciais alunos, considerando seus diferentes perfis e o contexto social, ambiental e economico da sua regido.
Ampliar a efetividad e do IFSC como instituicdo pablie de edumcdo profissional, cientifica etecnolagica, buscando ativamente o atendimento as d emandasatentes e explicitas por formacdo
profissional e proporcicnando as melhorescondigdes de permanéncia e exito aos alunos.

Al.1: indice de eficiéncia académica

48%
50% -
Ao a0x  Gae
N I I I
0% -
2020 2021 2022 2023
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A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com as demandas da sociedade.
Produzir conhedmento a partir dasnecessidadesda sociedade, visando & construc3o de produtos, procesos e servicos que contribuam com os arranjos produtivos e manifesmciessocias e
culturais locis.

Principais Realizagoes

v

s

v

Em 2023, nos projetos Embrapii houve a participacdo de 46 pesquisadores e 55 alunos bolsistas.
Ezzes numeros estdo incuidos nos projetos de pesquisa.

Aprovacaoda Politica de Inovacdo do|IFEC.
Recredenciamento da Unidade Embrapii IFEC, pelo periodo de 2024-2029.

Ampliacdo da participacdo de servidores e alunce no Polo de Inovacdo, de 37 pare 93
pesquisadorescredenciados, de 21 para 55 alunos bolsistas stuando em projetos.

Aumento na participacdo da comunidade académica em atividades de pesquisa 3 partir dos
editzis de fomento da PROPPI, ampliando-se o numero de projetos de pesquisa de 94 para 154e
de discentes bokistaz de 262 pam 284 em 2023 comparativaments com 2022,

Aprovacdo do Regulamento de Bolsas de Pesquisa, de Desenvolvimento, de Inowvacdo e de
Intercambio.

Implicagdes caso o IFSC nao alcance o obhjetivo

v
v
v

Menor desenvolvimento tecnologico.
Menor desenvolvimento regional.

Perda do credenciamentoda Unidade Embrapii.

]
Obstaculos
Enfrentados

»

X

Medidas de
Enfrentamento

Y

Dezafios para
o futuro

Agdes para os
Proximos anos

wonon

o

Processo derecredenciamento junto 3 EMBRAPI da Unidade Embrapii IFSC.
Recursosfinanceiros limitados.

Dificuldades como indicador e metas atreladasz aoc me=mo.

Atividades formativas com pesquisadores, com foco no manual de operscbes da
EMERAFII. Monitoramento da stuacdo da fundacdo de apoio no atendimento as
regras EMBRAPIIL

Az agtividades de fomento da pesquisa, pos-graduscdo e inowvacao foram
executadas considerando o contexto de recursos financeirms do IFSC no seu Plano
Anual de Trabalho.

Atingmento de metas do plano de acdo da Unidade Embrapii IFSC, com vistasa
manutenc 3o docredencamento junto 3 EMBRAPI.

Atualizar o regimento do Polo de Inovecdo, promovendo a distingao da Unidade
Embrapii IF5C.

Elaboracdoda politica de Pos-Graduagdodo IFSC

Contratag3o de projetos, registro de propriedade  intelectual, acbes de
prospecches e formativas.

Aprovacdode nova resolucdo como regimento do Polo de Inovacdo.

Aprovacso de resolucdo no Conselho Superior com a Politica de Pos-Graduacdo
do |FSC.

65



> Yn 1K BtHIESCI 20286 T &

A2: Gerar, difundir e transferir conhecimento e tecnologia de acordo com as demandas da sociedade.
Produzir conhedmento a partir dasnecessidad esda sociedade, visando @ construcdo de produtos, procesos e senvigos que contribuam com os arranjos produtivos e manifesaciessocias e
culturais loc@is.

A2.1: indice de engajamento para a geracio A2.2: indice de transferéncia de tecnologia
de conhecimento formal interinstitucional
50 A F0 62
as 6 38
31 a1
23 7 35 1 25 24
ﬂ - D I I
L 2020 2021 2022 2023 | 2020 2021 2022 2023
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A3: Proporcionar formacao profissional voltada a cidadania
Fropiciar aos alunos meios para o exercicio de cidadania responsavel, capacitacdo para o trabaho, sociaizacdo do conhecimento & datecnologia colomndo-os & servicoda construcao de uma

sociedade mais etica, justa e izualitaria.

Principais Realizaches
+  Lancadoo primein edital de apoioa projetos de ensino comfomento (25 projetos contemplados)

¥ Apoioa particdpacdo de estudantes em diferentes atividades académicas internas e extemas ao
IFSC, como no B2 Seminario Institucional de Iniciag3o a Docéncia do IFEC, encontro nacional da
ElA, entre outros.

+  Lancamento de editais de pesquisa, extens3o, are e cultura, intercambio, equidade/aches
afirmativas, dentre outros.

v Construcdode Diretrizes para o Ensino Medio Integrado.

v Realizacdo de mais de 30 grandes eventos de formac3o de servidores e estudantes com foco em
diferentes tematicas: direitos humanaos, combsate ao aszedio e outras violéncias, género, relacies
etnico-raciais, capacitismo, pedagoeia historico-critica, E1A, atividades artistico-culturasis, entre
outros.

v  Realizacdo da revisdo dos formularios de cursos e checklist de analise de cursos utilizados pelo
CEPE com vistas a formacdo integral dos estudantss.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o ohjetivo

¥  N3oatendimentoda demanda potencial de estudantes,

; ¥ Inexisténciz desistema customizado para tramitacdo dos projetosde ensing.

)

Obstaculos
Enfrentados
P + A tramitacdo foi realimda utilimndo o modulo extens3o do S1GAS e os requisitos
para um module especifico para projetos de ensino es3 sendo providendado.
Medidas de
Enfrentamento
¥ Aprovar e implementar asnovas diretrizes pam os cursostémicos integrados.
o ¥ Manter de forma articulada o processode formac3o continuada das equipes.

-“ ¥ Ampliar o nimer de estudantes em projetos e agbes de ensingo, pesquizsa e
extensao.
Dezafios para

o futuro
1 " |mplementardiretrizes e as premissas propostas.
san ¥ Ayancar na construg3o de umacultura deformac3o na instituicso.

Agdes para os
Proximos anos
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A3: Proporcionar formagao profissional voltada a cidadania
Propiciar aos alunos meios para o exerciciode cidadania responsavel, capacitacdo para o trabaho, sociaizacdo do conhecimento e da tecnologig colomndo-os a servico da construgdo de uma
sociedade mais etica, justa e igualitaria.

A3.1: Relacao entre vagas para atividades
EPE & matriculas

30 2,8%

T
2%
) I I
0%

2020 2021 2022 2023
L

-

* Foiretirado eventos culturais e
desportivos do cdlculo do indicador.
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Ad: Fortalecer a inser¢do socioprofissional do aluno e do egresso
Atuar juntoa sociedade para contribuir no desenvolvimento de condictes favoraveis ao Exitoda inserg 3o socioprofissional dos egressos ena articulagSo do processo formativo com setores da sociedade, criando
oportunidades de inserc3o socioprofissional ao aluno, ainda emseu percursoformativo.

‘ﬁ ¥ OIFEC precisa instituir uma Politica de Acompanhamento de Egressos e estruturar

Prindpais RealizagBes | uma equipe para realizacdo deste acompanhamento.
I +"  Dificuldade de manter um canal de comunicacdo ofical com os egressos com

+  Durante o ano de 2023, o scompanhamento dos egressos seguiu sendo resli=do 2 informacgfes socioprofissionais atualizadas.
partir do preenchimento de formularo eletronico enviade pela Procuradoria Obstaculos
Educacional e Coordensdores de Curso aos estudantes formados, dumnte o Enfrentados

processo dereconhecimentn e aprovacdodos cursosde graduaco.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo » o EE"F:;';E" de novos senvidores ou realocagSo de servidores para realizar esta
atividade.

+  Menor empresabilidsde dos egressos e perda de efetividede institucional. ¥ Utilimgio dos canais de comunicacdo do IFSC pars divulgsr informaghes de

+  Desconhecmentoda efetiva empregabilidade dosesressos do |FEC. Medidas de

interesse aos 8Eress0s.
+  Menorempregsbilidede dos egressos e perda deefetivided e institucional. Enfrentamento - . olisdo conversas com 3 rede federal sobre o dessrvolvimento de um
sistema para acompanhamento através doCONIF.

N

e Eztabelecerum setorou departamento para acompanhando de Egressosdo |[FEC.
_“ ¥ Consolidarumacanal de relacionamento com egressos do |FSC.

Dezafios para
o futuro

" Construc3o da Politica de Acompanhamento de Esressos e estruturacdo de um
setor para stender es=3 demands.

| |
+  Construgdo de um portal ou site para relacicnaments com egressos gue realize
HHHH ==.G-} de forma simples registre.

- Acdes para os
; raXimas anas
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Ad: Atender as demandas dos alunos com efetividade.
Atuar junto a sociedade para contribuir no desenvolvimento de condicdes favor aveis ao éxito da insercdo socioprofissional dos egressos e na articulecdo do processo formativoe com setoresda
sociedade, criando oportunidades de nsercao socioprofisional a0 aluno, ainda em seu percurso formativo.

Ad.1: Percentual de insercdo A4.2: indice de insercdo socioprofissional
socioprofissional do estudante dos egressos
oo * Indicador cancelado pela impossibilidade de
9% 7 MEensuracdo.
6% B% = A SETEC assinou um acordo com o IFAM para aplicar o
6% seu “0 Ohservatdrio do Egresso do IFAM” como solucdo
4% para toda a rede federal. Trata-se de um projeto que visa
acompanhar os ex-alunos, facilitando o contato entre
3% 1 eles e a instituicdo, e promovendo sua formacdo
continuada.
0%

2020 021 2022 2023

A—%—i
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AS5: Consolidar imagem e identidade de instituigdo de educagdo profissional publica, gratuita e de qualidade

Consclidar aimagem do IFSC comouma instituicdo multcBmpuscom identidade Unica, comprometida com a educacdo profissional e tecnoldgica de jovens e adultos, emdiferentes niveis, etapas e modalidades,
numa perspectiva emancipsdora ecidadd, sendo democratica quanto 8 gestao, publica guanto 3 destinacdo de recursos efuncionamento, e inclusiva quantoa sua acao educativa.

Principais Realizacoes

¥ Publicac3o de artigo sobre os dez anos da Politica de Comunicacdo do IFEC em e-book organizado
pelo professor Wilson Bueno, consultor da primeira vers3oda Politica.

¥ Apresentacdc de artiso sobre os dez anos da Politica de Comunicacdo do IFSC no Congresso
Brasileiro de Comunicacdo Publica.

Implicagdes caso o IFSC ndo alcance o objetivo

¥ 0 ndo entendimento/conhecimento, por parte da comunidade externa, sobre todos os processos
em andamentona instituicdo, 3 ofertade vagase osobjetives do IFEC

v

B

Obstaculos
Enfrentados

¥

»

Medidasde ~
Enfrentamento

Y

Dezafios para
o futuro

v

1T
T f,
Acdes para os

pProxXimaos anos

A alta demanda de tabalho da equipe ao longo do ano impediu que a meta fosse
alancada conforme previsto, porém o trabalho ests em andamento e obteve
avancossignificativos.

A equipe de comunicacdo ndo teve incremento no numero de servidores, porém a
demanda aumenta anualmente em fungdo do surgimento de nowvos canais,
tecnologias decomunicag 3o e eventos.

Ajuste no planejamento das stividades pars 2024 a fim de garentir gue o planejzdo
seja executado. lancamento do Portal do Servidor, que irg reunir documentos de
orientactesdetodas as areas, indusiveda Dircom, para o publico interno.

Articulacgo junto a sestdo no IFSC & no Ministério da Educacdo/Setec pela
demubada do decreto gque impede 3 realizacio de concursc par@ cargos de
comunicag3o.

Acompanhar a2 welocidade de trensformacdo da sociedade & seus meios de
comunicacao.

Integrar a= diferentes Pro-Reitorias nos seus planejamentos estratégicos, buscando
acbes conjuntas.

Capacitac3o constante dos profissionsiz da equipe & revis3o continua dos
documentos norteadores do trabalho de comunicac3o.

GTz e comissies ageis e tomadadedecis3ofacilitadas.
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A5: Consolidar imagem e identidade de instituigao de educagao profissional publica, gratuita e de qualidade
Consolidara imagemde IFEC como uma instituicdo multicampus com identidade Unica, comprometida coma educag 3o profissional etecnologica de jovens e adultos, em diferentes niveis, etapas e modalidades, numa
perspectiva emancipadora e cidad3, sendodemecratica quanto a gestao, publica gquanto 3 destinacdo de recursos e funcionamento, eincusiva guanto a sua agdo educativa.

AS5.1 Percentual de documentos orientadores

Quantidade de insergdes positivas do IFSC em
ou norteadores da comunicacdo atualizados

veiculos de comunicacdo

a0% - 2021 2022 2023
60% -
IB%H
400
0
0%
X 2.697 4.572 4.708

* Indicador novo.

WMédia de leituras em posts do Blog do IFSC

’
2021 2022 2023 2021 2022 2023
@ ) @
‘@' e T— —
Q Q sl = N=
820 589 1.207 038 351 7.035
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P1: Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial aluno
Fundamentar 8 elaboracdode curriculos no perfil socicecongmico e cultural dos potendiziz alunos eem perfizde egressos que enfatizem ascompeténcias profizzsionaizs decomentes do desenvolvimento zocial e
tecnolagicn, para atrair 8 manter a= pessoasque mais precisam da EPT como meio de inserg3o socoprofissional ou stualizacdo profizssional.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023
F101 Redesenhar o processo Desenvolver Projetosde Curso.
P1032 Promover a educacso a distancia.

/a

53 Execucao Financeira
bb5%

Orgado: 1.383. 757
Executado: 917660

Principais Realizagbes

+  Realizacdo de edital proprio de fomento com investimento de RS 240.000,00 do CERFEAD parz oferta
de novos cursos na modalidade Eal, sendo contempladas (1) Licenciatura Pedagoeia Bilingue [Libras-
Portugues) com 80 vagas, [2) Curso Tecnico Subsequents em Meio Ambiente com 80 vagas, (3) Curso
Teécnico Subsequents em Informatica para Internet com 140 vagas, totalimndo 300 novas vagas com
inicic em 2024,

v Elaboracdo das Diretrizes Cumiculares para o ensing Tecnico Integrade, asuarda consulta plblica e
aprovacao pela comunidade scademica.

v Aprovacdo da Politica de E|A pars garantir sos trabalhadores estudantes formac@o profissional e
elevacsode escolaridade

Implicacdes para o IFSC

¥ M3o stendimento dos objetivos e finalidades dos Institutos Federsis= de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica.

¥ Menor procurados potenciais alunos pelasformagtes ofertadas.

¥

Obstaculos
Enfrentados

|

Medidas de
Enfrentamento

Oz efeitos decomentes da portaria MEC 713/2021 realizadas ac em 2023,
com a transferéncia de cursos e docentes para os campus Aoriandcpolis e
Continente impactaram as oferas de wvages ofertadas no ambito do
CERFEAD.

Alta taxa de evasio nos CUrSDs.

Edital de fomento pam nowas oferas de curso na modslidade B0 e
pactuacao de novasvasas junto a8 CAPES/UAR com efeitos 3 partirde 2024,
Simplificagdo da linguagem dos editais, reativec3o das CAPES locais,
campanhade registro dafrequéncia, entre outros.

Y

Dezafios para
o futuro

I
1T
=©

Acdes para os
proximos anos

Zustentabilidade financeira da Educacdo a Distancia com recursos oriundos
da matriz CONIF, visando fomentar novas vagas propriasdeforma perene.

Cesenvolvimento de acBes visando a3 permanencia e &xito dos aluncs da
Educacdo a Distancia, notadamente pela implantacdo de politica de
assistencia estudantil gue contemple as especificidades da modalidade.

Garantir os recursos necessarios dentro da matriz crcamentaria do | FEC.

Incusdo de recursos no PAEVE parm contemplar o= alunos da modalidade;
Implantacio de estratégizs pare acompanhamento dos alunos confome
PEAPEE
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P1: Estruturar a oferta educativa a partir dos perfis do egresso e do potencial aluno

Fundamentar a elaboragdode curriculos no perfil socioeconomico e cultural dos potenciais 2luncs eem perfisde esressos que enfatizem ascompetencias profissionaizdecomentes do desenvolvimento social e
tecnolagico, para atrair @ manter a5 pessnas que mais precisam da EPT como meio de inserg@o socioprofissional ou atualizacdo profissional.

P1.1 Percentual de preenchimento
das vagas de ingresso.

1005

29% 6%
) I I
0%

2020 2021

P1.2 Quantidade de vagas em cursos na
100%

modalidade EaD.

O3% 1.413
1.500 1.295 1.300
1.133
1.000 -
500

2022 2023

2020 2021 2022 2023
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P2: Promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo para solugdo de problemas da sociedade

Eztruturaros processos educativos para que segjam orientados 3 geracdo & adaptacdo de solugdestécnicas etecnologicas asdemandas socizis & peculiaridades regionais, articulzndo atividades de ensino, pesguiza e

extensaocomao vies da inovagdo e deforma mais integrada com entes publicos e privados. Manter 3 oferta educativa atualizada esintonizada comas necessidades e transformagies da sociedade, observando-se as

tendencias socisiz e tecnologicas pare o desenhode cenarosfuturos

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023
P202 Fomentar atividades EPE aplicadas as necessidades da sodedade

Oreado: 4,038,913 "

Execucao Financeira
Executado: 3. 740,875 ag

Principais Realizacoes

v Todas as stividades de extens3o realizadas no IFEC e registradas no SISAA-Extens3o foram

glzboradas e executadas em dizloge com 8 comunidade extema. Meste sentido, elas visam a
solucdodos problemasda sociedade.

+ 0 sistema Integra comegou a ser disponibilizado no link htps:)//integma.ifscedubr) & deve
continuar a ser customizmdo par@ pemitir essa interface com a2 comunidade conhecer as
atividades de pesguisa e extens3o e as atividades ja realizadas para receber as demandas da
comunidade.

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo

¥ Deixar de promoverazacbesde integracdo entre comunidade académica e sociedade.

¥ Distanciamentoda miss3o institucional.

¥ MEo promover adivulzacdocientifica e tecnologica do IFECa sociedade.

~|F!{ ¥

Obstaculos
Enfrentados

»

X |

Medidas de
Enfrentamento

D

Drezafios para
o futuro

Acdes para os
ProXimos anos

LhE=

A proposta de um banco de problemas da sociedade estava diretaments
vinculada a uma plataforma/portal de egressos. Considerando que a politica de
Bgressos, 8 uma consequents feraments, ainda estdo em construcdo, este
banco de problemas ainda ndo foi construide enquanto espaco virtual gue
agrupa asdemandas dasociedade.

Az coordenadonias de extens3o e relacies externas dos campus atuam de forma
constante no dislogo com as comunidades nos entomos dos campus. Meste

sentidg, o IFSC, emseus 22 campus, atua de forma dialdgica com a sociedade.
Mo contexto da rede federal straves do CONIF foi realimda a capacdtscdo no

zistema Integra que deve apresentar um portfolio com as agbes da pesquiza e da
extensio.

Sistematizmr a5 demandas da socedade em um espaco Unico e de facil acesso 3
comunidade e sosservidores.

Fomentar a articulacdo entre as coordenadori as de extensdo & relagies extemas
dos campus.

Concluir a customizmcdo do sistema Integra e promover uma campanha de
divulgac3o da plataforma para o IFEC etoda a comunidade acessar,
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P2: Promover atividades de ensino, pesquisa e extensido para solugdo de problemas da sociedade
Estruturaros processos educativos para que sejamorientados 3 geracao e adaptac3o de solugbestecnicas etecnologicas asdemandas sociais e peculiaridades regionais, articulandoatividades de ensino, pesquisa e
extensaocomao vies dainovacdo e deforma mais intesrada com entes publicos e privados. Manter a oferta educativa stualizads e sintonizada com as necessidades e transformagtes da sociedade, cbservando-se as
tendencias sociaise tecnologicas pare o desenhode cenarosfuturos

M2 total de atividades EPE com
atendimento a problemas da socedade

P2.1 Percentual de atividades EPE \
desenvolvidas a partir do banco de
problemas da sociedade

—
* O IFSC asinda nic possui uma metodologia e & —
ferraments gue possibilite o registro de problemsas da
sociedade do entorns dos CAmpus.
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P3: Orientar a pratica educativa na perspectiva da formaciointegral

Curriculanzar pesguiza £ extensic, englobaondo atividodes voltodas 0 cidodaniap

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023
F202 Incentivara curricularizag 3o da pesquisa e extens3o nos cursostécnicos e degraduagdo

COreado: L.159515
Executado: TTLO061

Principais Realizacdes

¥ Mo anode 2023, a Diretoria de Extensdo realizou atendiments individualimdo a5 coordenadorias de
curso de greduacdo eans niclecs docentes estruturantes para a adequacdo dos planos pedazosicos
de curso com a inserc3ocurricularda extensao.

¥ Mo anode 2023, 18 cursos de graduacdo foram avalizdos pelo INEP, destes, 12 obtiveram conceito
maximo [5) e seis cursos obtiveram conceito 4.

¥ Finalimgdo da minuta de diretrizes para os cursos do ensing técnico integrado, em fase de consulta
publica.
Implicacies caso o IFSCndo alcance o objetivo

¥ A ndoinsergdo da extensdo nos cursos pode resultar em uma queda na avaliacdo da instituicdo no
IGC.
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vas fundamentados no trataiho, na

-

atecnologioe na culturg comoelementos centrais do processe formativo € de promaogan do oidadanig. Formar alunos protagonistas do dessnvalwimento do contexto em que vivem medignte o estimulo a

+  Falta de recursos financeiros para fomentar agbes de insercdo da extensao nos
cursos de graduacso.

Obstaculos
Enfrentados

P +  Fpi realimdo um Censo da extens3o no Brasil para junto ao CONIF mostrar a
importancia em rever o orgamento para ter recursos pard extensao. A partr
g desses numeros fez solicimcdo de recursos pare fomento da extens3ao junto 3

. SETEC & no congressonacional.
Medidas de

Enfrentamento

¥ Ter na matriz cramentaria recursos parm fomento da currcularzacdo da
b extensaEo.

Y

Dezafios para
o futuro

T | +  Promover aghes para sensibilimr os cursos que ainda ndo reestruturaram seus
PPz e promover encontros de troca de experiencia na rede com cursos no

Mesmo eixo.

Acdes para os
Proximos anos
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- L - - - By -
P3: Orientar a pratica educativa na perspectiva da formacao integral
Curriculanzar pesguiza e extensde, engloband o atividodes voltodas g cidodania por meio de temas transversais. Desenvolver diretnzes, projetos pedagogions £ praticas educativas fundamentados no trabaiho, na

ciéncia, natecnologiae na culturg comoelementos centrais do processe formative € de promogpdo da cidadania. Formar alunos protagonistas do desenvolvimento do contexto em gue wivem mediante o estimule

= |

criticidode e da abordogem dos conheomentos da wida pratica,

P 3.1 Percentual de PPC com curricularizacgo
da extensdo e atividades complementares

10056

B2%
FEL
53%
L%
23%
- 1B

2020 2021 2022 2023
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P4: Ampliar e qualificar a intervencido na sociedade civil organizada

d
ralorizar g importancio doeduoapio publicg £ gratwito comom

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023

P401 Implementare fortalecer os Foruns de extensaoe relaghes exemas nos Campus.

ol

Execucao Financeira
1005

Orcado: 100
Executado: 10,000 02

Principais Realizacies
¥ Az instituigtes ativas nosforunsdo IFSCforam mantidas em 2023

+  OIFEC amplioue nimem deservidores enveolvidos ocupando cadeiras em féruns externcs.

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo
< Distanciamentodacomunidade académica das necessidades da soci edade.

rivoda e do terceino setor, gtuando como agente de divulgaod
- -

e
puE]

o,

i)

Obstaculos
Enfrentados

z =
de indusio social & desenvoivimento so00econsmioo

de reconhecimento da EPCT junto @ scoedade, de modo g ampliar as oportunidades de insergdo
-4

Apesar de alguns foruns estarem realimndo reunies de forma remo@ o
retomo a presencialidade e as diversas demandas de representacdo intema
tem se mostradoum desafio a ser superado.

»

Medidas de
Enfrentamento

Acompanhar os campus e origntar a participacao de forma remota quando
possivel.
Foram realizados encontros mensais com o= comunicadores, relagdes

externas e coordenadores de extens3o Nos CAMpUs pars instruir e incentivar
a participacdo da comunidade nosforuns do IFSC

Y

Drezafios para
o futuro

Diglogo aproximado entre reitoria e campus para aprimorar e ampliar a
participacdo em foruns externos.

Fromover a participacao do |FECem orgdos da sociedade civil organizads em
todas azareas de atuacso da instituicso.

1 1
EEE

T
Acdes paraos
Proximos anos

Pesquisa & acbes junto aos cBmpus par@ maior esclarecimento de como
ampliar ascadeirasocupadas pelo IFEC emforuns externos.

Qualificacdo do papel da representatividade em nome do IFEC & a3 melhoria
nos processos deformalizacdo, deformadescentralizada.
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Participar ativamente das esfergs pubica e privada e do terceine setor, atuands como agente de divuige
socioprofissional o

P4.1 Numero de instituigdes ativas nos
Foruns de Extensdo e Relagdes Externas
dos Campus.

P4.2 Nimero de cadeiras ocupadas
pelo IFSC em foruns externos

115
150 - 125 -
- 105
100
100 36 83
75 -
50 -
50 26
21 - .
. ] 0
2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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LY 4 . By ” - i - T
P5: Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos a EPT.
Fomentara experimentacdo de novas narrativas para o relacionamento com a socied ade dando capacidade aoscanaisdo IFSCde acompanhamento dastendéncias na area de comunicagdo, tanto socal guanto
tecnico-cientifica.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023

F501 Realinhar as estratégias de comunicacdo do IFEC considerando 2 analise da
percepcacdos publicos

Orcado: 99.87F
Executado: 97.358 05

Principais Realizacies

o

W

o
"y

Execucdo de agenda de reunido mensal com os responsaveis pela comunicacdo dos cAmpus 30
longo do ano, com evento presencial em novembro.

Criag3o de GT para melhoriz na linguagem dos editais de ingres=o, visando facdilitar a compresns3o
dos processos institucionais pelos publicos estratésicos.

Criag3po de GT para criacdo do Poral do Servidor, canal que busca viabilizar melhorar a organizcdo
das informacbes, colaborando para a gestio do conhecimento a reducdo dasdemandas.

Realizacdo de capacitacdo com os servidores da Dircom e dos campus a fim de melhorar o trabalho
dezenvolvido pela comunicagso.

Gestora de comunicacdo presents nas reunides semanais de gest3oa fim de identificar e preveras
acbes estratégicasda Dircom.

Retorno darealizag3o doJifsc- etapa Geraiz que n3o acontecia desde 2019,

Move Guia de cursosdo IFSC - em andamentocom conclusdo prevista parafevereirode 2024,

Implicacies caso o IFSCndo alcance o objetivo

< 0 ndo dessnvolimento e stuslimcdo dos canais do IFSC gera imprecisbes, indisponibilidades

frequentes eruidos na comunicacdo IFSCcom a Socedade, prejudicando a reputacdo instrucional.

il

Obstaculos
Enfrentados

»

X

Medidas de
Enfrentamento

Y

Drezafios para
o futuro

Agdes para os
Proximos anos

Jlomalistas regionalizados stendendo mais de um campus [até 5 campus) de
forma concomitante.

Mudangas tecnologicas constantes e surgmento de novos cansis de
comunicacso.

Execucdo dos recursos de capacitagso sem clareza para utilizagSo.

Eventos nd3o planejados e compartilhados pelas areas com a Diretoriz de
Comunicagdo, masque necessitam de gestlo profizzional de eventos.

A zobrecarss de trabalho dificulta 2 reslimcio de agdes mais estratégicas de
comunicacao. A Diretoria de Comunicacdo j@ elaborou uma minuta de nomativa
para o trebalho dos  jormalistes  regionalimdos, porem 2guarda
encaminhamentosda CI5.

Capacitac3o permanents.

E necessario que haja uma melhor orgnizacio da distribuiclo dos recursos
oreamentanos para capadtacdo, pois ndo ha uma priorimcdo ou divis3o entre o=
setoresconforme asdemandas apontadas no planejamento.

Calendaric de eventos institucionais atendidos pela Dircom aprovado com a
gestdo em fevereiro de 2023,

Manter a equipe astualizada em relac3o 3o0s meios e formatos possiveis de
comunicacao.

Relacionamento com os estudantes e potencigis estudantes em linguagens e
formatos que chesuem a esses publicos.

Capacitac3o constanteda equipe.

Realizacio de capacitactes e estudo de novas possibilidades no uso de canais de
comunicacao. Seria preciso, no entanto, a contratacao de mais profissionais na
gquipe para dar conta de novos Canais a8 serem cnados, visto que os anteriores
SEEUEM &M UsD.
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P5: Qualificar a comunicagdo com os publicos estratégicos a EPT.
Fomentara experimentacdo de novas narrativas para o rel acionamento com a3 socedade dando capacidade aos canais do IFSCde acompanhamento dastendéncias na area de comunicacso, tanto

P5.1 Percentual de insercioes positivas
na midia

2% 91% 2%
100 21%

50%

0%
2020 2021 2022 2023

P5.2 indice de satisfagio dos alunos com
o5 canais de comunicacdio do IFSC

1006
64%
56%
50%
0%
2022 2023

tecnico-cientfica.

Aumento do nimero de seguidores nas midias sociais
comparative de um ano para o outro.

Instagram: 19%
Facebook:-0,53%
Youtube: 18%

Twitter: -0,03%

Linkedin: 14%

Sites oficiais do IFSC: 59%

P5.3 Percentual de capacitacies em comunicacdo
realizadas em relacdo as demandas anuais levantadas

1006
62%
L%
23%
o I
2022 2023

=
SLFL.

ial guants
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Proporcionaro suporte £ o atendimento necessanos parg gue o aluno realize zeus obietivos educacionais € profissionas. A gualificagio dos servipos de suporte deve considerar a diversidade dos sujeitos e das
condipdes de gprendizagem, inciusive em termos de traietoria e experignoaefou defigéncia, como fator indispensavel o permanéncia € Exito, aindusdos ao respeite o pluralidade da sooedads humana
Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023 ﬂ #  Ampliar e gualificar a execucSo orcamentaria do recurse da AgSo 2994,
P&01 Institucionalizar o processo de acolhimentodos alunos matriculados. |
P&02 Institucionalizar o processo de acompanhamento dos alunos matriculados. 1 -
Obstaculos
Enfrentados
'l‘ v Realizacdo de trmbalho conjunto, com a Diretoria de Estatisticas e Informactes
Oreado: 14.794.096 E o Fi . Académicas, para o saneamento dos dados académicos, cadastrados no Censo
Executado: 13.917.530 p':E‘ 94% Escolar 2023, paraampliacdodo recurso do FMDE/PNAE.
jetos - - e .
+ Implementacdc de projeto piloto, no campus  Florianopolis-Continente,
Principais Realizacies » integrando o funcicnamento dacanting ac F3AE.
Execucio de 2.130 awilics financeircs, por meio do Edital Moradia n2 02,/2023, contemplando % ¥ Descentrslimgo contingencisds do recurso psrm o pagamento de suxilios
301 estudantes, conforme dadaos do Sistema PAEVS, em 22/02/2024. financeiros, mensalments, para o maior controle & monitoramento da execucso
" ' . Medidas de orgamentaria.
Execucao de 193 awdlios financeiros parm o fomento da participacdo dos estudantes no SEPEI Enfrentamento
7073, " Utilimcdo do Sistema PAEVS para o maior controle & monitoramento da
. ) ] ) ) . execuC3o oramentaria.
Execucdo de 22 projetos por meio do Edital PROEN/DAE 04/2023 - Edital Piloto para Fomento as L _
arbes de Equidade AcBes de Equidade, contemplandn 22 estudantes. Execugdo de 25 projetos de +/ UtilimgSo da platsforma POCM2023, com base de dados do SIAF], pars o maier
ensino, por meio do  Editsl PROEM/DIREM/0S/2023 - Projetos de Ensino, contemplando 34 controlee monitoramentoda execucso orgamentaria.
estudantes.
Coordenacio dos trabalhes dos Nideos de Acessibilidade Educacional [NAEs) dos cimpus, pars o - + Conclus3o da RevisSo da Politica de Assisténca Estudanti| ne IFSG, com foco nes
atendimentode 314 estudantes piblico-alvo da Educac3o Especial. “ trabalhosdas camarastematicas |VE/PAEVS/MORADIA & ALIMENTACAD.
Implicagoes caso o IFSCnao alcance o objetivo Desalios para
Aciramento da= desisualdades educacionaiz e socisiz entre o= estudantes do IFSC com o o futuro
consequente aumentodas taxas de retengdo e evasdoescolar.
Tl ¥  |Implementacdo de customizmcbes de sistema, com foco nos resultados da
E..'l Revis3o da Folitics de Assisténcia Estudantil no IFSC, reslimdo até o final de
1
G_) 2024
+  Implementacdo da infreestrutura fisica e reestruturacSo de quadro de pessoal

Acdes para os
Proximos anos

para operacionalizacdo dos programas institucionais da Assisténcia Estudanti| no
IF5C.
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P6: Aprimorar os servigos de suporte ao aluno.

P&.1 Percentual de evasdo dos alunos
gue recebem auxilios financeiros no
ambito do sistema PAEVs

30% 4 Lo Percentual de alunos atendidos pela assisténcia
estudantil em relacdo ao total de matriculas

2021 2022 2023

i i

84




Yn{E&BtIESCI 20236 T &

[a]

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023
F701 Consolidar a plataforma de relacionamento com egressos.

Orgado: 75.5659
Executado: 75.569

Principais Realizacies

¥ Fpi realimdo um levantamento do histdrico de desenvolvimento da politica do egresso no IFEC, as
concepoies e asregulamentagtesvigentes sobre o assunto até o momento.

Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo

+ Distanciamentodo Egressojunto acomunidade académicaeao |FEC.

g

5 de ensing, pesquisd e extensdo € aprox maros

¥ Como neste ultimo pericdo muitas politicas e regulamentagtes foram revistas, a
politica de acompanhamento dos egressos esta prevista, mas sem uma data para
iniciardevido a falta de pessoal para compor a comissao.

il

Obstaculos
Enfrentados
P +  Dialogo com setores do IFSC, com intuito de reunir um grupo de trebalho para
g atuar em 2023 com a construcdo da Politica de Acompanhamento de Egressoes.
Medidas de
Enfrentamento
+  Acomplexidade do assunto gue envolve toda a instituicdo em como gueremos
] nos relacionar e o que podemaos ofertar 3os egressos sendo NECEssario uma

discuss3o ampliada na comunidade do IFSC.

i

Dezafios para
o futuro

v  Sgm montads uma comissdo para construir 2 Politica de Acompanhamento de

|- Egressosdo |FEC O grupocomecara a atuar em 2024,

7

Acdes paraos
Proximos anos
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P7: Relacionar-se com o0s egressos.

P7.1 Percentual de elaboracio da politica
de acompanhamento de egressos.

3% 5

50% -

25% o
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P8: Consolidar a internacionalizagao da instituigao.

. . . . = - S . . . . . . . .
INCorporar ainmernacional Zo0o0 O0s proCcessos aa INEnuIcos ‘.'lE"_f': FMa aprangente, transyversal € arocuioaa, Concretizanao-anas polnicas & praiods Qo oorpoao e SRCe, a

= . . . . . . . A S . . o = . . .
Colaoragfoes, de moaoa Contnbuir Dard i'u_f': FMacao Inwegral aos eSCUaanies € promover 4 imagem ae INENILICor CoOmpromenan Com O aproximagad ae CUIURIE 8 CooDeraran em prod a0 Drogresso oentifico, cultural,

econdmico e tecnodogico igualitario entre oF poVos.

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023 /  Limite oramentario.
PE01 Elaborar e implementar Politica de intemacicnalizacdo.
me . = ) o # " Indus3o de instituictes latinoamericanas nos progamas de mobilidade frente a
P202 Desenharos processos que envohlvam asatividades de intemacionalizacao. {—] faltader sazn emails
P203 Aumentar a visibilidade intemacional do IFEC. .
Obstaculos
, Enfrentados
COreado: 426.500 - .
Eh‘.;l:utadﬂ" 274,858 15 Execugdo Financeira ¥  Acdo de conscientimcio nos CB3mpus para a2 intemacionalimcdo ativa com
Projetos 655 . recursos locais (Interl FEC).
¥ Organimcdo de missSo internacional 2 es=as instituighes para estreitamento de
g lagos.
P . - Medidas de
Principals Realizacoes Enfrentamento
J" 0B editaizde intercambio estudanti| foram publicados.
< 04 editais de Dupla Diplomacdo foram publicados.
< 22 servidores realizarem mebilidade internacional. a8 ¥ Aumento do orgaments para realizar agdesdeinternaconalizacdo estrateésicas.
+ 50 processosde afastamento tramitados. ‘
J 70 parceriazinternacionais atingidas. D)
. . . . . Drezafios para
+ 04 eventos presenciados: miss3o internacional Portugal, Forinter, Reditec. o
o futuro
+" |l Encontro de Planejamento Assessoria Internacional para Radar 2023,
" FRANMOBE 2023.
<" Promocdode agdode capacitacdo InterlFEC, com participagSodoscampus. I ¥ Realizacgo de evento de internacionalizacgo do IFSC e amplisgdo das
Implicactes caso o IFSCndo alcance o objetivo |::-| mobilidades academicas.
+*  Mudanca naconcepcdo e entendimentoda transversalidade da intemacionalizacdo na instituicdo. @

Acgdes para os
<" Menor protagonismo de todos os agentes institucionsis (estudantes, servidores & gestores) nos proximaos anas

assuntosquedizem respeito 3 intemacionalizacdo.
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P8: Consolidar a internacionalizagao da instituigao.

-
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P8.1 indice deinternacionalizacio
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P9: Consolidar a governanga institucional
Decenvolver os mecanismos de liderangn, estraégiae controle paraavaliopdo, direcionamente & monitoromento do gtuopdo do gestdo, com responsobilidode pelos resulfcodos, transparéncio € prestagdo de contas.
Estabelecer os processos de partiopagic, autonomia € delegapio de poder, gerando o senso de corresponsabilidade guantod entrega de valor piblico pora alunos € sociedads.
Iniciativas estratégicas prioritdrias em 2023 +  Perda de servidores do quadro de pessoal permanents pare outras instdncias
P901 Estabelecer o models de governanca da instituicso. I_, organizacionaisda Unido.
P23 Aprimorar estratégias de transparencia ativa. | | ¥ Contingenciamentodo Orgamento 2023,
Aprimorara governancade Tl. Obstaculos Excesso de procedimentos burocrticos gue dificultam 2 celeridade dos
Enfrentados processos administrativos.
Orcado: 587,000 ‘ |
S s i) Execugdo Financeim » +  Apoio politice d= SETEC & do MG| pare reverter 2 cessSo de servidores e
Projetos 43% K aberturadeconcurso publico para recomposicdo dasvagas cedidas.
’ ¥ Estabelecimentode dislogocomo CONIF eo MEC.
Medidas de o o o

Principais Realizacbes Enfrentamenta Revizdoe proposicSo dos mapeamentos de processos institucionais.
+ Consolidagge do Programa de Gestdo de Desempenho [PGD) do IFSC: gestdo de meEs e

resultados qualificados de servipos prestados 3 sociedade; & pactuscdo e otimizacdo da forga de

trabalho.

" " . " ¥ Mudanca cultural e comportamental.

¥ Instituicdo e efetivacdo do Comité Adjunto de Governanga com o objetive de propor agles para a e | .

dizseminacdo dos principios e estebelecimento de nomas dos procedimentos necess3rios 3 boa ﬁj ¥ Comprometimento e recursos.

governanga noambito do|F5C. «  Politica E5G [Ambiental, Social e Governanca) na rede |F5C.
« Customimcdo do Sistema SIGAA para a gestio e controle de Adicionais Ccupadionsis de Desafios para ¥ Comunicacdo etransparéncia.

Inzalubridede e Periculosidade em atividades de ensing, na rede IFEC o futuro
+* Consolidacdo da Politica de Preveng3o & Combate so As=adic Moral, 3o Aszedio Sexual & 2=

demaizViolencias nolFEC.
+ Consclidacdo do Espacode Mediacdo de ConflitasnolFSC. Illl' ¥ Integrar sos processos de governanga e gestao a responsabilidade ambisntal &
Implicagdes caso o IFSCndo alcance o objetivo u@ social
< ManutencSode um medels de governanca Top-Down. Agbes paraos ¥ Elaborar aPolitica ESG do IFSC.
O significativo comprometimento da Visdo de Futuro institucional. proximossnos v Elaborar eimplantar a Agenda ESG narede IFSC.

¥ Estabelecerprocessopara medire avaliaro impactoda Azenda ESG.
¥ |mplementaruma Politica de Gest3ode Riscos e Controle.
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P9: Consolidar a governanca institucional

P9.1 indice integrado de gestio e

Indfcador 2018 2021 Eovernandga
~ "
iGG indice degovernanca egestdo 40%; 37% 60%
iGovPub indiced egovernanca publica arganizacional 32% 32%
) 30%
iGestPesznas  Indicedecapacidade emgestdode pessoas 35% A7%
iGestTI indicedecapacidadeemgatﬁndeﬂ 49% 53% 0%
: indiced idade emgestaod 2021
e —— ndicedecapac emgestaocde a6% 395 L y

contratacies
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Cl: Fortalecer a gestio do conheciment

r.
Set i O S ECrE & (T - = e

=T T c ST L S e

.
-

L . o v Resisténciz institucional em reslimr a implementacdo da  gest3oc do
Iniciativas estrategicas prioritarias em 2023 \ﬁ‘ conhecimentao.
| v Lentiddo pars realizacio do mapeamento de processos atrelado zo plano de

C101 Implementaro Planode Gestdode Conhecimento. .
| gestdo doconhedmento.

Chbstaculos
’. Enfrentados
@ Orgado: 40,699 Execugio Financeira
Executadao: 40,699 0B B ¥ Reunites de zensibilimcdo dos gestores da Reitoria sobre o= temas
Projetos 100% /w‘ relacionados 3 gestiodo conhecimento.
ﬁ ¥  Foi mantido um s=ervidor da CProc pare atusr pricrtariaments em
Medidas de mapeamentode processos, dando suporte direto asareas.
Principais Realizactes Enfrentamento
+ Aprovacdo pelo Conselho Superior da Politica & do Planc de TransicSo de Gestdo do IFSC e
mapeamentodos processoes detmbalhoenvelvidos.
+  Elaboracdodo Painel: Cbservatorio dos Arranjos Produtivos, Sociais e Culturais. ® / Resisténciaa mudanga e fala de uma cultura voltads par o compartilhamento
Implicagies caso o IFSCndo alcance o objetivo de conhecimento.
J  Conhecimento centrado nas pessoas & ndo institucionalizado. h J  Carencia de sistemas e plataformas adequadas pare 3 gestdo eficients do
e . p . . . Deszafios para conhecimento.
J A instituicdo ndo ter darem do conhecdmento gue j@ possui @ do conhecimento que ainda fu
precisa adquirir. ofuturo + Dificuldade naorganizacdo e disponibilizac 8o eficiente da informacSo.
+  Dificuldades para realizar o compartilhamentoe a disseminacdo de conhecimento.
I...' ~  Reconhecer e recompensar praticas que estimulem o compartilhamento de
aE @ conhecimento.

J  Investir em feramentzs de gestic do conhecimento e plaaformas

Agoes para os colaborativas.

Proximos anos . ) . .
Promowver 3 crisc3o de bancos de dados centralimdos para facilitar o sces=o 3

informacao.

v Propor actesdesimplificacdodo modelo intesrado.
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C1.1 Percentual de execucdo do
Plano de Gestdo do Conhecimento.

B0%
&0%
60% S5
A%
20% 10%
5%
o | wm

2020 2021 2022 2023




Yn{E&BtIESCI 20236 T &

C2: Desenvolver uma organizagao saudavel para o trabalho.

.
&0 P i T PRSP TR T .— T e e S

Frwt e T P T e PR

5]

el =

=
P =]
|

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023 ¥ Falta deumaequipe pripria paratrabalhar coma QVT na instituico.
C201 Implementaro programa Institucional de Qualidade deVida noTrabalho. J |" ¥ Inoperancia/ inexisténcia de CIS5Ps ativas nos Campus.
| ¥ Falta decapacitacdo.
Obstaculos
" Enfrentados
Execucao Financeira . .
1:“ 19% - ¥ Criac3o de uma Coordenadoria propria para desenvolver o tabalho de OVT-
Projetos /y— Coordenadoriade Atencdo 35adde e OVT.
"\ +  |Inicio do processo de reativacdo das CIESPs- ideia tebalhada nos Seminarios

Medidas de Regionais- Compromisso dos Diretores de Campus em orgenizEr loalmente

Principais Realizacies ESSE Processo,

Enfrentamento
¥ Aplicacdo da Pesquisa Disgnestica de OWT com o= servidores do IFSC, levantando a pemepgao
dos trabalhadores acera da Qualidade de Vida no Tmbalho em termos de "bem estar e mal
estar notrabalho”.
L o o . ™ «  Estruturar Frogreamas e acdes de ONT na instituicio- organizacio de apdes
" ReallzaED de 5 Zeminarics Regionaiz nas 5 macro regides do Estado [Morte, Sul, Grande contextuzliz=das de OVT, promovende o dessnvolvimento de bem estar no
Floriznopolis, Destz e Central. “ trabalho & cultura voltada efetivamente para a saldedo trabalhador.
¥ Elucidacdo dos dados |levantados na pesquisa por meio das discusstes realizadas nos Seminarios
com a presenca dosdiretores de Campus e servidores. Deszafios para
o futuro

+  Processo de "reativacdo das CI55Ps Loczis (Comissdo Intema de Salde doServidor Plblico).

¥  Mudanca na Estrutura da [MGP com a criagdo de uma Coordenadoriz propria para desenvolver o
trabalho de OWT- Coordenadoria de Atencdoa Salde e OWT- agosto de 2023,

" - _— - ivars itori i
ImplicacBes caso o IFSCndo alcance o objetivo F ¥ Reativag3o da=CISSPzemtodos os Campus e Reitoria- necessidade urgente.
=©

¥ Absenteismo por doenca. ¥ Organizacdo de agtes e programas de OWT em todos os Campus e Reitoria,

¥ Adoecimentos por transtomos mentsis & comportamentsis. Acdes para os ¥ Avango nasPolitices deinclus3o e Acompanhamento deSevidores PCD.

¥ Conflitos nas relagtes socoprofizsional. proximos anas
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C2: Desenvolver uma organizagao saudavel para o trabalho.

— m
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= = [Tl Ao ameien e e rroafeT e

2.1 indice de percepcio de qualidade
de vida do servidor no trabalho.

B 7 - 6,57 f

Mimerode processos de remogdo ‘\
por motivos de sadde.

."/'_ _\—
. slm 3 mlm
. 2022 2023 l\‘_ \ / J
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C3: Desenvolver as competéncias necessarias a implementagio da estrategia

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023
C3201 |dentificar 35 competénci as estratégicas.

= 6

- m
Orgado 530.387 Execucao Financeira
Executado: 459,612 29 7%
Projetos

Principais Realizages

v

v

v

Acompanhamento da execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pesspas 2023, relacionads 2
orientacdo na organizcdo das acbes de desenvolvimento e 3 gestdo dos recursos da Acdo 4572 do
IF5C, atingindoo percentual 130% doorcamentodisponibilizado.

Elaborac3o do Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2024, a partir do tmbalho coletive e
colabormative dos articuladores nos campus & na Reitoria, de acordo com a metodologia proposts
pelo SIPEC,

Fromocdo de 139 acbes de desenvolvimento sos servidores, entre agdes oferadas pela propra
instituicdoe outras contratadas por inexigilidade de licitacdo.

Formagao de Gestores - reslimcdo de agdes de desenvolvimento: Curso sobre Cadeia de Valor,
Seminaro de Governanca e Integridade do IFEC, & 12 Seminario de Gest3o do IFSC, da ares
administrativa.

Farticipacode 1839 servidores em pelo menos uma acdo de desemvolvimento.

93 zervidores ze afastaram para pos-graduzcdo e 282 servidores usufruirem de licencas pars
capacitag3o.

Execucdo deumcurso presencial por meio da Enap em Rede na area de Formag3ode Pregoeiros.

Implicacies caso o IFSCndo alcance o objetivo

v

Dificuldades de operacionalizacdo da estratésia.

Py ) : : HC . : 1 Fou, i om e g i et : . T
WNcEr 85 compelencias individual = Necessanas a0 aicance dos 0Dfevos esralegicns da NSl thga0, avanaro oese.
ey = . . i . = N B e N IH H ] N iy H -
e aliacal e promover evenios de Capacilazao que giminuam ou eliminem as Iacunasde CoOmMpelenciasessenaa

i)

Obstaculos
Enfrentados

/5" '
Medidas de
Enfrentamento

Y

Dezafios para
o futuro

Agdes para os
Proximos anos

=]

mpenho dos servidores de acordo com a8 competénciazs especificas da su

.3 L .
NE O exefufdo aa estraregia.

v  Falta deestrutura organizacional.

+ Dificuldade na identificagdo das competéncias estratégicas das unidades
organizacionais.

+  Apesar da criacdo da Coordenadorna de Capacitacdo de Desenvolvimento, e a
vinda de maiz uma servidor para compor a8 equipe, ainda existe uma demanda
excessiva das CGPs por orentagles relacionadas aos processos institucionais,
alem das atividades especificas relacionadas aocs serddores da Reitoria.
Refora-se a necessidade da criacdo de um Deparamento de Desemvolvimento
de Pessoas, conforme jasolidtado em 2022,

+ (Conscentimr o gestores sobre 3 importanca da  identificacdo das
competencias estratégicas daz unidades & da reslimcEc de acdes de
dezenvolvimento para adquirir 8/ou potencislizar essas competencias.

+  Conscientizagdo sobre a importanca das competencias estrategicas.

' Realizagdo de aghes de dessnwolvimento wvoladss a3z competéncias
estratégicas [reunides, cursos, oficinas e palestras).
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C3: Desenvolver as competéncias necessarias a implementagio da estratégia
identificar as competéncias individuais necessaras ao alcance dos objetvos estratégicos da instituicio, avaliar o desempenho dos servidores de acordo com as competénciasespecificas da sua
area de aluacao e promover eventos de capacitagao gue diminwam ow eliminem as lacunasde compelencias essenoas d exeupio oo estratégia

/r_'-JL]mern de servidores capacitados em acdes
"\1 de desenvolvimento com o objetivo de

Lo medi - e desenvolver E‘Dﬁ'll:]E'tEﬂl"IE‘iEli com lacuna média
IIIIII'I'I|ZIE:éI'IEiE|5 ESIFEI'.égiEEIS
| I83g

* Nao houve a medigao.
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C4: Desenvolver cultura organizacional orientada por processos e competéncias
Desenvolver relagiies, decisbes e normativosorientados pela gestdo por processos e pela gestSo de competéncias, pautados na colaborac 3o, integracdo entre areas, vis3o sistémica, sestdoem rede e com foco na
pErmanencia e &xito dos alunosenas necessidadesda sociedade.

C401 Conzolidara Gest3o por Processos. + Comprometimento da reslimcdo das ofidnas de identificacdo dos processos de

Iniciativas estratégicas prioritarias em 2023 ﬁ ¥ M3ocumprimento do plano de priorizagdo domapeamentode processos.
f | negocio [diagrama deescopo e interface de processo).

Obstaculos
.‘ Enfrentados
=2 ="
Orcado: 19,000
- Execucdo Financeira w -
Executado: 3.000 m 16% ¥ Eventos de sensibilizaco da importinca dos donos dos processos pam a3
Projeto L realizacSo domapeamentode processos.
Iﬁi ¥ Zensibilizacdodos noves gestores edonosde processo.
L . Medidas de ¥ Elaboracdode umnovoplanode priorizacdodo mapeamento de processos.
Principals Realizacoes Enfrentamento
¥ Oficina Presencial paradonosdos processos - Desenvolvimento da Gest3o por processos.,
¥ Aumento de 15% no mapeamento dos processosdetrabalho.
Implicacies caso o IFSCnde alcance o objetivo ® ¥ |dentificare mapear as competencias existentes entre oscolaboradores.
¥ Dificultas implementacio ds sesSodo conheciments. ¥ Garantir‘ qL—E- o= servidores estejam continuaments desenvolvendo suas
v A competencias.
Frusta a implementacdo do planc de pricri=cdc de processos, plano de transformac 3o digital . . . o L .
eoplancded abartos. Desafios para ¥ Alinhar os projetos das unidades aos objetivos estratégicos da instituic3o.
o futuro ¥ Garantir que os processos € competEncias sgjam monitorados e aprimorados
continuamente.
I ¥ Desenvolver um sistema de gestdo de competgncias para acompanhar o

progresso e asnecessidades de desenvolvimento.

o

Cferecer progmamas de treinamento e capacitacdeo alinhados as principais
Agdes para os competencias necessaria para o IFEC.

proximas anos ¥ RealizarrevizsSesregulares para identificar areas de melhoria.
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