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A politica de combate ao assédio moral, sexual e outras violéncias
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e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as demais Violéncias
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Desafios para sua aplicacao no IFSC: como acolher e
encaminhar as situacoes
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Objetivos da Apresentacao

Apresentar os principais elementos da politica institucional do IFSC.

Orientar servidores sobre acolhimento e encaminhamento de situacoes
envolvendo estudantes e servidores.

Refletir sobre os desafios da aplicacao pratica e construcao de cultura de
respeito.



Importante: O ACOLHIMENTO

O acolhimento é composto de dois processos distintos: a escuta inicial e
o atendimento especializado.

A escuta inicial da pessoa que considera ter sido vitima de assédio e/ou
violéncia pode ser feita por qualquer servidor, bem como por 6rgaos da
estrutura organizacional do IFSC, conforme o publico demandante.



Escuta Inicial: Primeira escuta, com carater informal, feita por qualquer
servidor(a) ou setor institucional, com o objetivo de ouvir, acolher e orientar
a pessoa que relata uma situacao de assédio ou violéncia.

Quem pode realizar?

e Qualquer servidor(a) do IFSC, independentemente de cargo ou setor.

e Orgidos da estrutura organizacional (como coordenacdo pedagdgica,
chefias, NAPNE, NEABI etc.).

e [E fundamental que a pessoa que realiza a escuta ndo julgue, ndo
minimize e nao transfira culpa a vitima.



Responsabilidades de quem realiza:

e Garantir confidencialidade e escuta empatica.
e Apresentar a possibilidade de acesso ao atendimento especializado.

e Informar sobre o registro formal da denuncia via Plataforma Fala.BR.

Importante: Caso a pessoa envolvida seja menor de 18 anos, € obrigatorio
registrar a denuincia e notificar o Conselho Tutelar e os responsaveis legais.



Atendimento Especializado

Escuta qualificada, feita por profissional habilitado e designado
oficialmente (psicdlogos, assistentes sociais, pedagogos, entre outros).

Caracteristicas da escuta qualificada:

e Técnica, ética e sigilosa.

e Baseada em compreensao, empatia, prontidao para ajudar, paciéncia e
nao julgamento.

« Informa a vitima sobre os procedimentos e apoios possiveis.



Responsabilidades:

e Registrar os elementos relevantes com cuidado.
e Orientar quanto ao registro oficial da denuncia (Fala.BR).

e Encaminhar, quando necessario, a Gestao de Pessoas (servidores) ou a
Diretoria de Assuntos Estudantis (estudantes).

Importante: Nao realizar apura¢ao ou julgamento, apenas orientar e
encaminhar.



Por que o acolhimento é fundamental?

e Porgue o siléncio institucional é cimplice da violéncia.

e Porque nem toda vitima esta pronta para formalizar uma dentncia, mas
precisa ser ouvida e protegida.

e Porque o acolhimento é a porta de entrada para uma resposta
institucional efetiva, ética e humana.

e Porque quem escuta com respeito ajuda a reconstruir a confianca da
pessoa no ambiente institucional.



Importante: Atencao: quem acolhe nao pode participar da apuragao

e Conforme o Art. 31 da Resolucao, o servidor envolvido com o
acolhimento nao deve atuar no processo administrativo de apuracao,
exceto como depoente, se convocado.



O que todo servidor deve fazer?

¢ Realizar escuta inicial

Manter empatia, respeito e sigilo

N3ao julgar ou investigar

Apresentar opgoes a vitima

Encaminhar ao atendimento especializado

? Se for menor de 18 anos (obrigatoriamente):

®* — Registrar no Fala.BR

®* _ Comunicar Conselho Tutelar



Opcoes de Encaminhamento

Atendimento especializado no campus
Registro no Fala.BR (ouvidoria)

Encaminhamento a Rede de Protecdo (casos graves ou com menores)

? Profissionais habilitados devem realizar a escuta qualificada- desafio
para Instituicao.



Conceito de Assédio Moral

® Conduta abusiva, repetitiva e sistematica, que fere a dignidade e causa

sofrimento psiquico ou prejuizos a vida funcional ou académica. O assédio
moral é caracterizado por agoes ou omissoes intencionais, repetidas e
prolongadas, que visam humilhar, constranger, desestabilizar
emocionalmente ou excluir a pessoa no ambiente de trabalho ou estudo.

@2 Ocorre em relac®es hierarquicas ou entre pares (servidores e
estudantes).



Elementos do Assédio Moral

- Conduta abusiva

- Repeticao e sistematicidade

- Desequilibrio de poder

- Intencao de desestabilizar ou excluir

- Prejuizo a saude fisica ou mental



Exemplos que podem existir no IFSC

@ constrangimento e ridicularizagdo

Ridicularizar publicamente colegas ou subordinados.

Imitar gestos, fala, sotaque ou maneira de vestir da pessoa para provocar
riso.

Fazer piadas maldosas, apelidos pejorativos ou comentarios sarcasticos.

Expor erros de forma exagerada e repetitiva, principalmente diante de
terceiros.



Exemplos que podem existir no IFSC

@ I1solamento e exclusio

« Ignorar a presencga da pessoa sistematicamente.
« Deixar de convidar para reunides, eventos ou grupos de trabalho.
o Evitar o contato direto como forma de desprezo.

o Cortar ou dificultar canais de comunicacao institucional com a pessoa.



Exemplos que podem existir no IFSC

@ Uso abusivo da autoridade

Atribuir tarefas abaixo da capacidade técnica como forma de punicao.

Sobrecarga injustificada de trabalho ou prazos irreais.

Impedir o uso de direitos legais (ex: licencas, intervalos, férias).

Repreensdes constantes e sem motivo claro.



Exemplos que podem existir no IFSC

@ violéncia simbdlica ou invisivel

Desconsiderar sistematicamente opinides ou sugestoes.

e lIgnorar e silenciar falas em reunides.
« Recusar-se a fornecer informacdes necessarias para a realizacao de tarefas.

o Tratamento desigual em comparacao aos colegas (ex: menos oportunidades, menos
apoio).



Exemplos que podem existir no IFSC

C Hostilidade digital (assédio moral virtual)

« Enviar mensagens ofensivas por e-mail ou chats institucionais.
« Espalhar boatos ou acusacdes em grupos virtuais.
« Marcar a pessoa publicamente em contextos vexatorios ou excludentes.

« lgnorar mensagens e demandas reiteradamente de forma intencional.



Exemplos que podem existir no IFSC

@ Boatos, humilhagdes veladas e ameagas

o Espalhar rumores sobre a vida pessoal ou profissional da vitima.
o Sugerir que ela “nao serve para o cargo” ou que “é desequilibrada”.

« Ameacar com perda de cargo, transferéncia punitiva ou retaliacao velada.



Exemplos que podem existir no IFSC

C Assédio horizontal (entre colegas)

Competicao desleal, sabotagem de tarefas.

Formacao de grupos para isolar alguém do convivio.

Recusa em cooperar com o trabalho da pessoa.

Criticas frequentes e depreciativas sem fundamento técnico.



Impactos do Assédio

**Para a vitima:**

-

<> Adoecimento mental

(4

-
~

> Perda de produtividade

(4

PN

~> Sofrimento prolongado

**Para o IFSC:**
I\ Adoecimento institucional

I\ Risco de judicializacao



Politica Institucional do IFSC

Resolucdo CONSUP n? 01/2023

Define:

v/ Conceitos e tipos de violéncia

v/ Responsabilidades dos servidores
v/ Fluxos de acolhimento e dentincia

v/ Aces educativas e preventivas



Enfrentamento e Prevencao

**Prevenir: **

¢+ Roda de conversa, campanhas e formacoes

¢ Cultura de escuta e da ética

**Enfrentar:**

¢ Denunciar e acolher

¢ Garantir sigilo e protecao

¢ Responsabilizar o agressor- compromisso



O que fazer ao ser procurado

¢/ Escutar com respeito

¢/ Informar canais de denuncia

v/ Oferecer encaminhamento

¢/ Registrar no Fala.BR (menor de idade ou violéncia grave)

¢/ Buscar apoio institucional



Exemplos: Estagios e Sala de Aula

**Nas situacOes de Estagios:**

- Comentarios constrangedores

- Isolamento ou exclusao

- Violéncia verbal ou sexual

**Em Sala de aula:**

- Piadas sexistas ou racistas

- Exclusao sistematica



Exemplos de Encaminhamento Correto

Escuta inicial com respeito
Orientac¢ao clara e sem julgamento
Encaminhamento a direcao, Fala.BR ou Rede

Apoio institucional com sigilo garantido



Como construir uma cultura saudavel?

Uma cultura institucional saudavel nao se faz apenas com regras, mas com
praticas diarias, relagoes éticas e liderangas comprometidas com o cuidado,
o didlogo e a dignidade de todas as pessoas.

1. Escuta ativa e gestao humanizada

¢/ Praticar a escuta com empatia, sem julgamento e com acolhimento real
das demandas individuais e coletivas.

v/ Adotar uma gestao baseada na confianga, transparéncia e
corresponsabilidade.

v/ Estimular o didlogo, a mediacao de conflitos e a abertura para feedbacks.
¢/ Garantir que liderancas estejam preparadas para acolher sem silenciar ou
retaliar.



Como construir uma cultura saudavel?

2. Capacitagoes e campanhas educativas continuas

v Promover formagdes permanentes sobre assédio, ética, diversidade,
saude mental e direitos humanos.

v/ Realizar campanhas de sensibilizagdo para combater estigmas e
naturalizacdes da violéncia.

¢/ Incluir esses temas nos processos formativos de ingresso, estagio
probatdrio, cargos de lideranga e convivéncia escolar.

v/ Trabalhar conteudos intersetorialmente, com apoio da Comunicacao,
Ensino, Gestao de Pessoas, Ouvidoria, etc.



Como construir uma cultura saudavel?

3. Monitoramento de indicadores de sauide e clima institucional

¢/ Criar canais para escuta periodica da comunidade, como pesquisas de clima, rodas
de conversa ou enquetes.

v Mapear sinais de sofrimento psiquico, absenteismo, evasao ou rotatividade.

v/ Utilizar esses dados para prevenir adoecimentos e ajustar praticas organizacionais.
¢/ Garantir que as areas de Saude do Servidor e Assuntos Estudantis estejam integradas
a essas analises.



Como construir uma cultura saudavel?

4. Valorizacao e reconhecimento de todas as pessoas

v/ Reconhecer os esforcos individuais e coletivos de forma justa,
transparente e horizontal.

v Fomentar relacionamentos baseados em respeito mutuo e igualdade de
tratamento.

v/ Incluir e representar a diversidade da comunidade académica nos
espacos de decisao.

v/ Promover cultura de pertencimento, onde todas as pessoas se sintam
seguras e respeitadas.



Como construir uma cultura saudavel?

5. Coeréncia institucional e compromisso ético

¢/ As instituicOes precisam agir com coeréncia entre o que dizem e o que fazem.

¢/ Garantir que a Politica de Prevencao e Combate ao Assédio seja implementada com
seriedade e visibilidade.

v/ Fortalecer os canais de denuncia e os fluxos de acolhimento, sem burocracia ou
invisibilizacao.

¢/ Atuar com transparéncia, imparcialidade e proteg¢ao de todas as partes envolvidas.



Assédio Sexual e Violéncias

® . Assédio sexual: Conduta indesejada com cunho sexual
® _Violéncias: Fisicas, simbdlicas, institucionais, virtuais etc.
o

? Todas afetam a dignidade e precisam de resposta institucional.



Importante Lembrar:

* @®Assédio nao é conflito: enquanto o conflito envolve

divergéncias que podem ser resolvidas pelo dialogo, o assédio
se sustenta na repeticao, na humilhacao e na assimetria de
poder, violando direitos e afetando a saude de quem sofre.
Além disso, é expressao de uma cultura institucional que
precisa ser transformada- por meio de politicas, formacao e
comprometimento ético coletivo



Canais de Apoio no IFSC

Ouvidoria

Comissdo de Etica

Comité de Enfrentamento ao Assédio
Gestao de Pessoas

Diretoria de Assuntos Estudantis



Encerramento

Toda a comunidade académica do IFSC compde a Rede de Prevencao e
Enfrentamento a Condutas Assediosas e/ou Violentas na instituicao.

Nossa tarefa: Promover ambientes seguros, éticos e acolhedores como uma
missao coletiva

OBRIGADA



