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EM TRATAMENTO RESPONDIDAS
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MOTIVO ARQUIVAMENTO @

RECLAMAGAD 325 (41.1%)
SOLICITAGAD 110 (13.9%)
DEMNUMNCIA 334 [42.2%,)
SUGESTAD 11 (1.4%)
ELOGIO 10 (1.3%)

E SIMPLIFIQUE 1(0.1%)

*Considera apenas as manifestacdes Respondidas e Em Tratamerito.

®

€ Voltar ac relatorio | LISTADOS ASSUNTOS COM MAIOR NUMERD DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS E EM TRAT...
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@. @ TIPO DE MANIFESTAGAD

Falta de dareza / msufinénca de dados

Duplicidede de manifestagao
Parda de ohjsto
Manifestagio impropriafinadequada

Auséncia de competéncia &1

Falta de whanidade
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" *
_*;|.
2 20/
' " /
4 5
5 y * 1, " 1
6 3 -
3 7 2
"5 5 5
5

89



]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

"l (& & %
& -, & & 3 #I'&"" @
4 " '& & A & % (/%
" & 7 32 *& B &1
% & %9 8 eE "
88 @&’ o 1'&2 &
"t B &&
- "& & 92 &
& 1" & %R "&
g (& B R&"Z(5' 1,
} 1B""&% " & "0" "+ " &
%" B BE>' Z1'& "%
o K&/ & & &4
2 8" & " &
g5 1" &
&#" "& "& D 48 "&"
=2 &&# "2 " &R
VN < /I & | &
d /"0 2 *& |
2)6 2 (" " &!
' q#" "& ¢
P> 34 " & (2 +" &
"% O "®& "H' B ™&
a1 -, = A8 &
¢ ZXR1#32'/ z &2
2" > & "& ( &t 1/
& "& & "& (&4 #"
%1 & " " & 6'R 1I'& &
, " 2&18 &% & 98t
B8 &€& (& M& &
&) &8 (. Ke( "* &
&/ ) 3B%-, && &1 Pl
& &L ¥%
. #' & & 8"s"" #5(2%
2 T "& R
& (/ 3 8N& &'2' =1'& "%
"r GHED BBYEH &

& Py 32
WY Z



]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

% B! "o
I $ | & ( $H ! (
)/ N I -8 &
I'$
7 7
' () ( *8 83, : 9 /
$ = # . 1 o'$$ 1
BB ' A -D I 1%
9 - $D $ ( # !
8!) > B
(# 1# ! F 7
o ) PRHK I W
(@173 Fa#) F( ]
[|# A ( %) A
1& $ 8\ ( 1&
(F6 (§$ N 1
: (
HREE S|y A e
H R $
# B4 - % I(#
12 99
@i 9] #( $#1, ;
_ [l B($ %«-1|5 A
# # ( |1
( - e
g
BEEs 24 55, 8
£ ( ®8 ni-
1 B !
: $(!|4
- |8
(
(@3 9] H(B b ( *
# 19 B 5
$ 1§
EFE3S | -B|” $:B
| By D -|$ a
$




]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

BH["!
%
% &
) o +)
& * ,
% - @/
# (
#
%| +
) ow- *
B @ = =] )
D *(|,+E 0 %[+ K1|J
+ F 90 HE
(H L
*G( )
D
+ J (M Fl+ +
) " *N (
GHE ToO,
(o % % E
( 1)
% L
o
% (W
» 0!
% oy , O
0 ) % P
. Y0
)
Ny +
(N K /
) *N % Q
(
¢l B
%
% &




]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

# | &
o s )| (
%
|
A% ) # 4 /
) 1
) #
10 2 ) 1
3 , 4
B ® a8 & (C% )
* JIH .2( K
* NM3H &
* , JIO - & R QP
U T
X
/, T
N - R Q
) | P
W
- # J|l N- K
N [
!
+ Z
N- J|I- K
) N3
* , J|IL %- 2 \UZ| &
Q H (! K
| N [
At 4
& - | W
) X
* L& &




3

'3

]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

%NPB& #

-*

$ #

$ #

%

% 9P

N\

1 %

% 14)

14

14




]
B INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

$# I R $o B
) (
+
0 00 $/ G
4 2!
HI< = B K
1 RDRQ #
/
4
] RDRQ #
/
4
i FRDRQ #
/
4
3 ') #
/
4
14 I8 "
4 (s o
i
Bu
i
3 s P v -t
$ w
0O &4t 0
s Vv t
0 x s v t
t| ¥
Y S o
+ | B} (0]
1
vt ("s j&
)| # 198 |- 0]
%l 1%
2




]
EI INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

I &%
) (
* ’* O
4 ( /-9 -
2~ - 1(
1 ( K

410 % # |*

89




]
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

o !
(% '& "
$ 16 &
& 8% y
< ## ) -
t # .
XW $ 168V . o
ol s - #
o # #& s )
t
#8HE AT s
t#
8# B s #s o
# # 2 . )
'8 &# " t'
B ## # o iy
SHU' R &6
# o OX& #t
: $ ; $#U
® 3y Xt o
§z'@ $ W
o B f #
4B o
$# B
AERI@
B! ] #
&F



L}
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

%

( &1 8@/
781 & /

(.%%
(& B
4/3
( & 53
(  &63

&7
& 2

EEEEARSE

X N dit g2



]
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

# ! $
%$ A &
2 0 /$
B %S
) 6 B4 $ 9 87
8 1 :
%$ B& 6
2 6% 24
6$ 248 & Y
»

LAY
f 1 ;1 6 >
8 8 8< 1 :
5 .5
< ¥ - #
1 < ¥ $
g 8 > f
1 f : #ih @& 9 ;
0 j # 8
. i<
o 1 !
f $ $#
8 <
i 9 ¢ 8 9
g
m#1
Wl
$ i 88 6 >
8hs % b 0 1
8
9 s 1 $#
9 p i
. ! j 1 1



B INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

n $
% & %
( & ) ! %
) + -
%
' . @10
% ! )
) o’
4] 3
( |
L+ %
(/8 ) %
- ( 3
B "8 s 4
) # 2
P 3 - <
/ © {8 9 . .1/8
14 /B "% &'<
% @ ? 0
2 = A <
:(
2B9 /8 (it
< £ 3( ) -
; u) ) E
0 H . 2
B & % B 31
HEDFRWND
LY 4 "B* %
+ , ! %
2 3 3 <



]
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

#1 1
#$ &b
#
e * 2/ &
4
5
)
)6 & 1 7 #
# %
" + u! $
T+ # %N $
+ ! 4 (
2
d #H7 % 6
8 M 6 & % *
4 %% 8
b 3) & 4#7T BB
< %
$# 4 2 D
# D
4 %
FER VIR
W @ 6 #
) ;443 J, 4 #
# 4A 1Y
Z D # [
¥
& D
L )
1 # Z
&' C % ' 8C Y"
Y% C "
: 44
%)
=& y
# # )
< # # #



L}
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

#%



L}
El INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina




B INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

ouE

. . Ministério da Educagio
HEN INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagdo Profissional & Teeroldgica
BB santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO CONSUP N° 01, DE 03 DE MARGO DE 2023

Institui a Politica de Prevengdo e Combate ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as demais
Violéncias no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catatina.

O Presidente do CONSELHO SUPERIOR do INSTITUTC FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso das atribuigbes estatutérias e atendendo as
determinagdes da Lei n. © 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

Considerando os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988;

Considerando os principios e fins da educagdo nacional, descritos na Lei n® 9.394/1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional;

Considerando o Decreto-lei n° 2.848/1940, que instituiu o Cédigoe Penal Brasileiro;

Considerando a Lei n° 7.716/1989, que define os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor;
Considerando a Lei n° 8.069/1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;
Considerando o Decreto n® 99.710/1990, que Promulga a Convengéo sobre os Direitos da Crianga;

Considerando a Lei n® 8.112/1990, a qual dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais;

Considerando a Lei n° 8.429/1992, que dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude da prética de
atos de improbidade administrativa;

Considerando a Lei n° 10.224/2001, que dispde sobre o crime de assédio sexual;
Considerando a Lei n® 12.288/2010, que institui o Estatuto da Igualdade Racial;

Considerando a Lei n° 12.852/2013, que institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos
jovens, os principios e direlrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de
Juventude - SINAJUVE;

Considerando a Lei n® 13.185/2015 que institui o Programa de Combate & Intimidagéo Sistematica
(Bullying);

Considerando a Lei n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de vicléncia;
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Considerando a Lei n” 13.718/2018, que tipifica os crimes de importunagac sexual e de divulgagéo de
cena de estupro, torna publica incondicionada a natureza da agéo penal dos crimes contra a liberdade
sexual e dos crimes sexuais contra vulneravel, estabelece causas de aumento de pena para esses

crimes e define como causas de aumento de pena o estupro coletivo e o estupro corretivo,

Considerando a decisdo do Supremo Tribunal Federal no &mbito da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omisséc (ADO) 26, que equipara a homofobia ao crime de racismo;

Considerando o Decreto n® 1.171/1994, que aprova o Céodigo de Etica Profissional do Servidor Pablico
Civil do Poder Executivo Federal;

Considerando o Decreto n® 1.973/1996, que promulga a Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher;

Considerande o Decreto n® 4.377/2002, que promulga a Conveng&o sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminag&o contra a Mulher;

Considerando a Medida Proviséria n° 1.140/2022, que institui o Programa de Preveng&o e Combate ao
Assédio Sexual no &mbito dos sistemas de ensino federal, estadual, municipal e distrital;

Considerande a Resolugdo CONSUP/IFSC n° 54/2010, a qual aprova o Regimento Geral do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia Tecnologia de Santa Catarina;

Considerando a Resolugdo CONSUP/IFSC n° 20/2018, que aprova o Regulamento Didatico-
Pedagégico do IFSC e da outras providéncias;

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC 2020-2024;

Considerando as reunides para escuta orientada realizadas pela Comisséo que redigiu esta Politica
com o Comité de Direitos Humanos, com os Diretores Gerais de Campus, com os Representantes do
SINASEFE, com as Coordenadorias Pedagégicas, com o Subsistema Integrado de Atengéo & Saude
do Servidor - SIASS e com a Representagao Estudantil por meio do Conselho de Entidades de Base
Professora Elenira Oliveira Vilela;

Considerando a consulta publica realizada pela Comisséo que redigiu esta Politica com a comunidade
do IFSC.

TiTULO |
DISPOSIGOES INICIAIS

CAPITULO 1
DA FINALIDADE E ESCOPO

Art. 1° Esta norma institui a Politica de Prevencéo e Combate ao Assédio Moral, ac Assédio Sexual e
as demais Violéncias no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina



B INSTITUTO FEDERAL

Santa Catarina

INSTITUTO FEDERAL
Santa Catarina

Art. 2° A Politica Institucional de Prevengédo e Combate ao Assédio Moral, ao Assedio Sexual e as
demais Violéncias no IFSC se expressa no conjunto de principios e objetivos que, em consonancia
com as Politicas Publicas Nacionais relacionadas ao tema, definem as atribuigdes, responsabilidades
e instrumentos necessarios & implementagéo de agBes que promovam um ambiente institucional
digno, saudavel e seguro e que garantam a prevengdo e o combate a toda forma de assédio e
violéncias no IFSC.

Art. 3° E objeto desta politica @ prevengéo e o enfrentamento de condutas assediosas e violentas
praticadas no ambito das relagdes socioprofissionais e da organizagéo do trabalho, bem como no
ambiente de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, praticadas presencialmente ou por meio de
recursos virtuais.

CAPITULO 2
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4° A Politica de que trata esta norma crienta-se pelos seguintes principios:
I.  respeito a dignidade da pessoa humana;
Il.  protegdo & intimidade, & vida privada, & honra e 4 imagem das pessoas;
. eliminagéo de todas as formas de discriminagéo;
Iv.  valor social do trabalho;
V. direito 4 salde e & seguranga no trabalho;
VI.  primazia da abordagem preventiva;
VIl.  preservagdo do denunciante e das testemunhas;
VIIl.  preservagio do denunciado, para evitar punigdo prévia ou dupla punigéo;
IX.  resguardo da ética profissional;
X.  construgéo de uma cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solugdes dialogadas
para os conflitos;

Xl.  liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
XIl.  transversalidade e integragac das agoes;
Xl manutengéo de processos sistematicos e continuos na prevengéo e combate a todas as

formas de assédio e violéncias;
XIV.  gestdo democratica;
XV.  legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na Administragéo Publica.

Art. 5° E objetivo geral da Politica Institucional de Prevengéo e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio
Sexual e as Violéncias no IFSC estabelecer principios a serem seguidos pela comunidade académica
no ambiente institucional e no seu cotidiano, com vistas a:
I, orientar mecanismos de gestdo e arficulagdo, acolhimento, registro e apuragéo da denuncia e;
Il.  formagéc no que tange aos temas assédio e violéncias, na busca por um ambiente
institucional que contribua para o desenvolvimento cognitivo, fisico, emocional e social da
comunidade académica.
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Art. 6° Sao objetivos especificos da Politica Institucional de Prevengéo e Combate ao Assédio Moral,
ao Assédio Sexual e as Violéncias no IFSC:

V.

V.

VL.

VL.
VIIL

organizar a Rede de Prevencdo e Enfrentamento a Condutas Assediosas efou Violentas no
IFSC;

promover, por meio de agbes académicas e de gestdo, um ambiente seguro e saudavel,
visando o estabelecimento de uma cultura escolar e organizacional de respeito mutuo;
contemplar o tema da prevencéo e enfrentamento aos assédios e violéncias em agbes e
campanhas de comunicagao € nos programas institucionais de formagéao direcionados a toda
a comunidade académica;

monitorar e avaliar periodicamente as atividades institucionais, de modo a prevenir a pratica de
assedio e de outras violéncias;

promaver pesquisas institucicnais que avaliem o tema do assédio no IFSC;

produzir e divulgar relatérios sobre o tema do assédio ne IFSC;

pautar a elaboragéo de fluxos e procedimentos institucionais referentes ao tema do assédio
que orientardo a comunidade académica a respeito dessa problematica.

CAPITULO 3
DOS TERMOS E DEFINIGOES

Art. 7° Para fins desta Politica considera-se que:

VI

VL.

A comunidade académica ¢ composta pelos publicos com os quais o IFSC se relaciona:
servidores, funcionarios, empregados vinculados a contratos de prestagdo de servigos,
estudantes, estagiarios e quaisquer pessoas, independentemente do tipo de vinculo, que
frequentem o IFSC, ainda que transitoriamente e sem remuneragéo.

A prevencdo se expressa em agdes individuais e coletivas que estimulam praticas de cuidado,
integragdo e bem-estar interpessoal e que elimnam ou minimizam, por antecipagéo,
acontecimentos, vivéncias e experiéncias assediosas ou viclentas.

O acolhimento € composto de dois processos distintos: a escuta inicial e o atendimento
especializado.

A escuta inicial consiste em oportunizar um primeire momente de escuta e de orientagdes
preliminares aquele que considera ter sido vitima de assédio ou violéncia. Ocorre no momento
em que a suposta vitima da conhecimento a terceiros da comunidade académica do IFSC da
pratica de conduta assediosa ou de violéncia sem realizar o registro formal da dendncia.

O atendimento especializado é uma forma de acolhimento profissional que consiste em
escuta qualificada e orienta 0 encaminhamento da pessoa acolhida, seja a outros orgéos que
poderdo dar sequéncia ao processo de acolhida, seja para fins de registro da denlncia.

A escuta qualificada é compreendida como tecnologia leve, composta por elementos como
liberdade, confianga, compreens&o, paciéncia, prontiddo para ajuda, disponibilidade, atengao,
abertura para a fala, nédo recriminago e sigilo.

O registro da dentincia é o ato de formalizagae da denancia em meio institucional indicado
para tal.
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VIl O assédio sexual no ambiente escolar e do trabalho consiste em constranger alguém/outrem,

com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual. Pode ser conceituado como
qualquer conduta de natureza sexual néo solicitada, com o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

[X. O assédio moral consiste em ages ou omissdes intencionais e reiteradas, com o intuite de
causar humilhagao, isolamento efou consfrangimento, de maneira repetitiva e prolongada
durante a jornada de frabalho ou de estudo e no exercicio de suas fungdes. Pode ser expresso
em gestos, palavras (orais ou escritas) elou comportamentos de natureza psicolégica. Tais
agbes expbem a vitima, séo capazes de |lhe causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica e tém o efeito de exclui-la de suas fungdes efou de deteriorar o
ambiente de frabalhe e/ou pedagdgico.

X.  Violéncia é qualquer ago intencional, perpetrada por individuo, grupo, instituicao, classe ou
nagdo dirigida a outrem, que cause prejuizos, danos patrimoniais, danos fisicos, sociais,
psicolégicos efou espirituais.

Xl Discriminagdo € a violéncia oriunda de preconceito. Compreende toda distingée, excluséo,
restrido ou preferéncia fundada em raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido
politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacdo sexual, identidade e expresséo
de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio, em condigbes
de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico, social, cultural,
laboral ou em qualquer campo da vida publica.

XIl.  Violéncia sexual é qualquer forma de atividade sexual ndo consentida.
Xll.  Importunagdo sexual consiste em praticar contra alguém e sem sua anuéncia ato libidinoso
com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro.

TITULO Il
DA ORGANIZAGAO DA REDE DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO
A CONDUTAS ASSEDIOSAS E/OU VIOLENTAS NO IFSC

Art. 8° Toda a comunidade académica do IFSC compde a Rede de Prevencéo e Enfrentamento a
Condutas Assediosas e/ou Violentas na instituigéo.

§ 1°. A Rede de Prevengéo e Enfrentamento a Condutas Assediosas elou Violentas no IFSC se
constifui por meio da atuagdo integrada dos diversos atores e setores envolvidos em processos de
gestéo, articulagéo, acolhimento, registro e apuragéo da dentincia e formagéac a respeito do tema. Sua
expressdo ocorre na corresponsabilidade de cada membro da comunidade académica em prevenir e
combater condutas assediosas e/ou violentas na institui¢ao.

§ 2°. A Rede insfitucional se integra & Rede de Protecéo constituida por servigos publicos das areas de
educagéo, saude, assisténcia social e seguranga publica, que, por meic de seus atores, devem
articular agbes no sentido de garantir a protecdo aqueles que estiverem em situagéo de
vulnerabilidade.
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CAPITULO 4
DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Art. 9° As atribuigBes e responsabilidades de cada membro da comunidade académica para o alcance
dos objetivos desta normativa sdo aquelas previamente dispostas nos regulamentos institucionais,
respeitando-se, assim, as diferentes relagdes institucionais.

CAPITULO 5
DA GESTAO E ARTICULAGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA

Art. 10. A gestéo e articulagéo para a implementagéo desta Politica séo de responsabilidade da
Diretoria Executiva.

Art. 11. Séo afribuigbes associadas ao processo de gestao e articulagéo:

I divulgar a existéncia da Politica e agdes a ela associadas;
Il.  arlicular com os cAmpus o apoio & implantac@o e orientacéo das acdes desta Politica;
lll.  fomentar a formacéo e educagéo permanente nas tematicas atinentes a esta Politica;
[V.  levantar e divulgar periodicamente as informagdes pertinentes a esta Politica;
V.  estimular o debate sobre os assédios e violéncias e suas formas de combate e prevengéo de
forma transversal na instituigéo;

VI.  fomentar articulagbes infersetoriais em seu ambito que se fizerem necessarias para a
consecugao desta Politica.

Art. 12. Fica instituido o Comité Institucional para Implantagéo, Monitoramento e Avaliagéo da Politica
de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as Violéncias.

§ 1°. Séo atribuigbes deste Comité:

I divulgar a existéncia da Politica e agdes a ela associadas;
Il.  coordenar a implantagao desta Politica no IFSC;
lIll.  produzir diagnéstico institucional do enfrentamento aos assédios e violéncias no IFSC e
relatorios a cada dois anos;
IV.  monitorar e avaliar os encaminhamentos dados as denlncias de assédios e violéncias e os
procedimentos administrativos no dmbito do IFSC;
V.  acompanhar e contribuir com os processos formativos da comunidade académica do IFSC;

VI.  apresentar os relatérios de acompanhamento e avaliagdo & comunidade do IFSC, visando a
garanfia da transparéncia das informagdes.

§ 2°. Este Comité fica vinculado a Diretoria Executiva do IFSC.
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CAPITULO 6
DO ACOLHIMENTO

Art. 13. O acolhimento é composto de dois processos distintos: a escuta inicial e o atendimento
especializado.

Art. 14. A escuta inicial da pessca que considera ter sido vitima de assédio e/ou vicléncia pode ser
feita por qualquer servidor, bem como por érgdos da estrutura organizacional do IFSC, conforme o
publico demandante.

Art. 15. Séo responsabilidades daquele/a que realiza a escuta inicial:

I resguardar/garantir a confidencialidade das informagdes apresentadas;
Il.  apresentar a pessoa que considera ter sido vitma de suposto assédio e/ou violéncia a
possibilidade de acessar o atendimento especializado;
lIll.  apresentar a pessoa que considera ter sido vitima de assédio e/ou violéncia a possibilidade de
realizar o Registro de Dentincia de suposto assédio efou violéncia, através do canal Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo.

Art. 16. O atendimento especializado é realizado por profissionais habilitados, conforme o publico
demandante.

Paragrafo Unico. Os servidores que realizam o atendimento especializado serdo designados por meio
de Portaria no ambito de cada campus e da Reitoria.

Art. 17. E atribuigéo daquele/a que presta o atendimento especializado:

| realizar escuta qualificada;
Il.  informar acerca dos conceitos técnicos sobre assédios e violéncias e os respectivos
procedimentos de enfrentamento, sem manifestar julgamentos ou juizos de valor;

lIl.  informar que os elementos relevantes relatados no processo de escuta qualificada serdo
registrados;

IV.  indicar o canal Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo - para que
a pessoa que considera ter sido vitima de assédio e/ou violéncia proceda ao Registro da
Denuncia, caso este ainda nao tenha ocorrido;

V.  solicitar apoio da Diretoria de Assuntos Estudantis, caso considere necessario, em situages
que envolvam estudantes;

VI.  solicitar apoio da Diretoria de Gestéo de Pessoas, caso considere necessario, em situagdes
gue envolvam servidores.

Art. 18. A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestao de Pessoas prestaréo suporte aos
campus no processo de acolhimento de estudantes e de servidores, respectivamente.
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CAPITULO 7
DO REGISTRO DA DENUNCIA

Art. 19. Os registros de denincias seréo realizados por meio do canal Fala.BR - Plataforma Integrada
de Ouvidona e Acesso & Informagéo.

§ 1° E dever do agente publico denunciar, quando tiver ciéncia, qualquer ato de assédio elou
violéncias que ocorra no ambito do IFSC.

§ 2°. Caso a pessoa que considera ter sido vitima de suposto assédio efou violéncia seja menor de 18
anos, é dever do servidor que realizou o acolhimento proceder ao Registro de Dentincia, caso ainda
néo tenha sido realizadoe.

§ 3°. O servidor responsavel pelo atendimento especializado tem o dever de comunicar o Conselho
Tutelar e os responsaveis legais do estudante.

Art. 20. O canal Fala.BR é administrado no IFSC pela Ouvidoria da instituigéo.

Art. 21. No processo de tratamento do registro de dentncia, conforme atribuigéo regimental, compete &
Ouvidoria do IFSC:

|.  acolher, através do Fala.BR, as denncias de violéncias e/ou assédios;
Il.  analisar a dentncia quanto & sua relagédo com assédios e/ou violéncias, podendo realizar
consultas a outros setores para o melhor encaminhamente da situagéo;
lll.  ofertar o Atendimento Especializado para escuta qualificada, caso censidere necessario;
IV.  acompanhar o andamento das agdes para acelhimento e protegae ao assediado;
V.  encaminhar as denuncias pertinentes & Assessoria de Correigao e Transparéncia;
VI.  acompanhar o andamento do processo pelo Fala BR;
VIl.  organizar as informagdes institucionais a respeito das dentncias acolhidas no campo dos
assédios e violéncias para fins de estatisticas e informages institucionais.

Paragrafo Unico. A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestdo de Pessoas prestardo
apoio e onientagao & Ouvidoria nas situagdes que envolvam estudantes e servidores, respectivamente.

Art 22. E assegurado ao denunciante o sigilo da identidade, quando solicitado.
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CAPITULO 8
DA APURAGAO DA DENUNCIA

Art. 23. A apuragdo da denuncia a nivel institucional, quando envolver servidor, é de responsabilidade
da Assessoria de Correicdo e Transparéncia do IFSC.

Art. 24. A apuragéo da dentincia, quando ndo envolver servidor, sera encaminhada para os érgédos
competentes que compbem a Rede de Protegdo.

Art. 25. Séo instrumentos de apuragdo da dentincia em caso que envolva servidor:

L.
II.
M.
Iv.
V.

a investigagéo preliminar;

a inspegdo;

a sindicancia;

o processo administrativo geral; e

o processo administrativo disciplinar.

Art. 26. No processo de apuragdo da denuncia que envolva servidor, a Assessoria de Correicao e
Transparéncia devera:

VI,
VII.

acolher as situagdes encaminhadas pela Ouvidoria do IFSC, por meio do Fala.BR, ou por
outros 6rgdos que tenham atribuicdes de regisire de denuncias de assédio;

encaminhar os tramites no ambito da instituigéo para a emisséo de juizo de admissibilidade do
Reitor no caso de sindicancia investigativa (SINVE), processo administrativo disciplinar (PAD)
e sindicdncia disciplinar para servidores temporérios regidos pela Lei n° 8.745, de 9 de
dezembro de 1993;

indicar o registro de Boletim de Ocorréncia Policial (BO), caso a denuincia tenha envolvimento
com membro externo & comunidade do IFSC, além de outros procedimentos cabiveis;

indicar ao Reitor o arquivamento de processos quando os fatos narrados ndo configurarem
evidente infragdo disciplinar ou ilicito penal, por falta de objeto;

acionar a Direforia de Assuntos Estudantis em caso de envolvimento de estudantes, se
pertinente;

acionar a Diretoria de Gestdo de Pessoas, se pertinente;

organizar as informagdes institucionais a respeito das denuncias acolhidas para fins de
estatisticas e informacgdes institucionais.

Art. 27. A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestao de Pessoas prestar@o apoio e
orientag@o & Assessoria de Correicdo e Transparéncia nas situagdes que envolvam estudantes e
servidores, respectivamente.
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CAPITULO 9
DA FORMAGAO

Art. 28. A articulagao dos processos de formacgao na tematica desta Politica & de responsabilidade da
Diretoria de Ensino e da Diretoria de Gestao de Pessoas, em seus ambitos.

Art 29. Serdo criadas agdes e programas de cunho educafive e preventivo direcionados para a
formagéo continuada e qualificagdo para a prevengéo e combate a tedos fipos de assedios e
violéncias, voltados para toda comunidade académica.

TiTuLo 1N
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30. Compete & Reitoria supervisionar a execugao desta Politica.

Paréagrafo unico. Deverdo ser instituidas e observadas estratégias institucionais adicionais acerca do
tema para promover a igualdade, com respeito as diversidades e combate a qualquer tipe de violéncia
efou assédio.

Art. 31. O membro da comunidade académica envolvido com o processo de acolhimento ou
atendimento especializade ndo deve atuar no processo administrativo de apuragdo, exceto para
depoimento, quando convocado por auteridade competente.

Paragrafo Onico. Os profissionais envolvidos com o Atendimento Especializado devem atuar
exclusivamente nos processos de acolhimento de estudantes ou servidores.

Art. 32. Servidores cujas categorias/classes profissionais sejam representadas por Conselhos de
Referéncia devem ter respeitada sua autonomia profissional, nos limites estabelecidos, consideradas
as direfrizes estabelecidas por esses orgéos.

Art. 33. As denuncias realizadas no dmbito da instituicdo ndo substituem aquelas que podem ou
devem ser realizadas junto aos 6rgdos competentes externos a instituigéo.

Art. 34. O fluxo para o processo de denuncias sobre assédios e violéncias sera construide por
comissdo nomeada para este fim, contemplando membros dos setores supracitados nesta politica, em

um prazo de 120 dias.

Art. 35. Os casos omissos desta Resolugéo seréo analisados pela Diretoria Executiva para serem
dados os devidos encaminhamentos.

Art. 36. Esta resolucdo enfra em vigor na data de sua publicagéo.
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Portaria do(a) Reitor(a) N° 1137, de S de abril de 2023

O Reitor do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA, no uso da competéncia que lhe confere a Lei n® 11.892/2008 e o Decreto de 9 de
agosto de 2021, publicado no Diario Oficial da Unido de 10 de agosto de 2021, edicdo 150, secdo 2,
Pagina 1,

Considerando solicitagdo da Diretoria Executiva;
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Comité Institucional para Implantacdo, Monitoramento e Avaliacdo da Politica de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as Violéncias, conforme previsto no
Art. 12 da Resolugdo CONSUP/IFSC no. 01/2023.

Art. 2° Designar os servidores abaixo relacionados para constituirem o Comité Institucional para
Implantagido, Monitoramento e Avaliag¢do da Politica de Preven¢ao e Combate ao Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e as Violéncias:

ADRIANA BRAGA GOMES - SIAPE 1280085 - Diretoria de Gestdo de Pessoas

ANA PAULA LUCKMAN - SIAPE 1655504 - Reitoria

ANDREA MARTINS ANDUIJAR - SIAPE 2275396 - Diretoria Executiva

CAROLINA ABREU HENN DE ARAUJO - SIAPE 2226649 - Diretoria de Assuntos Estudantis
ELIANE JURASKI CAMILLO - STAPE 2928820 - Departamento de Formagio

FLAVIA MAIA MOREIRA - SIAPE 1169918 - Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacio e
Inovagdo

GISELLI DANDOLINI BONASSA - SIAPE 1653744 - Departamento de Ingresso

JANAINA TURCATO ZANCHIN - SIAPE 1742975 - Diretoria de Assuntos Estudantis

LETICIA HELENA FROZIN FERNANDES CRUZ WIGGERS - SIAPE 1563470 - Diretoria de
Gestdo de Pessoas

LUCIANA UGHINI GOLDSCHMIDT - SIAPE 1104564 - Diretoria de Gestdo de Pessoas

MARIA BERTILIA OSS GIACOMELLI - SIAPE 1450243 - Ouvidoria

Art. 3° Designar a servidora JANAINA TURCATO ZANCHIN como Coordenadora do referido
Comité.

Art. 4° Designar a carga horaria de 4 horas semanais para os membros do Grupo e 6 horas semanais
para a funcio de Coordenador.

BOLETIM DE SERVICO IFSC - 06/04/2023
hitps://sipac.ifsc.edu.br/public

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Art. 5° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

MAURICIO GARIBA JUNIOR

ANDREA MARTINS ANDUJAR
Autenticado Digitalmente

BOLETIM DE SERVICO IFSC - 06/04/2023
hitps://sipac.ifsc.edu.br/public

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Portaria do(a) Reitor(a) N° 1115, de 8 de abril de 2024

O Reitor do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA, no uso da competéncia que lhe confere a Lei n® 11.892/2008 e o Decreto de 9 de
agosto de 2021, publicado no Diario Oficial da Unido de 10 de agosto de 2021, edicdo 150, secdo 2,
Pagina 1,

Considerando solicitacdo da Diretoria de Assuntos Estudantis;
RESOLVE:

Art. 1° Alterar a Portaria do(a) Reitor(a) N° 1137, de 5 de abril de 2023, que institui o Comité
Institucional para Implantagdo, Monitoramento e Avaliagdo da Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as Violéncias, excluindo o nome da servidora ELIANE
JURASKI CAMILLO - SIAPE 2928820 - Departamento de Formacao.

Art. 2° O referido Comité fica assim constituido:

ADRIANA BRAGA GOMES - SIAPE 1280085 - Diretoria de Gestdo de Pessoas

ANA PAULA LUCKMAN - SIAPE 1655504 - Reitoria

ANDREA MARTINS ANDUIJAR - SIAPE 2275396 - Diretoria Executiva

CAROLINA ABREU HENN DE ARAUJO - SIAPE 2226649 - Diretoria de Assuntos Estudantis
FLAVIA MAIA MOREIRA - SIAPE 1169918 - Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e
Inovagdo

GISELLI DANDOLINI BONASSA - SIAPE 1653744 - Departamento de Ingresso

JANAINA TURCATO ZANCHIN - SIAPE 1742975 - Diretoria de Assuntos Estudantis

LETICIA HELENA FROZIN FERNANDES CRUZ WIGGERS - SIAPE 1563470 - Diretoria de
Gestdo de Pessoas

LUCIANA UGHINI GOLDSCHMIDT - SIAPE 1104564 - Diretoria de Gestdo de Pessoas

MARIA BERTILIA OS$S GIACOMELLI - SIAPE 1450243 - Ouvidoria

Art. 3° Ficam inalteradas as demais disposi¢des da portaria.

BOLETIM DE SERVICO IFSC - 08/04/2024
hitps://sipac.ifsc.edu.br/public

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

MAURICIO GARIBA JUNIOR

ANDREA MARTINS ANDUJAR
Autenticado Digitalmente

BOLETIM DE SERVICO IFSC - 08/04/2024
hitps://sipac.ifsc.edu.br/public

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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1.11.5.2.1 FLUXO DE DENUNCIAS -
POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE
AOS ASSEDIOS E VIOLENCIAS

Descricdo
Este processo tem por objetivo descrever as etapas de tramitagdo do Fluxo de Denundias - Politica de Prevencéo e Combate
ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as demais violéndias no ambito do IFSC praticado por algum(a) servidor(a).

Objetivo
Este processo tem por objetivo descrever as etapas de tramitacdo do Fluxo de Denuncias - Politica de

Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, ac Assédio Sexual e as demais violéncias no ambito do IFSC
praticado por algum(a) servidor(a).

Arquitetura de Processos

Macroprocesso Processo de Negdcio Processo de Trabalho
1.5 Gestdo de controles | 1.5.2 Gerenciar as atividades lael Hlixo L POI,;tl.ca i
R T Prevencdo e Combate aos Assédios e
institucionais correicionais e éticas o
Violéncias
Dados do Processo
Unidade Responsavel Contato Data da homologagdo
assessoria.correicao@ifsc.edu.br
Assessoria de Correigdo e Transparéncia (48) 3877-9005 27/02/2024
Controle de VersGes
Versdo Data AlteragBes Realizadas Arquivo
Primeira versédo
10 27/02/2024
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Fundamentacdo
Nome Descricdo Arquivo
Institui a Politica de Prevengéo e
Resolucao Combate ao Assédio Moral, ao
01/2023 Assédio Sexual e as demais

Consup Violéncias no Instituto Federal de | Resolucao 01 Consup Combate assedio.pdf

Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de

Comb’au‘a a8 Santa Catarina.
Assédio
Artefatos
Nome Link Arquivo
Tutorial 1- Fluxo de PAD Rito Ordinario Tutorial 1 Fluxo PAD Rito Ordinario.pdf

Perguntas Frequentes (opcional)

N&o informado

Gestdo por Competéncias
As competéncias necessarias para a execucao deste processo podem ser consultadas aqui: https://bitly/competencias-
processos

Elaboradores da Versdo Atual
Nome UORG Contato

diretoria.executiva@ifsc.edu.br

Andréa Martins Andujar Diretoria Executiva
(48) 3877-9004

Jjanaina.zanchin@ifsc.edu.br

(48) 3877-9019

Janaina Turcato Zanchin Diretoria de Assuntos Estudantis

Eduardo Evangelista | Assessoria de Correicdo e Transparéncia | assessoria.correicao@ifsc.edu.br
(48) 3877-9005
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Aprovadores da Versdo Atual

Papel BPM Nome Cargo/funcdo
Patrocinador Mauricio Gariba Junior Reitor
Dono do Processo Andréa Martins Andujar Diretora Executiva
Gestor Funcional Eduardo Evangelista Assessor de Correicao e Transparéncia

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 (_'Denuncia de assédio/violéncia

Descricdo
A dentincia pode ser realizada por qualquer pessoa que tenha ciéncia dos fatos: a prépria vitima, uma testemunha, quem
realiza o acolhimento da vitima ou qualguer outra pessoa.

111.2 [Crazer a dentincia

Descrigdo
Realizar o registro no Fala.Br - httpsy/falabr.cgugov.br/web/home

1113 Oprovidendiar a Notificdo da Ouvidoria

Descrigdo
Providenciar a Notificdo da Ouvidoria

1114 Danalisar dendndia e dar resposta

Descricio

Dar ciénda a area envolvida.

Analisar se cabe dar sequéncia ou ndo ao processo.
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Havendo materialidade, conforme a natureza da situagéo, pode encaminhar para:
= Assessoria Correigdo e Transparéncia;
« Comité de Etica;

e CAmpus.

Observacdo
Se ndo for verificada materialidade na dentincia, o processo é arquivado no Fala BR.

A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestdo de Pessoas prestarédo apoio e orientacédo a Cuvidoria nas situagdes

que envolvam estudantes e servidores, respectivamente.

1315 DTomar ciéncia

Descricdo
Tomar ciéncia por meio do Fala BR.

Verificar se a suposta vitima recebeu o atendimento especializado, caso ndo, encaminhar para que seja realizado o
atendimento especializado na unidade onde se encontra a suposta vitima.

O Atendimento Especializado é facultativo para maior de idade, sendo compulsério para menores.

1146 [JAnalisar se cabe dar sequéndia ou ndo ao processo

Descricdo

Para dar sequéncia ao processo sera feita anélise da materialidade, podendo ter dois caminhos:

« Se a dentincia apresenta materialidade robusta e com indicativo de autoria, solicita-se ao Reitor a instauracédo de

PAD;
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 Se a dentncia ndo apresenta materialidade robusta e/ou indicativo de autoria, solicita-se ao Reitor a instauracéo
de uma IPS (Investigacdo Preliminar Sumaria) ou SINVE (Sindicancia Investigativa). Havendo a confirmacgéo da
presenga de materialidade/autoria, solicita-se a instauracdo de um PAD & Assessoria de Correicdo e Transparéncia,

que realizara analise dos resultados da IPS ou SINVE.

Se a dentincia apresentar fragilidades, ou seja, ndo havendo indicativos de materialidade e autoria, o processo é arquivado.

A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestdo de Pessoas prestarédo apoio e orientagdo a Assessoria de Correi¢do

e Transparéncia nas situagGes que envolvam estudantes e servidores, respectivamente

1117 Ul auterizar IPS/SINVE ou Instaurar PAD

Descricdo
Analisar o encaminhamento da Assessoria de Correiédo e Transparéncia e para decidir se autoriza a IPS ou a SINVE ou
se instaura o PAD.

1118 Oiniciar o PAD

Descricéo
Tramitacéo do PAD - Rito Ordinario.

1319 OProcesso encerrado

Descricdo
Publicar/fazer cumprir o resultado do julgamento do Processo.

11110 DTomarprovidéncias
Descricdo

Providenciar o atendimento especializado e informar o Conselho Tutelar e a familia, quando se tratar de menores de idade,

caso ainda ndo tenha sido realizado.
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Observacio:

A Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria de Gestdo de Pessoas prestardo suporte acs cdmpus no processo de

acolhimento de estudantes e de servidores, respectivamente.

114M DAnaIisarjuridicamente o rito

Descricdo
Emitir parecer técnico.
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(/web/blog) > (/web/guest/comunicacao) > (/blog-do-ifsc) > Posts Blog do IFSC

Combate ao assédio no IFSC: 0 que voceé precisa saber

BLOG DO IFSC (/noticias-por-categoria?p_p_id=122_INSTANCE_pDpvw9aOréwg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_r_p_resetCur=true&p_r_p_categoryld=1106300) Data de Publicagéo: 18 set 2024 09:32 Data de Atualizagdo: 08 out 2024 10:48

Uma palavra agressiva, uma “brincadeira” que na verdade é preconceito racial ou de género, uma aproximagao forcada, um toque ndo consentido.

Sado muitas as formas como, no cotidiano, o assédio e a violéncia podem se concretizar. Trata-se de uma problematica que existe em todas as

classes sociais e ambientes, seja na familia, no trabalho ou, mesmo, na escola. E é importante saber o que pode ser feito quando situagdes de

assédio ou violéncia acontecem com vocé ou com alguém préximo a vocé.

Legislacbes e normas que visam o combate ao assédio e as violéncias tém sido cada vez mais amplamente discutidas e implementadas no Brasil. E
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual. A lei prevé a implementacéo do
programa em todos os 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, nas escolas de ensino médio, nas universidades e nas empresas privadas
que prestam servicos publicos. Avangos como esse podem ser resultado de uma maior compreenséo acerca do gue o assédio e as violéncias
significam e da desnaturaliza¢do daquilo que, ha até pouco tempo, poderia ser dissimulado como “brincadeira”, “mal-entendido” ou “exagero” da
vitima.

Aqui no IFSC, a discusséo institucional sobre o enfrentamento do assédio e das violéncias vem de longa data, mas ganhou um importante alicerce

com a aprovagao, pelo Conselho Superior (

Moral, ao Assédio Sexual e as demais Violéncias no IFSC (https://ifsc.edu.br/documents/d/documentos-

norteadores/resolucao 01 consup combate assedio-pdf), em fevereiro de 2023. A elaboragdo do documento envolveu uma comissdo de
servidores, com a participacdo de colaboradores externos. O processo de discussao e elaboragdo teve consultas a comunidade académica e durou
cerca de um ano, até a apresentacao da minuta de texto que foi aprovada pelo Consup como Resolugdo 01/2023

No post de hoje, vamos explicar melhor esta Politica.

Para que serve a Politica de Prevengdao e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e
as demais Violéncias no IFSC?

E importante que toda a comunidade académica saiba da existéncia desse dispositivo, que visa prevenir casos de assédio e violéncia, conscientizar
sobre o que caracteriza cada tipo de assédio e violéncia e definir responsabilidades quando hé necessidade de denuncias.

Também é preciso ter clareza de que a Politica serve para proteger toda a comunidade académica de situagdes de assédio, seja nas relagdes
de trabalho (entre servidores e/ou terceirizados) ou nos ambientes de ensino, pesquisa e extensao (envolvendo servidores e estudantes
ou apenas estudantes). Além disso, ela prevé que a prevencao e o enfrentamento das situagdes de assédio e violéncias sdo uma
responsabilidade compartilhada de toda a comunidade académica.

Por dentro dos conceitos

0 conhecimento de algumas definicdes pode ajudar a identificar situa¢Ges desse tipo e entender como agir. Veja a seguir alguns dos conceitos

importantes que o documento traz e que orientam essa compreensao.

Prevencdo: sdo as a¢bes individuais e coletivas que estimulam préticas de cuidado, integragdo e bem-estar entre as pessoas. Essas acbes
eliminam ou minimizam, por antecipagdo, acontecimentos, vivéncias e experiéncias assediosas ou violentas.

Acolhimento: é a primeira etapa do atendimento a quem sofreu assedio ou violéncia. Ele é composto de dois processos distintos: a
escuta inicial e o atendimento especializado.

Escuta inicial: é o primeiro contato da pessoa que considera ter sido vitima de assédio ou violéncia com alguém da comunidade
académica. Neste momento nédo h4, ainda, o registro formal da dentincia. A escuta inicial ndo precisa, necessariamente, ser feita por
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