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RESUMO

O projeto Microsys propde o desenvolvimento de um sistema web integrado a um modelo
de inteligéncia artificial, voltado ao apoio de micro e pequenos empreendedores. A
solugdo visa auxiliar na gestdo de negdcios por meio de uma interface responsiva e
recomendagdes automaticas fornecidas por IA, atuando como consultor empresarial
digital. Aliando as recomendacgdes com o perfil, produtos e vendas do empreendedor.
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INTRODUCAO E OBJETIVOS

As transformacbes socioecondmicas atuais impdéem desafios as micro e pequenas
empresas, que precisam adotar estratégias para garantir sua permanéncia e expansao no
mercado (SEBRAE, 2023). A dificuldade em analisar dados e tomar decisdes estratégicas
fundamentadas compromete o crescimento sustentavel desses negdcios. O planejamento
estratégico, conforme Braga e Domingues (2018), € um processo continuo de analise e
decisao que permite a organizacdo adaptar-se as mudancas e alcangar metas. Integrar
tecnologias de informagéo a esse processo fortalece a gestdo e torna-a mais eficiente.
Nesse contexto, a aplicagao da inteligéncia artificial (IA) em pequenas empresas tem se
mostrado promissora, oferecendo ganhos em automacao e agilidade, embora enfrente
desafios como limitagbes financeiras, infraestrutura insuficiente e necessidade de
capacitacdo gerencial (Pérez-Campdesuner et al., 2025). O projeto Microsys visa
contribuir para superar parte dessas barreiras por meio do desenvolvimento de um
sistema de suporte a administracdo de pequenos e médios negdcios, integrado a modelos
de |IA que auxiliam na tomada de decisbes. Entre os objetivos especificos estao:
compreender conceitos sobre sistemas de informagéo e inteligéncia em negdcios; analisar
processos administrativos; aplicar ferramentas de IA; e desenvolver uma solugao
integrada reunindo o conhecimento obtido.

METODOLOGIA

O projeto foi estruturado em quatro etapas principais, adotando uma abordagem aplicada
e experimental, voltada a criagcdo de uma solugdo tecnolégica util para o publico-alvo.
Essa metodologia combina investigagdo cientifica, planejamento técnico e
desenvolvimento pratico.

- Pesquisa Inicial: levantamento bibliografico sobre gestdao de negdcios e plataformas de
inteligéncia artificial.

- Modelagem do Sistema: definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais, elaboracgao
da arquitetura de software e modelagem do banco de dados.

- Desenvolvimento do Sistema: implementacdo da aplicagcdo com base em tecnologias
web modernas e integragcdo com o modelo de |A. O desenvolvimento foi conduzido de
forma incremental, orientado por requisitos e personas criadas durante a fase de
pesquisa.

- Validacao e Verificacdo: execucao de testes funcionais e de usabilidade, além da analise
qualitativa das respostas da IA como suporte ao processo decisorio.

RESULTADOS

Atualmente, o Microsys encontra-se em estagio intermediario de desenvolvimento. O
sistema web ja é responsivo e oferece uma integragdo inicial com um modelo de
Inteligéncia Artificial fornecido pela plataforma Groq (https://groq.com/), configurado para
atuar como consultor empresarial virtual. A escolha da plataforma Groq ocorreu pela
facilidade de integracao via API (Interface de Programacao de Aplicagao), ferramentas de
teste e um bom nivel de acesso gratuito aos modelos de |IA. No momento, as
recomendagdes automatizadas sédo exibidas na dashboard (painel principal do usuario),
recomendando dicas ao usuario sobre como alavancar seus negdcios com os produtos
cadastrados.



O desenvolvimento tem sido conduzido com base em requisitos e personas definidos
durante as pesquisas preliminares, garantindo que as funcionalidades estejam alinhadas
as reais potenciais necessidades dos futuros usuarios do sistema.

Do ponto de vista tecnolégico e conceitual, o MicroSys classificou-se como pertencente a
categoria de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - Bl), uma vez que o sistema
busca transformar dados empresariais em informagdes estratégicas para apoio a decisao
(O’'BRIEN; MARAKAS, 2013). Assim, o Microsys pretende se diferenciar de aplicacdes
meramente operacionais, pois tende a oferecer suporte analitico inteligente,
potencializando a competitividade das empresas.

A integracdo com IA representa um avango significativo, evidenciando o potencial das
tecnologias de aprendizado de maquina na melhoria da eficiéncia operacional e na
otimizagdo de processos de gestdo em pequenas empresas. Estudos recentes, como o
de Pérez-Campdesurier et al. (2025), demonstram que a adogao de IA em estruturas de
negocios contribui para decisdes mais ageis, orientadas a dados, com aumento da
competitividade pela inovagdo. O sistema ja apresenta resultados parciais promissores,
evidenciando a viabilidade técnica e o impacto pratico da proposta.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Microsys proporcionou a equipe um processo de aprendizagem intensivo.
Apesar da auséncia inicial de conhecimento em programagao, os integrantes
desenvolveram competéncias em front-end, back-end, refatoracdo de cddigo,
versionamento de software e trabalho colaborativo.

O sistema esta em fase de finalizagao e passara por novas rodadas de testes baseados
nas personas definidas, além de uma avaliagdo da integragdo entre o modelo de IA e 0
modulo de negodcios. Mais funcionalidades fardo parte do sistema de acordo com o
cronograma disponivel no projeto, sendo que algumas, como 0 mecanismo de pagamento
para as vendas dentro do sistema, ficara para trabalhos futuros. O Microsys se apresenta,
portanto, como uma ferramenta inovadora e acessivel, que alia tecnologia, planejamento
e inteligéncia artificial para o fortalecimento do micro e pequeno empreendedor.

LINK DO VIDEO
https://www.youtube.com/watch?v=AygDy8uvvQw
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