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RESUMO

A pesquisa discute a jurisprudéncia firmada pelo Superior Tribunal de Justica de ruptura
da cadeia de responsabilidade entre agéncias de turismo e empresas aéreas pela ma
prestacdo de servico na hipotese de compra e venda de passagens sem a
comercializagao de pacotes de viagem.
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INTRODUCAO E OBJETIVOS

A Responsabilidade Civil nasce do ato ilicito e antijuridico, o qual impde a quem o
cometeu o dever de indenizar. A Responsabilidade Civil adotada pelo Cdédigo Civil (CC)
frente as atividades de risco e pelo fato do produto esta alicercada na responsabilidade
objetiva, que prescinde da apreciagao de culpa, embora exija a demonstragdo de nexo de
causalidade. Aderente a responsabilidade objetiva, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) atribui responsabilidade conjunta a cadeia de fornecedores de produtos e servigos,
ainda que ndo possuam vinculos contratuais com o consumidor. Nesse sentido, sdo
objetivos deste trabalho: apontar os fundamentos para a ruptura da cadeia de
solidariedade entre agéncias de turismo e empresas aéreas na reparacdo de danos
suportados pelos consumidores, e analisar a natureza da responsabilidade civil aplicada a
cadeia de fornecedores de produtos e servigos turisticos pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ).



METODOLOGIA
O trabalho, essencialmente documental, envolveu o levantamento bibliografico,
doutrinario e jurisprudencial relacionados ao tema.

RESULTADOS

Os resultados apontam para controversas sobre a responsabilidade solidaria das
agéncias de turismo, sobretudo quando a venda de passagens aéreas nao esta
desvinculada a comercializagdo de pacotes turisticos. Inicialmente pode-se analisar a
natureza dos contratos, além da complexidade das operacbes de uma agéncia de
turismo. E comum que as agéncias comercializem passagens aéreas de forma
independente, sem vinculo com os pacotes turisticos. Nesse caso, o entendimento do
STJ tem sido o de isentar a responsabilidade solidaria dessas agéncias, o que abre
preocupagdes quando se trata da protecdo dos direitos do consumidor, parte mais
vulneravel nas relagdes de consumo. As agéncias desempenham papel fundamental na
facilitagdo dessas transagdes e os consumidores geralmente buscam seus servigcos com a
expectativa de garantir uma experiéncia de viagem segura. O afastamento da
responsabilidade solidaria entre empresas aéreas e de turismo parece entrar em conflito
com as garantias previstas no CDC, cujo proposito € o de assegurar a protecédo de
direitos aos consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de 2006 o STJ vem entendendo que a responsabilidade objetiva e solidaria deve
ser aplicada apenas para os casos em que as agéncias vendem pacotes turisticos, ndo
quando comercializam apenas passagens aéreas. Em outras palavras, caso a agéncia de
turismo tdo so6 intermedeie a venda de passagens, ndo respondera pelas falhas da
empresa aérea que executa o servico. Mamede (2003) ao analisar as relagdes juridicas
do segmento das agéncias de viagens, entende que € gravoso para as pequenas e
médias empresas que participam da cadeia de fornecimento responder solidariamente
junto as grandes companhias aéreas. Porém, em nosso entender, ndo ha diferenga entre
a venda avulsa do bilhete de transporte aéreo e o incluso no pacote de viagens, pois €
semelhante a relagdo de consumo entre agéncia e consumidor em ambos 0s casos.

LINK DO VIDEO
https://drive.google.com/file/d/1dq8LVUHumYrzVcqHgE9xp5XP3hApT4ab/view?
usp=sharing
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